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PREAMBULO

La garantia de la calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje es uno de los objetivos
basicos en la construccion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Los
diferentes documentos institucionales que impulsan el llamado proceso de Bolonia,
subrayan la importancia de establecer las politicas y acciones necesarias para velar por la
calidad de la educacién universitaria. En ese contexto de Educacion Superior donde las
universidades europeas asumen la responsabilidad de ofrecer una ensefianza de calidad, la
cualificacion y la competencia del profesorado universitario son elementos que ofrecen mas
confianza sobre la capacidad de las universidades para cumplir su compromiso ante la
sociedad.

El Programa de apoyo a la evaluacion de la actividad docente del profesorado universitario
(DOCENTIA) se desarrolla conforme a lo establecido en los “criterios y directrices para la
acreditacion de ensefanzas universitarias conducentes a titulos oficiales espafioles
de grado y master” de la ANECA, en cumplimiento con lo establecido por la Ley Organica
6/2001 de 21 de diciembre, de Universidades (LOU) y el Real Decreto 1393/2007 de 29 de
octubre, de ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, y siguiendo los referentes
establecidos internacionalmente por el “The Personnel Evaluation Standards” del Joint
Committee on Standards for Educational Evaluation.

La evaluacion de la actividad docente esta alineada con el marco estratégico de la
universidad, desarrollada a través del Plan estratégico, y del marco institucional, establecido
por la politica de profesorado que se desarrolla a través de los estatutos, normativa de
régimen interno y manual retributivo de la institucion.

El programa de apoyo a la evaluacion de la actividad docente del profesorado se puede
perfilar a través de la definicion de su mision, vision y objetivos.

Mision:

Facilitar y apoyar la evaluacién de la actividad docente del profesorado en el
sistema universitario

Vision:

Disponer de un modelo validado de evaluacion de la actividad docente del
profesorado que sea apropiado, util, viable y preciso

Los objetivos del programa de apoyo a la evaluacién de la actividad docente del profesorado
universitario desarrollado en este manual son los siguientes:
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» Proporcionar un marco de referencia, un modelo y unos procedimientos que permitan
abordar la evaluacion de la actividad docente que se desarrolla en las universidades,
situando dicha evaluacién en el marco de las practicas al uso internacionalmente
reconocidos, asi como, alineando la evaluacion de la actividad docente con los
criterios de garantia de calidad de las titulaciones universitarias.

» Favorecer el desarrollo del profesorado, su promocion personal y profesional, de
modo que pueda ofrecer un mejor servicio a la sociedad, y apoyar individualmente al
profesorado proporcionandole evidencias contrastadas sobre su actividad docente.

El presente MANUAL comienza con una INTRODUCCION donde se hace una breve
descripcion de Mondragon Unibertsitatea y su estructura organizativa, haciendo especial
énfasis en su modelo cooperativo.

En el Capitulo I, se presenta LA POLITICA INSTITUCIONAL Y EVALUACION DEL
PROFESORADO, donde se describe la politica institucional del personal, el alineamiento
con el marco estratégico de la universidad, asi como el enfoque que el desarrollo de la
actividad docente tiene desde la perspectiva de las tres dimensiones institucionales clave de
Mondragon Unibertsitatea: el Modelo Educativo Mendeberri, el Modelo Organizativo basado
en las personas y el Modelo de Gestion basado en la Calidad Total. En este capitulo se
presentan la finalidad de la evaluacion de la actividad docente, su periodicidad y caracter,
asi como las consecuencias que de ella se derivan.

En el Capitulo Il, se presentan las DIMENSIONES Y CRITERIOS DEL MODELO DE
EVALUACION, donde se describen las dimensiones que se contemplan en el Programa de
Evaluacion DOCENTIA, los elementos, sub-elementos, los criterios, asi como los
indicadores para su valoracion.

En el Capitulo Ill, se presentan el PROCESO GENERAL Y SUS AGENTES, donde se
describen cada una de las fases de la evaluacion asi como los comités que intervienen en la
evaluacion.

En el Capitulo 1V, se presentan las FUENTES Y PROCEDIMIENTOS DE RECOGIDA DE
INFORMACION, y se hace referencia a los modelos de informes y encuestas que se utilizan
para la recogida de informacion para llevar a cabo la evaluacién.

En el Capitulo V, se presentan el PROTOCOLO E INFORMES DE EVALUACION, donde se
concretan las directrices de evaluacién para los Comités, que incluyen desde las referencias
de calificacion de los elementos hasta los modelos de informes de los Comités de
Evaluacion.

Finalmente, en el Capitulo VI, se describe el procedimiento de meta-evaluacion del proceso
de evaluacion docente.
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INTRODUCCION

Mondragon Unibertsitatea (MU) es una universidad de iniciativa y vocacion sociales,
declarada de utilidad publica y sin animo de lucro, reconocida como Universidad por la Ley
4/1997, de 30 de Mayo (B.O.P.V. 18.06.1997). Mondragon Unibertsitatea es ademas una
universidad cooperativa, muy implicada con la realidad empresarial y el mundo laboral y
desarrolla un modelo de formacion integral de los estudiantes. Es ademas una Universidad
donde se insiste en el aprendizaje real, es decir, que los estudiantes desarrollen una
capacidad de accién efectiva y que, por tanto, sean capaces de adaptarse rapidamente a
sus puestos de trabajo.

Cuenta con una actividad de formacion continua muy importante, donde cada afio, en torno
a 5.000 profesionales ponen en practica lo que se viene a llamar “aprendizaje a lo largo de
toda la vida”.

Ademads, potencia de manera importante la actividad de investigacion y desarrollo, que esta
experimentando un permanente crecimiento durante los Ultimos afios.

ESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD

La personalidad juridica y estructura de MU es en forma cooperativa. Por ello, entendemos
importante dedicar unas lineas a describir la estructura juridica y organica de la Universidad
por la implicacion que ello tiene en la planificacion y gestion de todos los procesos de la
Universidad, y por tanto, también en el sistema de evaluacion de la docencia.

MU esta compuesta por cuatro facultades, de las cuales 3 son centros propios: la Escuela
Politécnica Superior (EPS), la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
(HUHEZI) y la Facultad de Ciencias Empresariales (MUE — Enpresagintza); y un centro
adscrito: la Facultad de Ciencias Gastronémicas (BCC - Basque Culinary Center). Los tres
centros propios son cooperativas de ensefianza y la FCG-BCC tiene entidad juridica de
Fundaciéon. Mondragon Unibertsitatea tiene entidad juridica de cooperativa de segundo
grado.




mn

MONDRAGON
UNIBERTSITATEA

mn

MONDRAGON
UNIBERTSITATEA

1997

Figura 1: Estructura Juridica de Mondragon unibertsitatea

Cada cooperativa de ensefianza dispone de una serie de 6érganos regulados en la
legislacion cooperativa. En las siguientes figuras se puede apreciar la estructura orgénica
de MU asi como de cada una de las cooperativas de ensefianza que la integran:

ASAMBLEA GENERAL CONSEJO RECTOR CONSEJO DIRECCION
— FACULTAD = — FACULTAD = — FACULTAD —

- Socios trabajadores (1/3) - Socios trabajadores (1/3) - Director / Decano de la Facultad

- Socios colaboradores (1/3) » - Socios colaboradores (1/3) * - Director/Coordinador Académico

- Socios usuarios (1/3) - Socios usuarios (1/3) - Director/Coordinador Formacion Continua
- Director de 1+D

- Directores de Area/Departamentos

- Director/a Financiero/a

A J/ A J/ A J
Maximo érgano de decision Organo delegado de gestion y control Organo ejecutivo
bl ASAMBLEA GENERAL MU [N bl CONSEJO RECTOR MU SN — CONSEJO DIRECCION MU -~
- Representantes de las - Representantes del Consejo - Rector
Facultades (30) * Rector de las Facultades (12) * -Vicerrector Académico
- Representantes de entidades - Socios colaboradores: . Decanos/as de las facultades
colaboradoras (6) empresas e instituciones (5)

- Secretaria General
- Representantes de los

trabajadores (1)

- J . J . J

- Directora Financiera

Figura 2: Estructura Organica de las cooperativas de ensefianza (Facultades) y de la cooperativa de segundo
grado (Mondragon Unibertsitatea S.Coop.)
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Cada uno de los érganos de la cooperativa tiene una composicién y funciones especificas.
En la Figura 2 se observa que el derecho de voto de la Asamblea General esté distribuida a
tercios entre los/las diferentes socios/as de la cooperativa: los/las socios/as de trabajo, que
integra al personal docente e investigador y al personal de administracion y servicios; los/las
socios/as alumnos/as y los socios empresas e instituciones colaboradoras.

Dicha distribucién del derecho de voto se traslada también a la composicion del consejo
rector, maximo drgano de administracion de la cooperativa. Los/las socios/as de trabajo
tienen cuatro representantes, los/las socios/as alumnos/as otros cuatro y los socios
empresas colaboradoras otros cuatro.

En la siguiente figura se describen brevemente las funciones y competencias de los
distintos 6rganos.

ESTRUCTURA COOPERATIVA - FUNCIONES Y COMPETENCIAS: SINTESIS

ASAMBLEA GENERAL AMBITO

- COMPETENCIAS NOMBRAMIENTO DEL CONSEJO RECTOR,
COMISION DE VIGILANCIA Y CONSEJO SOCIAL.
EXAMEN DE LA GESTION SOCIAL Y APROBA-
CION DE LAS CUENTAS ANUALES.
MODIFICACION DE LOS ESTATUTOS SOCIALES
Y DEL REGLAMENTO INTERNO Y MODIFICACI-
ONES SUSTANCIALES.

CONSEJO SOCIAL
COMPETENCIAS
ASESORAMIENTO

INFORMACION
CONTROL SOCIAL

CONSEJO RECTOR AMBITO
-COMPETENCIAS DECISORIAS ESTRATEGICAS

AMBITO GLOBAL

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
PLANES DE GESTION

COMISION VIGILANCIA ALTAS Y BAJAS SOCIETARIAS

-COMPETENCIAS DE ENLANCE

AMBITO

REVISAR LAS CUENTAS,

LOS LIBROS Y PROCESO COMISION EJECUTIVA AMBITO

DE DESIGNACION DE LOS -COMPETENCIAS DECISORIAS DELE- SOCIO LABORAL
ORGANOS. GADAS POR EL CONSEJO RECTOR FUNCIONAL- NORMATIVO
SUSPENDER A LOS MIEMBROS

DEL CONSEJO RECTOR.

CONVOCAR ASAMBLEAS

GENERALES.

DIRECCION AMBITO
- COMPETENCIAS DE PROPUESTA GLOBAL POR DELEGACION
CONSEJO RECTOR

Figura 3: Estructura Cooperativa — Funciones y Competencias: sintesis

Todos los érganos que comprenden tanto la estructura organica de MU como de cada
cooperativa de ensefianza tienen unas funciones y responsabilidades concretas dentro de
la propia organizacion de las cooperativas. En este contexto, cabe destacar el Consejo
Social; ya que es en éste 6rgano donde el personal (docente y no docente) de cada una de
las cooperativas puede exponer sus opiniones y sugerencias a través de sus
representantes sociales. Son funciones basicas del Consejo Social las de informacion vy
asesoramiento del Consejo Rector y de la Direccion.

10
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Asimismo, y en el ambito de sus competencias, el Consejo Social tendra la facultad para
intervenir en aquellas cuestiones que considere de interés para el personal, tales como,
calendario laboral, sistema retributivo, actualizacion de anticipos laborales, movilidad
funcional de los/las socios/as, seguridad y salud laboral, provision social, huelga por
motivos externos, etc...

Por su parte, la Facultad de Ciencias Gastronémicas de MU, reconocida oficialmente en
2010, junto con el Centro de Investigacion e Innovacion en Alimentacion y Gastronomia,
constituyen la Fundacion Basque Culinary Center.

El Basque Culinary Center (BCC) nace en marzo de 2009, impulsado por MU y la
participacién de 7 cocineros vascos de reconocido prestigio asi como las instituciones
publicas vascas y del Estado.

FCG - BCC es una Fundacion que tiene como fines fundacionales la formacion,
investigacion e innovacion en el ambito de las ciencias gastronomicas compuesta por 4
tipos de patronos en igual numero de participacion: chefs de referencia internacional,
universidades y centros de investigacion, instituciones publicas y empresas del sector de la
alimentacion.

Los 6rganos que componen la Facultad son los siguientes:

a) Patronato: EI Patronato es el dérgano supremo de gobierno, administracién y
representacion de la Fundacién, y tendra a su cargo todas aquellas facultades de
direccién y control en la gestién de la Fundacion que sean necesarias para la realizacion
de los fines fundacionales.

b) Comité Ejecutivo: ElI Patronato nombrard un Comité Ejecutivo, que sera un 6rgano
colegiado, de naturaleza ejecutiva, y se hallard compuesto por un minimo de 3 personas
y un maximo de 8, correspondiendo la determinacién de su numero al propio Patronato.
Los miembros del Comité Ejecutivo seran designados por el propio Patronato, entre sus
miembros. El cargo durard mientras ostenten su condicibn de miembros de dicho
Patronato y, en todo caso, hasta que se acuerde su cese.

c) Consejo de Direccidn: Formado por los directores de los distintos Departamentos que
conforman la Facultad.

11
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1. POLITICA INSTITUCIONAL Y EVALUACION
DEL PROFESORADO

1.1. INTRODUCCION

Comprometida desde su nacimiento con la calidad en la educacion y la orientacion préactica
de sus estudios, MU otorga una gran importancia a la formacion integral de los estudiantes.
Formacion que abarca desde los conocimientos tedricos propios de las areas de
conocimiento pasando por la adquisicion de competencias transversales, por el desarrollo
de préacticas en empresas y organizaciones nacionales e internacionales y desembocando
finalmente en el proyecto fin de carrera.

La evaluacién de la actividad docente resulta especialmente relevante para MU en la
medida en que la garantia de calidad de sus estudios pasa por asegurar no sélo la
cualificacion de su plantilla de profesorado sino especialmente la calidad de la docencia que
en ella se imparte. En este sentido se entiende que el propdsito de la evaluacién de la
actividad docente del cuadro de profesores/as de MU es el de impulsar la mejora continua
en su sistema docente, en definitiva, la mejora continua de sus procesos de ensefianza-
aprendizaje.

El desarrollo de la actividad docente, como se observa en la Figura 4, se contempla desde
las siguientes tres dimensiones institucionales: el modelo educativo Mendeberri, el
modelo de gestion basado en la calidad total y el modelo organizativo basado en
personas en cooperacion.

El modelo educativo Mendeberri desarrollado por MU tiene como foco el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Es por ello importante entender que todos los elementos
gue caracterizan a nuestro modelo educativo tienen reflejo en el desarrollo de la actividad
docente, y con ello en su evaluacion. El modelo educativo Mendeberri lleva consigo un
cambio notable en el rol del profesorado, donde la coordinacion entre docentes
(interdisciplinaridad), la planificacién y la labor de acompafiamiento/tutorizacion de los/las
alumnos/as cobran especial relevancia frente a un modelo tradicional basado en la
ensefianza por parte de los docentes.

La definicion del modelo de gestion, la utilizacion de un sistema de gestion basado en
procesos, la identificacion y utilizacion del sistema de medicion y la puesta en marcha de los
grupos de mejora continua, suponen un constante reto.

La calidad implica la involucracién y participacion de todas las personas que integran la
universidad en el proceso de mejora. Desde el personal (docente y no docente) hasta, los

12
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propios alumnos, deben estar identificados en la gestién y en la mejora de los procesos
educativos.

En este contexto, la participacion e implicacion del profesorado en los objetivos
mencionados es un elemento fundamental. MU tiene establecidos procesos especificos
para la contratacion y consolidacion de su profesorado y, en consecuencia, desarrolla
procedimientos para la valoracion de su desempefio, asi como para su formaciéon y
estimulo, para garantizar su cualificacion y competencia docente.

El modelo organizativo desarrollado en los centros que componen MU, responde al
COMO, que emana de su hecho cooperativo, y contempla como elementos clave del
modelo la autogestion, la comunicacién, la participacion, y la implicacion del profesorado en
las distintas actividades. Una situacion en la que docencia, investigacion y gestidon se
valoran como dimensiones diferentes de la actividad del profesorado.

MTNO BASADg ‘M
Politica de o(ﬁ' Autogestig,, g
Personal f 0 DE Ges
woPE Ticyy
@0
@ MO agg, .

30N
e
ffde

Aprendizaje de
los estudiantes

Marco
Estratégico

Q
§
§
°
3
9
o

Figura 4. Dimensiones institucionales de la actividad académica en MU

El modelo organizativo de MU habla de las personas que integran la Universidad y que
participan en la gestibn de la misma trabajando en equipos autogestionados, libres,
responsables y con generosidad, capaces de tomar decisiones. Con el propdsito de
transformar la sociedad formamos a personas para que contribuyan a esa transformacion.
Cada 4 afios se realizan reflexiones estratégicas, en las que se revisan nuestra mision,
visién y valores. También se identifican los retos que se deben abordar, orientando hacia
ellos las actividades de Formacién Reglada, Formacién Continua, e Investigacion y
Transferencia. Se definen igualmente la Politica y Objetivos de Calidad, Seguridad y

13
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Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, y la Politica y Objetivos de PDI y PAS. Para
llevar a cabo las actividades nos basamos en la gestiébn por procesos, haciendo el
seguimiento de los indicadores y con espiritu de mejora continua.

FORMACION | €f
REGLADA

POLITICA Y ESTRATEGIAS

TRANSFORMACION DE LA SOCIEDAD
\ A TRAVES DEL DESARROLLO DE LAS PERSONAS

PROCESOS >
] i »

COOPERACION / PE D DE EQUIPOS

DEFINICION
REVISION

Figura 5: Transformacién de la sociedad a través de las personas

1.2. MARCO ESTRATEGICO Y POLITICA DE PERSONAL

La Planificacion Estratégica es establecida conjuntamente con las Facultades que integran
la Universidad, y posteriormente es asumida y adaptada a la realidad de cada Facultad que
a su vez desarrolla sus propios retos estratégicos.

Antes de pasar a describir el proceso de evaluacion del profesorado, pensamos que es
relevante mencionar brevemente los retos estratégicos de MU (Tabla 1), ya que como se
puede apreciar, en el reto estratégico nimero 1 se refiere al Modelo educativo de la
Universidad, el reto nimero 2 al apoyo de nuestro colectivo a la mejora de competitividad
de las empresas y la empleabilidad de nuestros estudiantes, y el reto 4 la
internacionalizacién de nuestra actividad académica e investigadora, lo cual supone una
labor continua de aprendizaje y de mejora tanto para el profesorado como para la propia
universidad.
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RETOS ESTRATEGICOS (2013- 2016)

RETO 1 MODELO EDUCATIVO. Conseguir ser pioneros vy
referentes en modelos educativos aanzados

RETO 2 COMPETITIVIDAD-EMPLEABILIDAD. Contribuir a la
competitividad de las empresas. Emprender en MU y

desde MU
RETO 3 MERCADO Y MARKETING
RETO 4 INTERNACIONALIZACION. Glocalizar MU

RETO 5 FINANCIACION
Tabla 1: Retos Estratégicos de Mondragon Unibertsitatea (2013-2016)

El que el desarrollo del modelo educativo, la competitividad-empleabilidad y la
internacionalizacion sean tres de nuestros retos estratégicos para el periodo 2013-2016
evidencian la importancia que la labor docente tiene en nuestra institucion. Esta importancia
se refleja en la cultura de la institucidn, en nuestra misidn, en nuestros retos y en los planes
de gestién que anualmente se aprueban. Y por supuesto, en el modelo de gestién de la
Universidad, en el proceso concreto de ensefianza-aprendizaje implantado en cada
titulacion y en los especificos sistemas de evaluacion de la actividad docente utilizados.

1.2.1. Mision y Valores

Mondragon Unibertsitatea somos una Universidad cooperativa, de utilidad publica,
integrada en MONDRAGON, de iniciativa y vocacion sociales y sin animo de lucro, cuya
mision primordial es la transformacién de la sociedad a través de la formacion integral
de las personas y la generacion y transferencia del conocimiento.

En particular, prestamos especial atencion al aprendizaje integral de calidad de nuestro
alumnado, que incorpore ademas de los conocimientos técnico-cientificos, las
competencias y los valores derivados de la experiencia cooperativa para constituirse en
agente activo de la transformacion de la sociedad, contribuyendo a su progreso
humanistico, tecnolégico y econdmico, a través del desarrollo de la empresa/organizaciones
y el emprendimiento.

Para ello, Mondragon Unibertsitatea propiciara las condiciones precisas para contar con un
colectivo de trabajadores innovador y comprometido con la satisfacciébn de sus
alumnos/as, empresas y otras organizaciones.

Asimismo, Mondragon Unibertsitatea se considera participe de un sistema universitario
global.

Los valores de Mondragon Unibertsitatea se han sintetizado en los siguientes: la
participacion, la cooperacion, innovacion, desarrollo de la persona para la transformacion
social y responsabilidad social.
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1.2.2. Politica de personal

En MU, la politica de personal docente se concreta a en las respectivas Politicas y
objetivos del Personal Docente e Investigador de cada uno de los Centros. Véase a
modo de ejemplo La Politica y Objetivos del PDI y PAS de la EPS en el Anexo n° 1.

1.3. MODELO DE GESTION BASADO EN LA CALIDAD TOTAL

La satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes tiene una triple vertiente. Por una
parte, la satisfaccion del estudiante con el proceso de capacitacion y desarrollo; por otra, la
satisfaccion de los empleadores (empresas, centros educativos y otras organizaciones) con
las personas que se forman con nosotros y se integran en sus organizaciones; y, por ultimo,
la satisfaccion de la sociedad a la cual servimos en su proceso de transformacion y que
constituye el objetivo Gltimo de la actividad universitaria.

MU viene apostando por la garantia de la educacion universitaria desde su creacion, con
una clara voluntad de avanzar por la senda de la calidad, que integre el sistema de gestiéon
de la calidad (EFQM), el modelo de gestién corporativo de MONDRAGON (MGC), la
certificacion ISO 9001 en la actividad de formacion continua, la calidad medio-ambiental
(M.A.), la prevencion de riesgos laborales (P.R.L.) y los procesos de calidad estrictamente
universitarios (AUDIT). Los cuatro centros que componen MU obtuvieron la certificacion
AUDIT (HUHEZI - 2008 -, EPS — 2009 -, MUE - 2010 -, FCG - 2011) y tienen
implementados los correspondientes SGIC.

1.3.1. Estructura y mapa de procesos

El despliegue de los retos estratégicos de MU se hace a través de los planes estratégicos
de cada facultad (MGEP, HUHEZI, MUEG y FCG-BCC), asi como los correspondientes
planes de gestién anuales. Estas herramientas sistematicas de gestidn integradas en el
modelo de gestion de cada facultad son planificadas, revisadas, evaluadas y ajustadas
anualmente. En definitiva esto es lo que la MU denomina su ciclo de mejora continua tal y
como se aprecia en el siguiente diagrama.
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Modelo de Gestiény
Modelo Organizativo

Politicay
QObjetivos

AUDIT/EFQM /
IS0

Panel de
indicadores
clave

Descargo
del PG

CLIENTES

Revision
del PE

CLIENTES SATISFECHOS

propuestas de mejora

Figura 6. Mejora Continua en la Facultades de MU.

La politica y estrategias contenidas en los Planes Estratégicos cuatrienales y en los Planes
de Gestién anuales se despliegan en MU mediante los procesos que se detallan en el
Anexo n° 2 Tabla resumen de procesos de los centros de MU y su relacion con las
directrices AUDIT. En funcion del objeto e incidencia que tienen en la organizacién, estos
procesos se han clasificado en 3 tipos:

v" Procesos estratégicos.- Detallan los mecanismos del Centro para identificar las
estrategias, las politicas y las actuaciones de las personas y equipos, para
establecer los objetivos estratégicos y de gestion; y para hacer el seguimiento de la
consecucion de los objetivos previstos. Los procesos estratégicos abarcan 3 &mbitos
diferenciados: el de la mejora, la orientacién estratégica y el desarrollo vy
participacion de las personas.

v" Procesos funcionales o clave.- Detallan las actuaciones de las personas y equipos
requeridas para el desarrollo de las tres actividades nucleares del Centro: la
Formacion Reglada, la Formacion Continua y la Investigacion + Transferencia.

v" Procesos de apoyo.- Detallan las actuaciones de las personas y equipos del Centro
(o externos al Centro) de caracter transversal requeridos para dar soporte a las
actividades nucleares del Centro. Los procesos de apoyo abarcan 3 ambitos
diferenciados: la gestion econdmico-financiera, los servicios transversales y la propia
gestion del sistema de gestion.
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1.4. MODELO ORGANIZATIVO

1.4.1. Modelo basado en las personas

El modelo organizativo de MU esta inspirado en su esencia cooperativa (integrada en la
Corporacion MONDRAGON), y para ello, ha desarrollado un modelo basado en las
personas.

Los elementos claves de este modelo basado en las personas son:

v' La confianza en las personas

La comunicacion (transparente, permanente y en todas las direcciones)

v' La autogestion (basada en el trabajo en equipo; en la libertad, responsabilidad y
generosidad; en la capacidad de tomar decisiones; y en la participacion)

\

1) ESTRUCTURA

Las Facultades que componen MU se estructuran en diferentes Unidades de Gestion del
Conocimiento (Areas). Estas unidades son las que aportan personas y recursos a las
principales actividades, que son las unidades que generan valor.

La realizacién de los Planes de Gestion y de los Planes Estratégicos se orienta desde cada
una de las actividades (Formacion Reglada - FR, Formacién Continua - FC e Investigacion y
Transferencia - 1+T), y se coordinan en las Unidades de Gestién del Conocimiento (Areas).

2) EQUIPOS Y MECANISMOS DE COORDINACION DE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES (FR, FC, e
1+T):

Las claves del desarrollo y coordinacion de cada una de las actividades radica en:

a) El trabajo en equipo. Las actividades se desarrollan y coordinan en equipos mixtos,
formados por el PDI y el PAS de los distintos servicios de apoyo.

MU ha identificado el trabajo en equipo como piedra angular del modelo por el valor
afiadido que supone para la Institucion: Todas las personas de MU comparten la
misma Vision, caminan hacia la consecuciéon de los objetivos del Equipo, se
aprovechan las sinergias y se comparte el conocimiento, lo que redunda en una
mayor eficacia y eficiencia. Tal es el convencimiento de la Institucidn para con este
modelo organizativo que incluso el modelo pedagdgico lo ha orientado en gran
medida hacia el desarrollo de los aprendizajes a través del trabajo en equipo.
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b) La coordinacién entre los distintos equipos que se articulan en funcién del nivel
de la actividad. Asi, el modelo organizativo contempla a modo de ejemplo, desde
equipos de materia, a equipos de titulo, en el caso de Formacion Reglada, equipos
de coordinacion de oferta de Formacién Continua o0 equipos de Investigacion y
Transferencia.

La coordinacion entre los equipos se organiza en niveles, relacionado con las
funciones y ambitos de decision que corresponden a cada nivel. Cada actividad (FR,
FC e I+T) dispone de una Mesa de Actividad que es la responsable de la
planificacion y desarrollo del mismo.

3) OTROS EQUIPOS:

Esta estructura organizativa se completa con otros equipos de cardcter transitorio (Equipos
de Proyecto) creados ‘ad hoc’, para alcanzar un objetivo determinado. De modo que en la
medida en que cumplen el cometido para el que fueron concebidos, se disuelven.

El origen de estos proyectos puede deberse a:

v' Reclamaciones, sugerencias y propuestas de mejora formuladas por los miembros
de la comunidad educativa.

v" Creados a propuesta de cualquiera de los equipos anteriores, debido a iniciativas
surgidas en el desarrollo de su actividad.

v' Equipos creados ‘ex profeso’ para la consecucion de objetivos concretos del PG o
del PE.

1.5. MODELO EDUCATIVO MENDEBERRI

La planificacion, desarrollo y evaluacién de la actividad docente esta intrinsecamente ligada
al Modelo Educativo de MU. Este modelo educativo se comenzé a gestar en el afio 2000
con el proyecto Mendeberri.

El nombre Mendeberri significa “nuevo siglo” en Euskera y viene a representar el cambio de
paradigma que se planteé al inicio de este siglo, en los albores del Proceso de Bolonia.

Los objetivos generales de Mendeberri son:

e Adaptar el modelo educativo de MU a las necesidades actuales de la empresa y la
sociedad.

e Lograr el perfil profesional que demandan las empresas y organizaciones.
e Otorgar al estudiante el protagonismo y la responsabilidad de su propio aprendizaje.

Para la consecucion de dichos objetivos se han definido los principios en los que debe
basarse este nuevo Modelo Educativo:
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o Definicién de los perfiles profesionales objetivo de las titulaciones, en base a las
funciones profesionales que los titulados deben de desarrollar en los entornos de
desempefio laboral. Los perfiles profesionales deben de responder a los cambios
gue la sociedad del conocimiento genera con rapidez.

¢ Movilidad de los/las alumnos/as en el Espacio Europeo de la Educacion Superior,
lo que exige que los titulados de M.U. sean plurilinglies, insertando en el desarrollo
del curriculo ademas de las lenguas oficiales de la comunidad autbnoma vasca
(euskara y espafiol) el inglés.

e Desarrollo de competencias transversales-genéricas que fomenten en ellla
alumno/a habilidades y actitudes necesarias para el logro de resultados laborales
eficientes.

e Utilizacion de los recursos tecnolégicos para la informacién y la comunicacién, que
faciliten el contacto con la sociedad del conocimiento y la creacion de nuevos
entornos de aprendizaje.

o El fomento de valores que permitan a los titulados responder a las demandas de
los agentes econémicos y sociales para que puedan adaptarse a sus necesidades,
pero también teniendo en cuenta una formacion ético-personal para caminar hacia
nuevos y mejores modelos de persona y sociedad.

Por tanto, la finalidad del modelo educativo es capacitar a las personas para que acepten
su propia formacién, trabajen en equipo, dirijan los proyectos, tomen las decisiones,
negocien y se comuniquen. En definitiva persigue responder a los nuevos retos de la
ensefianza superior.

Para formar a dichas personas ha sido imprescindible cambiar el modelo clasico de
educacidn por otro que promueve la autonomia del alumno; puesto que el modelo clasico
se basaba en la mera transmision de los conocimientos y es el/la profesor/a quien
acaparaba todo el protagonismo. El nuevo modelo ha supuesto también el cambio y
diversificacion de los roles y funciones del/a profesor/a. Incluso se le ha atribuido la funcion
de tutor que se encarga de dirigir y orientar al estudiantes

1.6. SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Cada Centro dispone de un Sistema de Evaluacién del Desempefio aprobado por el
Consejo Rector! donde se recogen los criterios marco o premisas basicas de actuacion en
materia de evaluacion del desempefio de las personas que componen MU. El sistema es
una herramienta para la asignacion retributiva y para la identificacion de areas de mejora en
el desempenio y desarrollo profesional.

En referencia a la organizacion, el sistema de evaluacion del desempefio alinea la
estrategia de cada Centro con el desarrollo profesional de las personas. El sistema es un

L El 6rgano equivalente de la FCG-BCC es el Comité Ejecutivo
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elemento tractor de la transformacién de la cultura de MU, orientando y valorando la
aportacion de las personas en sintonia con las bases del modelo organizativo de MU.

El sistema de evaluacién del desempefio trata de evaluar las personas y no tanto los
puestos de trabajo. En este sentido, el sistema diferencia entre todas las personas tres
grupos en base a sus actividades principales: Personal Docente e Investigador (PDI),
Personal de Administracion y Servicios (PAS) y Personal del Equipo de Coordinacion
General/Consejo de Direccién (ECG/CD).

El sistema establece una herramienta de evaluacibn comdn para todas las personas,
propiciando la orientacion y desarrollo de competencias en todos los ambitos de una forma
homogénea.

En el caso de la evaluacion del PDI, esta contempla el desarrollo en cada una de las
actividades: Formacion Reglada — FR (Programa DOCENTIA), Formacién Continua - FC e
Investigaciéon y Transferencia - |+T.

El proceso de evaluacion completo y su aplicacion retributiva se realiza cada dos afios. Sin
embargo, cada afo, el/la responsable de la evaluacion realizara una entrevista con las
personas a evaluar.

El modelo de evaluacidn tiene caracter cualitativo y se realiza con base en juicios de
valor sobre los datos y evidencias extraidos de la realidad evaluada y no tanto de
mediciones numéricas de indicadores.

La evaluacion cualitativa toma como referencia el resultado de la apreciacién de la calidad;
no del cuanto sino del cémo, por lo cual calificar cualitativamente consiste en describir el
hecho que se evalla, reducir el juicio valorativo a la eleccién de un grado de cumplimiento
de cierta cualidad en una escala.
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1.7. FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS DE LA EVALUACION DOCENTE

1.71. Finalidad de la evaluacion docente

MU es una institucion que desde sus origenes ha adoptado un modelo de gestién basado
en la calidad total y en la gestion por procesos. Dentro de dichos procesos es clave a estos
efectos el proceso de ensefanza-aprendizaje que se desarrolla en el marco del modelo
educativo Mendeberri. La evaluacion de la docencia, por tanto, ha constituido, y constituye,
un elemento fundamental del modelo de gestion de cada cooperativa.

La finalidad de la evaluacion docente del profesorado en su globalidad es la de la mejora
continua del proceso de aprendizaje y la implementacién del modelo Mendeberri que
conduzcan a la obtencion de calidad de la ensefianza. Asimismo, es también fundamental
el reconocimiento del equipo docente y de las personas en general respecto a niveles de
promocién y de compensacion salarial (revision bienal del indice salarial de las
personas) derivado de nuestro caracter cooperativo.

OBJETIVOS GENERALES

El Programa DOCENTIA de evaluacién de la actividad docente propone un sistema que
presenta los siguientes objetivos generales:

¢ Mejorar la calidad de la docencia.

e La excelencia en el ambito docente.

e La orientacion al cliente.

¢ La mejora continua de las actividades.

e Promover el reconocimiento de la actividad docente.
e Contribuir al desarrollo y promocién profesional.

e Contribuir a la compensacion salarial de acuerdo a los indices profesionales
establecidos.

e Impulsar la innovacion docente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Por su parte, el Programa DOCENTIA propone un sistema que impulse los siguientes
objetivos especificos:

¢ EIl trabajo en equipo como elemento tractor de la mejora de la calidad de las
actividades y servicios que ofrece MU.

e La actualizacion constante de los conocimientos.
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La generacion de nuevas actividades.

El enriguecimiento de las actividades, a través de la interdisciplinariedad y la
flexibilidad.

La asuncion de responsabilidades crecientes y complementarias.

1.7.2. Consecuencias de la evaluacion docente

Las consecuencias que derivan de la evaluacién docente son las siguientes:

>
>

Orientacion de los perfiles y su cualificacion profesional.
Revision del indice salarial de las personas.

Reconocimiento como buenas practicas docentes que se utilizaran en los equipos
docentes.

Planes de mejora que se desarrollan normalmente mediante una accion formativa
personalizada para cubrir carencias existentes.

1.7.3. Periodicidad de la evaluacion docente

La evaluacion docente en el marco del Programa DOCENTIA tiene una periodicidad de
dos afios e integra 3 fases de evaluacion, cada una de ella con una finalidad concreta:

>

La evaluacion semestral orientada a la mejora continua de la actividad
docente, esta relacionada fundamentalmente con las dimensiones de planificacion y
gestion, desarrollo de la ensefianza y resultados del aprendizaje durante el curso
académico.

La co-evaluacion anual con el responsable del departamento, orientada al
desarrollo y orientacién profesional, esta relacionada con la orientacion de las
actividades de las personas a los perfiles profesionales. Esta evaluacién esta ligada
con aspectos mas estratégicos de la institucién, como la orientacion estratégica de
la actividad docente o el alineamiento con el modelo organizativo.

La evaluacion bienal orientada al reconocimiento, promocién y compensacion
salarial del profesorado. Tiene como objetivo la revision del indice y escala
profesional del personal.
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Figura 7. Fases de la evaluacion docente

1.7.4. Caracter del programa

El Programa DOCENTIA de MU, en su fase experimental y permanente tendra caracter
OBLIGATORIO y por lo tanto sera de aplicacién a la totalidad del colectivo docente de MU.

1.7.5. Fases del programa

La fase experimental del programa DOCENTIA tendrd lugar entre los cursos académicos
2014-2015y 2015-2016.

Tanto en la fase experimental como en la fase permanente, la evaluaciéon de la actividad

docente se desarrollara de acuerdo al calendario de desarrollo de la evaluacién bienal de
desempefio de cada centro.
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Fase experimental Fase permanente
Evaluacion | Periodo | Evaluacién | Periodo
Centro ~ ~
desempefio | Evaluado | desempefio | Evaluado
(Curso) (Curso)
Escuela Politécnica | Diciembre 12-13y Diciembre 14-15y
Superior 2014 13-14 2016 15-16
Facultad de Ciencias | Mayo 2015 | 12-13y | Mayo 2017 14-15y
Gastrondémicas 13-14 15-16
Facultad de Ciencias | Diciembre 13-14y Diciembre 15-16y
Empresariales 2015 14-15 2017 16-17
Facultad de Humanidades | Mayo 2016 | 13-14y | Mayo 2018 15-16y
y Ciencias de la Educacién 14-15 16-17

Tabla 2: Calendario de desarrollo de la evaluacion bienal del desempefio

En su fase experimental el Programa DOCENTIA contempla las fases de VERIFICACION,
DESARROLLO, SEGUIMIENTO y CERTIFICACION que se detallan a continuacion:

Disefio del Programa de Evaluacién de Profesorado de MU Mayo 2013
Aprobacion inicial Consejo Direccion y Consejo Rector de MU Mayo 2013 é
VERIFICACION del disefio del programa DOCENTIA-MU por Mayo- T
parte de ANECA-UNIBASQ Diciembre g
2013 Q
Aprobacién final Consejo Direccién y Consejo Rector de MU Enero 2014 %
Presentacion del programa en los equipos docentes Enero - Abril
2014
DESARROLLO de la 12 convocatoria (experimental) sobre la | Diciembre
actividad docente del periodo de evaluacién (Cursos 12-13 y | 2014 y Julio
13-14) 2015
e Evaluacion docente Escuela Politécnica Superior (Diciembre
2014) >
e Elaboracion de informes y resolucion (Enero 2015) (ﬁ
e Proceso reclamaciones, comunicacion definitiva y publicacién ;;8
resultados (Febrero 2015) |C_)
e Evaluacion docente Facultad de Ciencias Gastrondmicas 6
(Mayo 2015)
e Elaboracion de informes y resolucion (Junio 2015)
e Proceso reclamaciones, comunicacion definitiva y publicacion
resultados (Julio 2015)
Revision, valoracion y SEGUIMIENTO 12 convocatoria Septiembre
2015
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DESARROLLO de la 22 convocatoria (experimental) sobre la | Diciembre
actividad docente del periodo de evaluacion (Cursos 13-14 y | 2015y Julio
14-15) 2016
e Evaluacion docente Facultad de Ciencias Empresariales
(Diciembre 2015) 2
e Elaboracién de informes y resolucion (Enero 2016) %
e Proceso reclamaciones, comunicacion definitiva y publicacion %
resultados (Febrero 2016) 'Q
e Evaluacién docente Facultad de Humanidades y Ciencias de 6
la Educacion (Mayo 2016)
e Elaboracién de informes y resolucién (Junio 2016)
e Proceso reclamaciones, comunicacion definitiva y publicacion
resultados (Julio 2016)
Revision, valoracion y SEGUIMIENTO 22 convocatoria Septiembre
SEG
2016
CERTIFICACION de la implantacion del Programa DOCENTIA Octubre CERT
2016 '

Tabla 3: Calendario de Verificacion, Desarrollo, Seguimiento y Certificacion

Al término de la fase experimental se habr4 conseguido el objetivo de evaluar al 100% del
profesorado de MU que cumpla con los criterios establecidos.

1.7.6. Alcance del programa y ambito de aplicacion

Todos los/las profesores/as que forman parte de las tres Facultades y la Escuela tomaran
parte en el Programa DOCENTIA, tanto los/las socios/as de las cooperativas como el
profesorado con contrato fijo o indefinido, a tiempo completo o a tiempo parcial.

Las condiciones para participar son las siguientes:

» Estar en activo o excedencia y tener una vinculacién contractual o societaria minima
de 2 afos con alguna de las tres Facultades o Escuela de MU.

» Tener una carga minima docente anual durante el periodo de evaluacién de 6 ECTS
en ensefanzas oficiales de Grado, Master y Doctorado, tanto para profesores/as a
tiempo completo como para profesores/as a tiempo parcial.

1.7.7. Agentes implicados en el proceso de evaluacion docente del Programa
DOCENTIA

Los agentes que intervienen en el proceso son:

0 Los estudiantes: son sujetos activos y protagonistas del proceso de ensefianza-
aprendizaje, contribuyen a la mejora continua de la actividad docente y de los
procesos con la valoracion expresada en forma de percepciones u opiniones a
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través de las encuestas. El alumnado juega un papel relevante dentro de MU, ya
que debido a su estructura juridica como cooperativa, no sélo responde respecto a
su satisfaccion por la formacion recibida sino que intervienen de forma activa en los
organos de gestion de cada facultad: Consejo Rector y Asamblea General. A través
de su participacion en los érganos de gobierno de las cooperativas participan
directamente en el desarrollo y reconocimiento del profesorado y en la promocion y
de compensacién salarial.

El/lLa profesor/a: es el facilitador del proceso de aprendizaje de los estudiantes e
incorpora elementos de reflexion del proceso de ensefianza-aprendizaje en general
y de auto-reflexién acerca de las dimensiones de evaluacion de su propia actividad.

Los/Las responsables de departamento: son las personas que tienen la funcion de
seguimiento y orientacion del desarrollo de las personas. La cercania con el docente
les permite conocer de primera mano su desarrollo profesional y son las
responsables de llevar a cabo la evaluacion de los/las docentes y realizar las
propuestas de valoracién de su retribucion y promocion del personal docente de su
departamento.

Los/Las responsables académicos/as: tienen una vision general de la actividad
académica y conocen a través de los/las coordinadores/as de titulo y otros docentes
sobre el desempefio del/la profesor/a en las dimensiones de la actividad docente
mas operativas. No son los responsables directos de realizar la evaluacién de los/las
docentes pero aportan su vision acerca de la orientacion mas estratégica de la
actividad a los responsables de departamento.

El/lLa Directora/a-Decano/a de la Escuela/Facultad: es el responsable de consensuar
las propuestas de valoracion de su retribucion y promocién del conjunto de los/las
profesores/as del Centro y de proponerlas al Consejo Rector para su aprobacién. Es
a su vez el encargado de dar respuesta a las posibles reclamaciones que puedan
surgir de la evaluacion.

Los representantes de las instituciones, empresas y otras organizaciones: participan
en los 6rganos de gobierno de las cooperativas y al igual que los estudiantes
colaboran con la funcién de desarrollo y reconocimiento del profesorado y al de
promocién y de compensacion salarial. A su vez, permiten alinear los perfiles
docentes con las demandas y necesidades de la sociedad.

1.7.8. Difusién del proceso de evaluacion de la actividad docente

La informacién acerca del proceso de evaluacion docente de cada centro se publica en la
Intranet de cada facultad, donde los docentes disponen del sistema de evaluacién del
desempefio y el manual retributivo.

Por su parte, MU dispondra de un portal WEB del programa DOCENTIA, donde se publicara
el proceso general de evaluacion docente, las comisiones de evaluacion y las directrices y
criterios generales de evaluacion. Este portal WEB serd publico y estara disponible en la
pagina WEB de la universidad (http://www.mondragon.edu/). Este portal esta4 dirigido
fundamentalmente a los distintos grupos de interés (estudiantes, familias, empresas,
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administraciones, etc...) donde se publicaran los resultados agregados (p.e. estadisticas de
resultados por areas de conocimiento, por titulaciones y por categorias profesionales),
modelos de encuestas, asi como otros documentos. El ECG/CD de cada centro garantizara
en todo momento la confidencialidad y transparencia de los resultados. La publicacién de
los resultados de la evaluacion se llevara a cabo en cumplimiento con la Ley Organica de
Proteccion de Datos (LOPD). Las medidas para garantizar dicha transparencia y
accesibilidad del proceso y los resultados se concretan en:

o Inicialmente, antes de la remision a evaluacion del disefio, se han realizado
presentaciones del Programa DOCENTIA en los Consejos Rectores, Consejos
Sociales y ECG/CD de cada centro.

0 Se iniciard un proceso de comunicacion del Programa en cada una de las
Facultades y Escuela en Enero del 2014. Este proceso de comunicacion interna se
desarrollara en los 6rganos de las cooperativas (Consejo Social) y Equipos
Docentes (Mesas Académicas y Equipos de Coordinacién de titulaciones) y
contendra informacion relativa a:

- Objetivos, finalidades y consecuencias

- Dimensiones, criterios e indicadores

- Agentes y proceso de evaluacion

- Integracion con el sistema de evaluacion del desempefio y manual retributivo.

o0 Coincidiendo con los periodos de evaluacién bienal, se hara publico en el portal
WEB DOCENTIA un informe dirigido a los distintos Grupos de Interés (docentes,
estudiantes, estudiantes prospectivos y familias, etc...) donde se aporta informacion
sobre la satisfaccion de los agentes implicados con el proceso, con el modelo y con
los resultados.
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2. DIMENSIONES Y CRITERIOS DEL MODELO DE
EVALUACION

La evaluacién de la actividad docente se entiende como una evaluacion interna que la
universidad realiza de su profesorado para garantizar el cumplimiento de los objetivos de
las ensefianzas que imparte. Las dimensiones adoptadas por MU para la evaluacion de la
actividad docente del profesorado y del modelo educativo son:

o TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO
o PLANIFICACION Y GESTION

0 DESARROLLO DE LA ENSENANZA

0 RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

0 MEJORA DOCENTE E INNOVACION

2.1. DIMENSIONES DE LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

211. Trabajo en equipo y liderazgo

La dimensién de Trabajo en equipo y liderazgo pretende evaluar la aportacion individual de
la persona integrada en unos objetivos comunes de los equipos de cada centro. Dentro de
esta dimensién se contemplan los siguientes elementos:

o Iniciativa y busqueda de soluciones
o Participacion y liderazgo de equipos

0 Motivacién de las personas

21.2. Planificacion y gestion

Dentro de la dimension de planificacion y gestion el modelo educativo de MU fomenta la
interdisciplinaridad de las materias y el desarrollo competencial del estudiante, lo que en si
supone un escenario complejo que requiere de una planificacién y coordinacién muy
intensa y una gestién eficiente de los recursos. En este apartado se contempla el siguiente
elemento:

o Planificacion de la ensefianza y del aprendizaje y coordinacién docentes.
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2.1.3. Desarrollo de la ensefianza

La dimensién desarrollo de la ensefianza contempla las actividades docentes desarrolladas
y los procesos de evaluacion del aprendizaje planteados. Los aspectos que sobre todo se
valoran son la adecuacion de las metodologias docentes al logro de las competencias por
parte de los estudiantes y la adecuacion de los sistemas y criterios de evaluacion a los
objetivos de aprendizaje planteados. Dentro de esta dimensién se contempla el siguiente
elemento:

o Desarrollo de la ensefianza y evaluacién del aprendizaje

21.4. Resultados del aprendizaje

Dentro de la dimension de resultados del aprendizaje se contemplan los resultados en
términos de objetivos formativos donde se valoran la satisfaccion de los estudiantes con la
formacion recibida y el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje por parte de los
estudiantes. Dentro de esta dimension se contempla el siguiente elemento:

0 Resultados en términos de objetivos formativos

2.1.5. Mejora docente e innovacién

La capacitacion y formacién permanente, la orientacion hacia la innovacion son parte de la
cultura organizativa de nuestra universidad. La atencién por parte de los docentes a las
sugerencias y reclamaciones de los estudiantes mediante de valoraciones razonadas, y en
su caso, las oportunidades de mejora planteadas constituyen otro de los aspectos a tener
en cuenta. La dimension de mejora docente e innovacion contempla los siguientes
elementos:

0 Revisién y mejora de la actividad docente: formacién e innovacion

2.2. CRITERIOS DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

Los criterios de evaluacidbn que se encuentran alineados con las cinco dimensiones
propuestas son:

o Adecuacioén (A)
o0 Satisfaccién (S)
o Eficiencia (E)

o Orientacién haciala innovacion (Ol)
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2.21. Adecuacion

La adecuacion de la actividad docente que desarrolla el profesorado responde a los
requerimientos establecidos por MU con relacion a la organizacion, planificacién, desarrollo
de la enseflanza y a la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes. Dichos
requerimientos estan alineados con los objetivos formativos y competencias que responden
al perfil profesional definido para cada titulacion.

2.2.2. Satisfaccion

La actividad docente debe generar una opinién favorable de los demas agentes implicados
en la ensefanza, en especial de los estudiantes, el colectivo docente y responsables
académicos. La opinion de los estudiantes proporciona informacién relevante para
mantener los estandares de calidad de nuestra ensefianza.

Las empresas o instituciones de nuestro entorno juegan un papel activo y muy importante
para MU, proporcionando informacién sobre el grado de satisfaccion que tienen cuando
acogen a nuestro alumnado en su periodo de practicas, asi como de la labor de tutorizacién
de los docentes. La opinion recogida es tenida en cuenta para planificar, revisar y adaptar
nuestra docencia y los programas a las necesidades que imperan en nuestro entorno
laboral.

2.23. Eficiencia:
La actividad docente, considerando los recursos que se ponen a disposicion del/a

profesor/a, debe propiciar el desarrollo en los estudiantes de las competencias previstas en
el plan de estudios; en definitiva, el logro de los resultados previstos.

2.24. Orientacioén a la innovacion docente

La innovacion docente en MU viene de la mano de Mendeberri, modelo educativo con el
gue MU persigue responder a los nuevos retos de la enseflanza superior: capacitar a las
personas para que acepten su propia formacion, trabajen en equipo, dirijan los proyectos,
tomen las decisiones, negocien y se comuniquen. Mendeberri ha supuesto el cambio y
diversificacion de los roles y funciones del/a profesor/a. Este cambio también ha supuesto
gue el profesorado de MU haya sido formado en nuevas metodologias ( método del caso,
aprendizaje mediante la resolucién de problemas, trabajo en equipo, aprendizaje mediante
trabajo en proyectos, etc..).
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2.3. VALORACION DE LAS DIMENSIONES, INDICADORES,
REFERENTES Y CRITERIOS DE EVALUACION

El modelo de evaluacion DOCENTIA de MU considera una evaluacién cualitativa de las
dimensiones y los elementos a través de la valoracion de los sub-elementos. La
evaluacién se realiza en base a juicios de valor sobre los datos y evidencias extraidos de la
realidad evaluada y no tanto de mediciones numéricas de indicadores.

La evaluacioén de las personas tiene siempre un componente de subjetividad importante. En
este sistema de evaluacion esta subjetividad trata de ser minimizada aumentando el
namero de personas que participan en la evaluacién y el grado de cercania del responsable
de la evaluacion con el/la docente.

A continuacién se recogen las dimensiones, elementos y sub-elementos evaluados, las
fuentes de informacién y evidencias que se aportan, asi como los indicadores y criterios de
evaluacién para cada uno de ellos:
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Dimension Elementos Sub-elementos

DOCENTIA

Fuentes de informacion

Evidencias/Registros

Indicadores

Criterios

Procesos

Auto-informe del/la profesor/a
Informe de evolucion

Documento del Plan Estratégico :

Documento del Plan de Gestion

Valoracion de la actitud
positiva-constructiva a la

objetivos y resultados

Informe de evolucion (Item 3)
Documento contraste dos

hora de compartir

: Capacidad para hacer Evidencias de procesos (Proyectos estratégicos) hora de impulsar nuevos mt’ﬁg;
: frente a nuevos retos Auto-informe profesor/a (Item proyectos o involucrarse en los Adecuacion MUPO4
1. Iniciativa y bisqueda de D retos e§tratégicos dela
T ; Informe de evolucién (Item 1) institucion
: soluciones
: Auto-informe del/la profesor/a Auto-informe profesor/a (Item Valoracién de la actitud
Capacidad para realizar Informe de evolucion 1) positiva-constructiva a la -
: ] ” ; ) Adecuacion MUPO4
aportaciones al equipo Informe de evolucion (Item 1) hora de realizar aportaciones a
los equipos
Auto-informe del/la profesor/a Auto-informe profesor/a (Item Valoracioén de la iniciativa a la
Informe de evolucion 2) hora de tomar decisiones
Toma de decisiones Informe de evolucion (ltem 2) Adecuacion MUP0O4
Documento contraste con dos
responsables (titulaciéon y area
de conocimiento)
Auto-informe del/la profesor/a Auto-informe profesor/a (Item Satisfaccion con el grado de
Informe de evolucion 2) cumplimiento de compromisos
Informe del/la responsable Informe de evolucion (Item 2) adquiridos en los equipos
cumplimiento de académico/a Documento con_trastglcon Sjos Valoracion d_e] nivel de Satisfaccion
TRABAJO EN compromisos responsables (titulacién y area responsabilidad mostrado con Adecuacion MUPO4
EQUIPO Y 2. Participacion y liderazgo de conocimiento) el cumplimiento de los
LIDERAZGO de equipos Informe del/la responsable compromisos adquiridos por los
académico/a (trabajo en equipos
equipo)
Auto-informe del/la profesor/a Auto-informe profesor/a (Item Valoracion de la disponibilidad
Informe de evolucion 2) y flexibilidad a la hora de
Informe del/la responsable Informe de evolucion (Item 2) apoyar a otras actividades y
Apoyo a otras actividades académico/a Documento contraste con dos adaptacién a nuevas
y adaptacion a responsables (titulacion y area necesidades del equipo Satisfaccion MUPO4
necesidades de conocimiento)
Informe del/la responsable
académico/a (trabajo en
equipo)
Auto-informe del/la profesor/a Auto-informe profesor/a (Item Valoracién de la actitud
. . . Informe de evolucion 3) positiva-constructiva a la
Capacidad de dinamizar, ” ) ; A
. L Informe de evolucion (Item 3) hora de dinamizar, ilusionar e L
ilusionar e implicar a otras L Adecuacion MUPO04
o personas Documento con_trastglcon gos implicar a otras personas
3. Motivacién de las responsables (titulacion y area
personas de conocimiento)
i Auto-informe del/la profesor/a Auto-informe profesor/a (Item Valoracion de la actitud
! Compartir oportunidades, Informe de evolucion 3) positiva-constructiva a la .
| Adecuacion MUP04

oportunidades, objetivos y
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Auto-informe del/la profesor/a
Informe de evolucion

Informe del/la responsable
académico/a

Evidencias de procesos

Documento de asignacion de
cargas docentes (dedicaciones)
Documento de asignacién de
tutoria de practicas/proyectos)
Auto-informe profesor/a (Item

Satisfaccion de los docentes

con el grado de cumplimiento de :
la planificacién del conjunto de
actividades programadas
Valoracion de la eficiencia por

(item cercania con el profesor)
Encuestas de empresas (item
tutorias)

Encuestas estudiantes en

Satisfaccion del docente con la
acogida y desarrollo de las :
actividades de caracter

innovador por parte del grupo

Organizacion de la 4) parte de los docentes de las Satisfaccion mgﬁgg
ensefianza y participacion Informe de evolucién (Item 4) reuniones de coordinacion para Eficiencia MUP09
en la gestién docente Documento contraste con dos la organizacion de la ensefianza. MUP10
responsables (titulacion y area Valoracion del grado de
de conocimiento) satisfaccion de los estudiantes
Informe del/la responsable sobre esta cuestion concreta en
académico/a (item planificacion las reuniones de seguimiento
y gestion) (regladas y précticas)
e Encuestas de los estudiantes Documentos de definicién de Satisfaccion de los estudiantes
e Auto-informe del/la profesor/a perfiles de ingreso/egreso y de los docentes con la
e Informe de evolucién Guia docente planificacién de resultados de
: : 4. Planificacion de | e Informe del/la responsable Guia académica de las aprendizaje y competencias
: PLANIFICACION : - rraniticacion de ;a académico/a titulaciones de grado, master y técnicas y transversales
: - : enseflanza y del aprendizaje . .
Y GESTION Ny e Evidencias de procesos doctorado programadas.
y coordinacién docente e P |
Documento de planificacion de Adecuacion del nimero de
recursos e instalaciones resultados de aprendizaje y
Encuesta de los estudiantes competencias planificadas en
Planificacion de las (item planificacion actividades) relacion a las actividades Adecuacion MUPO5
actividades de aprendizaje Auto-informe profesor/a (Item formativas. Satisfaccion MUPOS
en relacion a las 4) Adecuacion (alineamiento) de Orientacion a la MUP13
competencias técnicas y Informe de evolucion (Item 4) competencias técnicas y innovacion MUP14
transversales previstas Documento contraste con dos transversales con el perfil docente
responsables (titulacién y area profesional del titulo.
de conocimiento) Valoracion de la orientacion a
Planificacion de los servicios de la innovacién docente desde la :
apoyo y recursos materiales e predisposicion del docente a
instalaciones introducir cambios en la
Informe del/la responsable planificacion docente.
académico/a (planificacion y Adecuacion de los recursos y
gestion) servicios asignados a las
actividades de aprendizaje.
e Encuestas de los estudiantes Tutorfas de estudiantes en Satisfaccion de los estudiantes
e Auto-informe del/la profesor/a précticas o proyectos en y de las empresas sobre las
e Informe de evolucion empresas/instituciones tutorfas llevadas a cabo por los
: o Informe del/la responsable Guia de aprendizaje docentes. Satisfaccion
DESARROLLO 5. Desarrollo de la Innovacién metodolégicay académico/a Registro de actividades en La satisfaccion de los f o
- - L : - . X . Orifentacion a la MUPO6
DE LA ensefianza y evaluacion del tutorizacién de los e Evidencias de procesos plataforma MUdle estudiantes con la cercania y innovacion MUP09
ENSENANZA aprendizaje estudiantes Encuesta de los estudiantes disponibilidad del/a profesor/a. docente
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préacticas (item tutorias) :
Auto-informe profesor/a (Item  : e
5) :
Informe de evolucién (Item 5)
Documento contraste con dos
responsables (titulacion y area

de conocimiento)

Informe del/la responsable
académico/a (desarrollo de la
ensefianza)

de estudiantes.

Valoracioén de la orientaciéon a
la innovacién docente de las
metodologias docentes
utilizadas.
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Desarrollo de las

Encuestas de los estudiantes
Auto-informe del/la profesor/a
Informe de evolucion

Informe del/la responsable
académico/a

Evidencias de procesos

Guia de aprendizaje ‘e
Registro de actividades en
plataforma MUdle

Encuesta de los estudiantes :
(item valoracién actividades ce
desarrolladas) :
Auto-informe profesor/a (Item

Adecuacion del nivel de
dificultad observado en el
desarrollo de las actividades de
ensefianza y aprendizaje.
Adecuacion de las actividades
de ensefianza y aprendizaje
planteadas en el aula y fuera de

: actividades de ensefianza 5) : la misma. Adgcuacpn MUPO6
: o L : . ., . Satisfaccion
: y aprendizaje Informe de evolucion (Item 5) : e Satisfaccion de los estudiantes
: Documento contraste con dos con el desarrollo de las
responsables (titulaciéon y area actividades de ensefianza
: de conocimiento) aprendizaje planteadas.
Informe del/la responsable
: académico/a (desarrollo de la
ensefianza) :
: e Encuestas de los estudiantes Encuesta de los estudiantes : o Adecuacion de los criterios y
: e Auto-informe del/la profesor/a (item adecuacion criterios : métodos de evaluacion a los
: e Informe de evolucién evaluacion) resultados de aprendizaje y
: e Informe del/la responsable Auto-informe profesor/a (Item competencias técnicas y
: académico/a 5) transversales trabajadas en la
: Informe de evolucién (Item 5)  : asignatura/materia impartida.
: Documento contraste con dos : e Orientacién a la innovacion .
: : : PN : : ) ’ Adecuacion
: : i - responsables (titulacion y area docente. Mejoras introducidas . e
: - Adecuacion de los criterios - . Satisfaccion
: : . de conocimiento) en el establecimiento de los . o
: de evaluacion al L - . Orientacion a la MUP06
: o Informe del/la responsable criterios de evaluacion continua . o
: aprendizaje P . . innovacion
: académico/a (desarrollo de la establecidos. Introduccion de
: = - 2 docente
: ensefianza) criterios de evaluacion de
: caréacter novedoso.
: e Satisfaccion con el nivel de
informacién previa de los
: criterios de evaluacion de la
asignatura o materia y su grado
: : : de cumplimiento.
: * e Encuestas de los estudiantes Encuesta de los estudiantes : o Satisfaccion de los estudiantes
I<£ d la) : : (item valoracién global : con la formacion recibida
LLl: P : Satisfaccion de los ensefianza, valoracion global).
5' @) 5 — : 6. Resultados en términos de : : ) " ( 9 ) . > MUP06
n <: objetivos formativos : estudiantes con la Documentos de atencién a Satisfaccion MUPO15
(L{J) @) g N : formacion recibida reclamaciones y sugerencias de
@ O < : mejora
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o Auto-informe del/la profesor/a
: o Informe de evoluci6n
: o Informe del/la responsable

académico/a

: e Evidencias de procesos

Actas de reuniones de
seguimiento

Descargos de cumplimiento de
cargas docentes

Informes académicos de
revision de programas
formativos

Tasas de éxito y rendimiento

Adecuacion de los indicadores
de tasa de rendimiento y de
éxito de la asignatura/materia a
los conocimientos previos de los
estudiantes y el nivel los
objetivos de aprendizaje
previstos.

Satisfaccion con el nivel de los

UNIBERTSITATEA

" Auto-informe profesor/a (Item objetivos formativos alcanzados. Adecuacion MUP05
Consecucion de los - . L . P
objetivos formativos 6) Eficiencia en la consecucion de Saflgfacglon MUP06
Informe de evolucién (Item 6) los objetivos formativos: Tasas Eficiencia MUP09
Documento contraste con dos de rendimiento y de éxito de la
responsables (titulacion y area asignatura
de conocimiento) Satisfaccion de los estudiantes
Informe del/la responsable con los resultados académicos
académico/a (item resultados) con respecto a los
conocimientos previos y el nivel
de los objetivos de aprendizaje
: previstos.
Documento de andlisis y mejora : Satisfaccion con el grado de
Memoria académica : cumplimiento de las
Plan de formacién del reclamaciones y sugerencias de
=2
O profesorado mejora de los estudiantes.
5 : Auto-informe profesor/a (Item Satisfaccion con el grado de
I 1 o Auto-informe del/la profesor/a 7) cumplimiento de las acciones de
> ¢ Revision y mejora docente : e Informe de evolucion Informe de evolucién (Item 7) mejora del analisis. Adecuacion MUP0O
(@] : y actividades de formacion : e Informe del/la responsable Documento contraste con dos Satisfaccion con la formacién Satisfaccion MUPO4
e e innovacion pedagégica  : académico/a responsables (titulacion y area recibida (valoracion global).
Z desarrolladas - o Evidencias de procesos de conocimiento) Adecuacion de la formacion
w : Informe del/la responsable recibida y de las actividades de
W * 7. Revisién y mejora de la académico/a (mejora docente e innovacion pedagoégica a las
[ : actividad docente: formacion innovacion) expectativas.
=2 : e innovacion Satisfaccion con el grado de
L cumplimiento del Plan de
8 formacion
a Documento del Plan Estratégico Valoracién de la actitud
< : Documento del Plan de Gesti6n positiva-constructiva a la
o o "« Auto-informe del/la profesor/a (Proygctos estratégicos) hor_a de parpmpar en proyectos
@) Participacion en proyectos : e Informe de evolucion Auto-informe profesor/a (Item de innovacion. MUPO1
— de innovacién o : ) Valoracion de la iniciativa a la Adecuacion
ul MUP02
=

estratégicos

: e Evidencias de procesos

Informe de evolucién (Item 7)
Documento contraste con dos
responsables (titulacion y area
de conocimiento)

hora de impulsar proyectos de
innovacion o nuevas actividades. :

Tabla 4. Dimensiones, elementos y sub-elementos de evaluacién docente en relacién a las fuentes de informacion (evidencias), indicadores y criterios.
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3. PROCESO GENERAL Y SUS AGENTES

3.1. PROCESO DE EVALUACION

El proceso de evaluacion de la docencia tiene una periodicidad de dos afios y contempla las
siguientes tres fases: la evaluacion semestral orientada a la mejora de la actividad docente,
la evaluacién anual orientada al desarrollo profesional y la evaluacién bienal orientada a la
promocidn y revision del coeficiente profesional. La Figura 8 ilustra cada una de las fases en
que consiste el proceso de evaluacién docente y su periodicidad:
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Figura 8. Proceso general de la evaluacién docente
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A continuacion se describen cada fase de evaluacion:

3.1.1. Evaluacion semestral orientada a la mejora de la actividad docente

Para realizar la evaluacion docente del profesorado se tiene en cuenta el afio académico.
Cada semestre todo el alumnado de grado y master de MU debe de rellenar el cuestionario
de satisfaccion por la formacion recibida. En el caso de los estudiantes de doctorado el
cuestionario de satisfaccion se rellena anualmente.

Todo el profesorado de MU que imparte en grado, master y doctorado es evaluado respecto
a la asignatura que ha impartido, independientemente de que la asignatura sea semestral o
anual. Aquellas asignaturas que sean semestrales, obtienen una sola encuesta mientras
gue las anuales obtienen dos encuestas.

Una vez recogidas las encuestas del alumnado y procesadas las mismas, los resultados se
entregan a las siguientes personas:

e Profesor/a en cuestion
e Coordinador/a académico
e Coordinador/a de departamento o area de conocimiento

Dentro del ciclo de mejora continua PDCA, cabe destacar las reuniones de seguimiento
(Hobetaldeak) semestrales por titulacion, donde se valoran:

e Resultados académicos globales por curso y materia
¢ Resultados de las encuestas de los/las alumnos/as y profesores/as

e Situacién de la titulacién: empleabilidad, movilidad, practicas de profesionalizacion,
etc...

En relacién las préacticas de profesionalizacion, anualmente se desarrolla una reunion de
seguimiento del Comité de Practicas de Profesionalizacion que valora los resultados de las
practicas y proyectos fin de grado y master en lo que se refiere a:

e Asignacion de practicas y proyectos
¢ Resultados de las encuestas de los estudiantes
o Resultados de las encuestas de las empresas e instituciones

De estas reuniones de seguimiento derivan propuestas de mejora que se incorporan el Plan
de Gestidn del Curso siguiente y acciones dirigidas a la mejora de los programas
académicos.
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Responsable de la evaluacion: Coordinador/a Académico/a.

Otros agentes que intervienen en el proceso:

e Estudiantes.
e Coordinadores/as de titulo.

e Docentes

3.1.2. Co-evaluacién anual orientada al desarrollo profesional

El proceso de evaluacion completo y su aplicacion retributiva se realiza cada dos afios. Sin
embargo, cada afio el/la responsable del departamento realiza una entrevista con las
personas a evaluar.

El objetivo de la entrevista es realizar un seguimiento cualitativo de la evolucién del
desempefio de las personas y principalmente se analiza:

e La situacién y opinion de la persona en cuanto a su integracion en los equipos,
motivacion, objetivos personales, ...

e La opinion-vision de su responsable en cuanto a su desempefio tanto en el ambito
de integracion-trabajo en los equipos que participa, como en su desempefio en
cuanto a la actividad desarrollada.

Durante la entrevista, el responsable del departamento y el/la profesor/a realizan una
valoracion conjunta de las dimensiones de evaluacion docente. Esta evaluacion tiene como
objetivo orientar al docente en las dimensiones estratégicas, fijar los objetivos de
desarrollo profesional y guiarle en las actividades a desarrollar para lograr dichos
objetivos, pudiendo establecerse planes de mejora y acciones formativas.

Las evaluaciones anuales que coincidan con las evaluaciones del desempefio se integran
en esta Ultima. La evaluaciéon intermedia que se realiza entre evaluacién de desempefio y
evaluacion de desempefio tiene una funcién orientativa muy importante y permite enfocar
mas la evaluacion al no estar vinculada directamente a la revision del indice profesional y
promocion en la escala profesional.

En el marco de esta evaluacion el profesorado de MU realiza una autorreflexion teniendo en
cuenta los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion del alumnado respecto a
su actividad docente.

Responsable de la evaluacion: Coordinador/a de Departamento.

Otros agentes que intervienen en el proceso:

e Coordinadores/as de titulo.
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e Coordinadores/as de areas de conocimiento.

e Docente

3.1.3. Evaluacion bienal del desempeio

Cada dos afios se procede a una evaluacion de desempefio del profesorado de plantilla
de MU principalmente orientada a la promocidn y revisién retributiva.

Los Sistemas de Evaluacién del Desempefio que cada facultad tiene desarrollados son
una herramienta para la asignacion retributiva y para la identificacion de areas de mejora en
el desemperio y desarrollo profesional.

El Sistema de Evaluacion del Desempefio recoge la definicion de los criterios marco que
orientardn y regiran las actuaciones de cada centro en este ambito.

Este conjunto de criterios constituyen la politica general de la organizacién, cuya
especificacion pretende dar respuesta y garantizar la coherencia con la orientacion
estratégica y cultura organizativa de la misma.

La Politica Retributiva pretende dar respuesta y garantizar la coherencia con la orientacion
estratégica y las caracteristicas organizativas de la Universidad.

La Politica Retributiva de cada una de las Facultades que componen MU se fundamenta en
los siguientes criterios:

e Un sistema retributivo al servicio de la orientaciébn estratégica de MU que,
preservando la coherencia interna precisa, considere los referentes externos de su
entorno de actividad y del mundo cooperativo.

o Conexion de la retribucién con los resultados de MU, modulando aquella de acuerdo
con los parametros empresariales y sociales actuales y de futuro.

e Flexibilidad en la retribucién que apoye y fomente internamente la consolidacién de
profesionales, o permita la captacion de los mismos, a fin de contribuir al prestigio y
la competencia de la institucion.

e Retribucién motivante y orientada a :

o El conocimiento sistematico de las tecnologias y herramientas de acuerdo
con las exigencias de los planes de estudio y de las demandas de los
mercados-objetivo.

o La actualizacién constante de los conocimientos.
0 La mejora permanente de los profesionales.

o Elfomento de la interdisciplinariedad y flexibilidad.

40



mNn

MONDRAGON
UNIBERTSITATEA

o0 Laasuncidn de responsabilidades crecientes y complementarias.
o Eldesarrollo de la politica linglistica y de las titulaciones académicas.

e Los planteamientos retributivos de MU tomaran en consideraciéon los principios y
criterios que, con caracter de recomendacion, se definen en la "Norma béasica sobre
politica retributiva del trabajo" de la Corporacion MONDRAGON.

Las decisiones retributivas, consecuencia del proceso de evaluacion del profesorado, son
tomadas, tras los pertinentes informes positivos por parte de los Coordinadores/as de los
Departamentos, por el Equipo de Coordinacion/Direccion de la Facultad y por el Consejo
Rector de la Facultad.

Todo ello esté recogido en las actas de reunién de los diferentes érganos que adoptan
dichas decisiones.

El/la profesor/a participa en la propuesta que realiza el/la Coordinador/a del Departamento,
ya que antes de que el Coordinador/a presente su propuesta al ECG/CD se relne
personalmente con cada profesor/a. Posteriormente, el ECG/CD toma decisiones sobre las
propuestas presentadas y las somete a aprobacion al Consejo Rector. Existe un
procedimiento regulado por el que si el/la profesor/a no estd de acuerdo con la decisién
tomada pueda abrir un procedimiento de reclamacion.

Algunos de los factores de la evaluacion del desempefio la realizara el responsable de la
evaluacion, pero la contrastard con al menos dos personas. Estas dos personas seran
seleccionadas por la persona responsable de evaluacién. La opinion y/o evaluaciéon que
realicen esas dos personas sobre el desempefio de la persona a evaluar sera siempre
confidencial. La forma de contraste sera determinada por la persona responsable de
evaluacion (entrevistas personales, reunién conjunta, ...).

Al finalizar el proceso se realizard una comunicacion administrativa de los resultados de la
evaluacion.

Responsable de la evaluacion: Coordinador/a de Departamento.

Otros agentes que intervienen en el proceso:

e Coordinadores/as de titulo.

e Coordinadores/as de areas de conocimiento.
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Responsable evaluacion

Evaluacion: Trabajo en equipo y liderazgo.
Contraste con dos personas

¥
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|

Se activa procedimiento de recurso

Figura 9. Diagrama del proceso de evaluacion del desempefio.

PROCEDIMIENTO DE RECURSO

Cada docente, si asi lo estima oportuno, podra presentar recurso o reclamacién en el plazo
maximo de 10 dias laborables, contados a partir del dia siguiente al de la citada
comunicacion administrativa.

El recurso, formulado por escrito, contemplara: descripcién de la situacion que motiva el
recurso, planteamiento-propuesta de la solucion y su justificacién, fecha y firma
correspondientes y sera presentado al-a la responsable de su evaluacion.

La resolucion de las reclamaciones por el Consejo Rector tendra caracter definitivo.
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Cormunicacidn resultados,

!

Interesado-a
Realiza, en su casa, reclamacion porescrito, en
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'
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Coordinadora General
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¥

Consejo Rector
Adopta decisidn definitiva y comunica por
escrito al interesado-a.

Figura 10. Diagrama del proceso de reclamaciones.

3.3. COMUNICACION DE RESULTADOS FINALES

La comunicacion administrativa de los resultados finales de la evaluacién sera informada
por escrito a cada profesor/a en Marzo/Julio (en funcién del calendario de aplicacion de
cada Centro) por parte del Consejo Rector de cada Facultad.

A su vez, el responsable del departamento comunicaré individualmente los resultados de la
evaluacion a cada docente.

La Comision de Coordinacién del Programa DOCENTIA (CCPD) de MU publicara en el
portal web los resultados generales de la evaluacién de la actividad docente con datos
comparativos histéricos (por area de conocimiento, por niveles profesionales, por
valoraciones por dimensién, etc...) en cumplimiento con la L.O.P.D.
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3.4. COMITES DE EVALUACION

La composicion de los Comités de Evaluacion responde a las particularidades y la
naturaleza descentralizada de nuestros érganos de gestién y ramas de conocimiento. La
presencia de estudiantes, representantes de docentes, responsables de calidad y
responsables de los 6rganos de gobierno garantiza que se tenga en cuenta la perspectiva
de los agentes que intervienen directamente en la evaluacion de la actividad docente. En el
proceso de evaluacion descrito anteriormente intervienen distintos comités cuyas funciones
son las siguientes:

Equipo de Coordinacion General / Consejo de Direccidn: Esta compuesto por:

e Director/a / Decano/a de la Escuela/Facultad
e Director/a / Coordinador/a Académico/a
e Director/a/ Coordinador/a Formacion Continua
e Director/a / Coordinador/a Investigacion
e Director/a Financiero/a
En el ambito de la evaluacion del personal es funcion del ECG/CD:

0 Llevar a cabo la evaluacion del conjunto del personal PDI y PAS en las tres
actividades.

0 Revisar la coherencia de la evaluacion del conjunto del personal del Centro en las
tres actividades.

0 Revisar los sistemas de evaluacion del desempefio y manuales retributivos cuando
corresponda.

Consejo Rector de la Facultad: Estd compuesto por:

e 4 representantes de socios/as de trabajo (PDI y PAS).
e 4 representantes de los estudiantes.
e 4 representantes de entidades colaboradoras (empresas e instituciones)
e Miembro invitado: Director/a / Decano/a de la Escuela/Facultad
En el ambito de la evaluacion del personal es funcién del CR:

0 Aprobar/Desestimar las propuestas de evaluacién del personal y comunicar los
resultados.
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o Resolver las reclamaciones sobre la evaluacion

o Aprobar los sistemas de evaluacion del desempefio y manuales retributivos cuando
corresponda.

Comision de Coordinacion del Programa DOCENTIA de MU: Esta compuesto por:

o Vicerrector académico de MU.
o Director/a / Decanos/as de la Escuela/Facultades.
0 Secretaria General de MU.
o Coordinadores de Departamento de cada Facultad.
En el ambito de la evaluacion de la actividad docente es funcioén del CCPD:
0 Realizar una valoracion del proceso de evaluacion entre las distintas Facultades.

o0 Realizar el informe de resultados globales de evaluacion de la actividad docente y
difundir los resultados a los distintos grupos de interés.

0 Realizar el seguimiento del proceso de evaluacion y analisis del cumplimiento de los
criterios para la certificacion del programa de evaluacion docente.

0 Analizar la coherencia de las directrices, elementos y sub-elementos.

o Informar del programa en cada facultad y su relaciéon con otros programas como la
renovacion de acreditacion de las titulaciones.

La constitucion del ECG/CD y del CR esta recogida en los estatutos de cada una de las
cooperativas y fundacion. La eleccion del Director/Decano corresponde al CR de la facultad
gue a su vez nombra su equipo directivo/coordinacion que es aprobado a su vez por el CR.

La designacion de los miembros del CR es democratica y se lleva a cabo en las asambleas
de cada cooperativa. Los representantes de los estudiantes los designan los propios
estudiantes, al igual que los representantes de las empresas e instituciones vy
representantes de los socios trabajadores. Cada dos afios se renueva la composicion de la
mitad de los representantes de cada colectivo.

El funcionamiento de estos equipos/consejos se regira sobre unas normas bésicas de
funcionamiento tales como:

e Para quedar constituidos el ECG/CD y el CR, se precisara la presencia del
Director/Decano en el caso del ECG/CD y del Presidente en el caso del CR, y de la
mitad de sus miembros restantes.
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Existir4 un libro de actas del ECG/CD y del CR en el que constaran, como minimo:
fecha de la reunibén, asistentes, decisiones y acuerdos y actas firmadas por el
Director/Decano (ECG/CD) y Presidente de CR respectivamente.
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4. FUENTES Y PROCEDIMIENTOS DE RECOGIDA
DE INFORMACION

La evaluacion de la actividad docente del profesorado de MU tendra como referente las
siguientes fuentes de informacion:

o Encuesta de los/las alumnos/as: semestralmente (Marzo-Junio), la secretaria
académica de los centros recogera la informaciéon de las encuestas de los/las
alumnos/as con respecto a las materias impartidas por el/la profesor/a.

o Auto-informe del/la profesor/a: Anualmente (Diciembre), el/la profesor/a realizara una
autorreflexion de la actividad docente del ultimo curso y bienalmente cumplimentara
un auto-informe de cara a la evaluacion del desarrollo de la actividad docente.

o Informe de evolucién de la actividad docente: Anualmente (Diciembre), el/la
Coordinador/a de Departamento realiza un diagnostico junto con el/la profesor/a de
las dimensiones de evaluacién previo contraste con dos personas (coordinadores de
titulo o areas de conocimiento).

o Informe del/la responsable académico/a: bienalmente (Diciembre), en el marco de la
evaluacién del desempefio, el/la Coordinador/a Académico/a realiza un informe de la
actividad docente del/la profesor/a evaluado/a.

4.1. ENCUESTAS DEL ALUMNADO

Cada semestre todo el alumnado de grado y master de MU debe rellenar el cuestionario de
satisfaccién por la formacion recibida. En el caso de los estudiantes de doctorado, esta
encuesta se rellena anualmente.

El responsable de cada titulacion es la persona encargada de explicar al alumnado el
objetivo de las encuestas y también es el responsable de asegurarse que mas del 60% del
alumnado matriculado responda a las mismas. Cada vez que el alumnado ha de rellenar las
encuestas de satisfaccion por la formacion recibida, la persona responsable de cada
titulacion se retne con el grupo de alumnos/as de cada curso para que rellene dichas
encuestas. Los/as alumnos/as rellenan la encuesta telematicamente, de forma que si se
diera el caso de que alguna persona no se encontrara en el aula el dia que han de rellenar
las encuestas, el coordinador de la titulacién se encargara de notificar a los/as alumnos/as
la fechas limite para el su cumplimiento.

La encuesta de satisfaccion que rellena el alumnado ha sido revisada, actualizada y
adaptada en cada momento. Asimismo, dichas encuestas estan orientadas a ser una fuente
de informacién valiosa a la hora de realizar la evaluacién docente del profesorado. En el
Anexo n° 4 se adjunta el modelo de encuesta de alumnos/as.
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4.2. AUTO-INFORME DEL/LA PROFESOR/A (AUTO-REFLEXION)

Anualmente, en el marco de la evaluacion anual que realiza junto al/la Coordinador/a de
Departamento, el profesorado de MU realiza una autorreflexion teniendo en cuenta los
resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion del alumnado respecto a su actividad
docente.

La herramienta de autorreflexiébn es un instrumento que permite al profesorado aportar
valoraciones y reflexiones importantes para la mejora de su practica docente y para la
organizacion de la docencia que se realiza en la Facultad. La herramienta de autorreflexion
incluye elementos que tratan de guiar y estructurar el analisis que realiza como profesor/a
sobre su actividad docente.

Bienalmente, en el marco de la evaluacion de la actividad docente, ellla profesor/a
cumplimentard un auto-informe donde recoge sus aportaciones y valoraciones del
desarrollo de la actividad en el periodo de evaluacion. El Anexo n° 5 recoge el modelo de
auto-informe adaptado para el Programa DOCENTIA.

4.3. INFORME DE EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

Anualmente, el/la Coordinador/a del Departamento, responsable de la evaluacion del
personal, realiza un diagndstico de las dimensiones de evaluacién de cada profesor/a. Para
este diagnostico, ellla responsable de la evaluacion tiene en cuenta la opinién de los
estudiantes (a través de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes), la opinion de los
coordinadores de la titulacién (coordinadores de titulo o semestre) o la opinién de los
coordinadores del area de conocimiento al que pertenece el/la profesor/a.

Junto con la informacion aportada por las distintas personas que conocen de la actividad
docente del/la profesor/a, el/lla responsable del departamento y el/la docente hacen un
repaso de las dimensiones y los elementos de evaluacidén. Las conclusiones de esta
reunion se recogen en un informe que se tendra en cuenta en la evaluacién de desempefio
bienal. EI Anexo n° 6 recoge el modelo de informe de evolucién de la actividad docente
adaptado para el Programa DOCENTIA.

4.4. INFORME DEL RESPONSABLE ACADEMICO

Los responsables académicos tienen la responsabilidad de realizar una reunion de
seguimiento semestral. En éstas reuniones semestrales se revisan, entre otros aspectos,
las encuestas del alumnado sobre el profesorado. Se comentan los aspectos positivos de
las encuestas y las areas de mejora, si las hubiera del mismo.

En el marco de la evaluacion bienal, los responsables académicos elaboraran un informe
sobre la actividad del profesor/a sobre las asignaturas/materias impartidas durante el
periodo de evaluacién segun el modelo de informe académico adaptado para el programa
DOCENTIA del Anexo n° 7.
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Este informe incorpora un resumen de la actividad: relacion de materias impartidas,
resultados académicos, resultados de encuestas de satisfaccién y conclusiones de las
reuniones de seguimiento.

4.5. EVIDENCIAS DE PROCESOS

La gestion por procesos de MU integra los procesos relacionados con el desarrollo y
evaluacién de la ensefianza, la evaluacion de desempefio y la capacitacion y formacion de
los docentes. Es por ello que la evaluacion de la actividad docente esta integrada dentro del
sistema de gestion por procesos y muchas de las evidencias e indicadores utilizadas en la
evaluacion provengan de los propios procesos. En concreto, los procesos de los que se
recogen las evidencias se detallan en la Tabla 4.

4.6. HERRAMIENTA INFORMATICA PARA LA GESTION DOCUMENTAL
Y DE INDICADORES

MU dispone de un aplicativo informatico denominado KUDE (http://kude.mondragon.edu)
para la gestion documental de los procesos, registro de evidencias y seguimiento de
indicadores de nuestros SGICs. ElI Programa DOCENTIA estara también integrado en
KUDE en el que se creard un a&mbito DOCENTIA desde el cual se podra tener acceso a
todas las fuentes de informacion necesarias para llevar a cabo la evaluacion.
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5. PROTOCOLO E INFORME DE EVALUACION

Este protocolo tiene por objeto estructurar, orientar y hacer mas transparentes las
valoraciones sobre la actividad docente del profesorado, a fin de apoyar la sistematizacion y
unidad de criterio de las actuaciones en esta materia.

5.1. PROTOCOLO DE EVALUACION

El protocolo de evaluacion es el conjunto de procedimientos y directrices que los
evaluadores utilizan para valorar el conjunto de las actividades docentes que realizar un/a
profesor/a.

Una vez analizada la informacion relativa al/la profesor/a, los evaluadores pueden realizar
sus apreciaciones sobre la actividad docente apoyandose en alguna sucesion de valores.

5.2. DIRECTRICES BASICAS Y REFERENTES PARA LA EVALUACION

El protocolo de evaluacién se llevard a cabo mediante la valoracion global de cada
elemento. La evaluacién y valoracién de cada uno de estos elementos se realizara bajo la
premisa de capacidad demostrada y experiencia contrastada. Esta premisa se utilizara para
valorar cada uno de los elementos en base a 4 niveles diferentes:

MEJORABLE (0) | Aportacion limitada-incipiente (fase de formacion o iniciacion)

BIEN (1) Buen desempefio

NOTABLE (2) Muy buen desempefio. Referencia para el equipo o area

EXCELENTE (3) | Excelente desempefio. Referencia en la organizaciéon

Tabla 5. Referentes para la valoracion de los elementos y las dimensiones.

La evaluacion global de cada dimension y elemento parte de las valoraciones de cada sub-
elemento teniendo en cuenta los indicadores y criterios que se han establecido en la Tabla
4 que se apoyan en las fuentes de informacion y evidencias.
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Para el criterio de adecuacidn la valoracién que se utilizara sera la siguiente:

0 1 2 3 4
Sin Muy Poco Adecuado Muy
evidencias inadecuado adecuado adecuado

Para el criterio de satisfaccion la valoracion que se utilizara sera la siguiente:

0 1 2 3 4
Sin Muy Poco Satisfactorio Muy
evidencias insatisfactorio | satisfactorio satisfactorio

Para los criterios de eficiencia y de orientaciéon a la innovacion docente la valoracion que
se utilizara sera la siguiente:

0 1 2 3 4
Sin Muy en Poco de De acuerdo Muy de
evidencias desacuerdo acuerdo acuerdo

El responsable de la evaluacién realizara una valoracion cualitativa de cada sub-elemento,
partiendo de las valoraciones de los indicadores que se han definido.

5.3. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

El procedimiento de evaluacion contempla:

>

Contraste de la valoracién de las dimensiones y elementos de evaluacion del/la
docente evaluado/a con 2 personas (coordinador/a de titulo y &rea de conocimiento).

Andlisis del informe del/la responsable académico/a, auto-informe del/la profesor/a,
informe de evolucién y encuestas de satisfaccion de los estudiantes.

Valoracién por parte del responsable del departamento de los sub-elementos y
elementos de evaluacion.

Cumplimentacién del informe de evaluacibn de la docencia y presentacion al
ECG/CD.

Valoracién individual para cada docente de los factores de evaluacién del
desempefio de las actividades de I+T, formacion continua y formacion reglada
(partiendo de la evaluacion de los elementos y dimensiones DOCENTIA).
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Revision de los perfiles profesionales y de coeficientes profesionales
Comunicacién de resultados de la evaluacion
Resolucion de reclamaciones

Difusion de resultados globales de la evaluacién

YV V V V V

Seguimiento de las acciones derivadas de la evaluacion docente

5.31. Informe de evaluaciéon de la docencia

El responsable de la evaluacion elaborara un informe individualizado de los resultados de la
evaluaciéon teniendo en cuenta las fuentes de informacion y los criterios de valoracion
utilizados en cada elemento, siguiendo el modelo de Informe de Evaluacién de la Docencia
del Anexo n° 8. El Informe de Evaluacion contempla algunos referentes que se utilizaran
para la valoracién de cada sub-elemento. El Informe de Evaluacion se completa con
algunas observaciones que realiza el ECG/CD con indicaciones o recomendaciones
dirigidas a las personas evaluadas.

5.3.2. Valoracion de los factores de evaluaciéon del desempeiio y su relacion

con las dimensiones y elementos de DOCENTIA

Siendo la estructura organizativa de las cuatro facultades de MU especifica y diferenciada
entre si, los factores evaluados en los sistemas de evaluacion del desempefio, sirven por
una parte para la evaluacion de las tres actividades de los centros (la formacion reglada, la
formacion continua y la investigacion y transferencia), y responden a su vez a las
particularidades de las areas de conocimiento y orientacién estratégica de cada centro. El
Anexo n° 9 recoge la relacion de factores de evaluacion de los sistemas de evaluacion del
desempefio de cada centro.

Las dimensiones, elementos y criterios del programa DOCENTIA contribuyen a
profundizar en una visidn integradora y coherente de la evaluacion de la actividad
docente de cada centro en el marco institucional de MU.

Las dimensiones y elementos de evaluacion DOCENTIA estan perfectamente integradas
con los factores de evaluacion de los sistemas de evaluacion del desempefio y sistemas de
gestion de cada facultad y se relacionan con los procesos definidos en cada una de las
mismas, tal y como se muestra en la siguiente tabla:
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Dimension Elementos Factores de referencia del manual de evaluacion del
MU desemperio
HUHEZI MUE FCG-BCC
TRABAJO EN Ca Aai‘Z;éjDara TRABAJO EN
. ) EQUIPO iocap P EQUIPO
1. Iniciativa y busqueda de i . * hacer frente a <
. Actitud positiva-  : Iniciativa y
soluciones . * nuevos retos y p
constructiva : . busqueda de
: realizar .
: y solucfiones
: aportaciones
TRABAJO EN : :
EQUIPO : ACTITUD PR
Disponibilidad- Flexibilidad, PARTICIPACION ¥
: Flexibilidad : implicacion LID gRé/ZPGOOS DE TRéBé‘IJgOEN
TRABAJO EN @ 2. Participacion y liderazgo de : Partg/pac/ény Pa nig;oac/dny
EQUIPO Y equipos TRABAJO EN ACTITUD : cumplimiento de liderazgo de
LIDERAZGO EQUIPO : ; : los obietivos de fos : ;
Responsabilidad- Cap‘_aadad para 3 los ob jetivos de los equipos
P N : trabajar en equipo :  distintos equipos
ompromiso : :
TRABAJOEN
EQUIPO ACTITUD TRABAJO EN
L it : o EQUIPO
3. Motivacién de las personas Motivacion : Critica y Y
: Py Motivacion de las
Personas : autocritica
: personas
-~ PLANIFICACION Y
: : e DESARROLLO DE GESTION DESEMPENO/ GESTION
: P 4. Planificacion de la : B i EJERCICIO DE LA L :
¢ PLANIFICACION = A i LAACTIVIDAD. Capacidad de Planificacion de la :
: " : ensefianza y del aprendizajey . g L R ACTIVIDAD ~ :
: Y GESTION : L Ejecucion-Gestion :  organizacion del ensefianza y :
coordinacion docente : trabajo : DOCENTE DE Coordinacidn :
: Y : FORMA EFICIENTE : :
: : : docente :
DESARROLLO DE fggfég"gg‘ ' DESEMPENC/ DESARROLLO DE
DESARROLLO 5. Desarrollo de la ensefianza LA ACTIVIDAD. Heteroevaluacion * EJERCICIO DE LA LA ACTIVIDAD
DE LA / evaluacion del aprendizaje Dominio Técnico- : autoevaluacion ACTIVIDAD DOCENTE
ENSENANZA © Y P ! Tecnologico  © Y TSN | DOCENTEDE i Capacidad
: . FORMA EFICIENTE : pedagogica :
: docente : : :
© EXCELENCIA . i
DESARROLLO DE : < : DESEMPENO/ :
RESULTADOS - LA ACTIVIDAD. PEDAGOGICA . EJERCICIO DE LA DESARROLLO DE :
6. Resultados en términos de ; . Heteroevaluacion LAACTIVIDAD
DEL objetivos formativos Calidad enla o oevaluacion ACTIVIDAD DOCENTE :
APRENDIZAJE d actividad Y | DOCENTEDE & ..ol
: © FORMA EFICIENTE ymejora
: docente : : :
DESARROLLODE :  EXCELENCIA : PARTICIPACION  DESARROLLO DE
LA ACTIVIDAD. PEDAGOGICA EN PROYECTOS LA ACTIVIDAD
i Generacion-Puesta : Heteroevaluacion : DE INNO VACION DOCENTE
L i : en marchade : yautoevaluacion : O “CLAVES” 1 Calidad y mejora  :
MEJORA 7. Revisibn y mejorade la nuevas ! delaactividad
DOCENTE E actividad docente: formacién ; actividades- H docente ; i H
INNOVACION e innovacion i ofertas-propuestas i i i i

Tabla 6. Factores de evaluacién del desempefio y su relacién con las dimensiones y elementos DOCENTIA
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5.3.3. Revision de los perfiles profesionales y de coeficientes profesionales

Las consecuencias que derivan de la evaluacién de la actividad docente son las
establecidas por los sistemas de evaluacion del desempefio, que corresponden
fundamentalmente a la revisién de los coeficientes profesionales y la asignacion a perfiles
profesionales, tal y como fueron descritos en el apartado 1.7.2 Consecuencias de la
evaluacion docente de este manual.

Asignacion a perfiles profesionales

La actividad de todos los docentes de MU esta integrada de forma general en el grupo
profesional PDI (Personal Docente e Investigador). ElI PDI es aquel cuya labor principal es
el desarrollo de la actividad académica que comprende la ejecucion y gestion de funciones
docentes regladas y no regladas, de investigacion, de innovacién y transferencia de
conocimiento.

El sistema de evaluaciéon del desempefio identifica en estos dos grupos dos perfiles
diferentes en funcion del desarrollo y liderazgo en las actividades mas estratégicas y/o
claves: PDI y PDI-1. A propuesta del ECG/CD el Consejo Rector de cada Centro sera el
responsable de la asignacion de perfiles. Los manuales de evaluacion de desempefio de
cada Centro establecen los factores que determinan cada perfil y el procedimiento de
asignacion de los perfiles.

Revisién de coeficientes profesionales

Los perfiles estdn asociados a una franja retributiva que especifica un indice base y un
indice limite. La evaluacion del desempefio podra modular el indice profesional de las
personas entre un minimo del indice base de la franja retributiva asociada a su perfil y un
maximo del indice limite del perfil.

La evolucién dentro de la franja, sera determinada por el resultado de la valoraciéon. Esta
evolucion permitird que en funcion del resultado de la evaluacion del desempefio, los
docentes puedan tener un indice profesional entre el indice base y el 100% de la franja. La
evolucién a partir del indice base se denomina Coeficiente Profesional (CP).

El resultado de la evaluacion, consistira en la valoracion de cada uno de los factores como
Mejorable (0), Bien (1), Notable (2) o Excelente (3) y la suma de las puntuaciones otorgadas
a cada elemento estableceran el CP del/a docente evaluado/a.

e La valoracion excelente, considera al docente como una referencia en la
organizacion en una dimension/factor concreto que lleva consigo un reconocimiento
contrastado a nivel de la organizacion.

e La valoracion notable, considera al docente como referencia a nivel de area por su
desempefio y buenas préacticas. Puede considerarse que se trata de una persona
qgue destaca en su ambito mas cercano.
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e La valoracion bien, considera un buen desempefio docente y puede ser reflejo del
docente que desarrolla la actividad docente de forma correcta, no destacando
particularmente en la dimensién evaluada.

e La valoracion mejorable, considera un desempefio incipiente o insuficiente, que
requiere en el primero de los casos de una evolucion en la actividad, y en el
segundo de los casos lleva consigo un desarrollo de la actividad no-adecuada que
requiere de acciones correctoras.

5.34. Comunicacion del resultado de la evaluacion al docente

La comunicacion del resultado de la evaluacién al docente contempla por una parte la
comunicacion administrativa de la evaluacion del desempefio por parte del CR que se
completa con un informe final de evaluacién para el docente que se entrega en la entrevista
individual que el responsable del departamento realiza con cada docente para exponer
personalmente los fundamentos de la evaluacion. El modelo de Informe de Evaluacion para
el docente adaptado para el Programa DOCENTIA se recoge en el Anexo n° 10.

Los responsables académicos forman parte de los ECG/CD de cada facultad y por lo tanto
son destinatarios directos de la evaluacién de todos los docentes.

5.3.5. Resolucion de reclamaciones

Cada docente, si asi lo estima oportuno, podra presentar recurso o reclamacion siguiendo el
modelo de Solicitud de Reclamacion de la Evaluacion Docente que se recoge en el Anexo
n°11.

5.3.6. Informe de los resultados globales de la evaluacién

Al término de las evaluaciones del desempefio de los cuatro Centros, la CCPD se realizara
un informe institucional donde se incluiran dos apartados:

0 Resultados de evaluacién globales:

e Media de las valoraciones por elemento y por titulacién (del conjunto del
profesorado).

e Media de las valoraciones por elemento y por centro (del conjunto del
profesorado).

e Media global de las valoraciones por elemento (del conjunto del profesorado).
o0 Revision y mejora:

e Metaevaluacion del proceso que incorpora las fortalezas, las oportunidades
de mejora y las acciones puestas en marcha identificadas en cada centro
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5.3.7. Seguimiento de las acciones derivadas de la evaluacién docente

El seguimiento de las acciones derivadas de la evaluacion docente se contempla dentro de
la co-evaluacién anual que el/la docente realiza con el responsable del departamento,
orientada al desarrollo y orientacion profesional.
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6. REVISION Y MEJORA DEL PROCESO DE
EVALUACION

Todas las actividades de MU, incluida la actividad docente, estan sujetas a un ciclo de
Mejora Continua para medir, analizar y mejorar los resultados de la gestion, que se articula
a través del proceso MUPOQO.- Andlisis de resultados y mejora, tal y como se describen en
la Figura 6.

De las distintas revisiones que se llevan a cabo en el ciclo de mejora continua, cada ciclo
establece un ambito concreto de revisién en lo que a la evaluacion de la actividad docente
se refiere:

o En la revision cuatrienal de mejora continua se revisan entre otros la Politica y
Objetivos de PDI y PAS.

o En larevision anual de mejora continua se revisa entre otros el proceso MUP04.-
Formacion, Desarrollo y evaluacion del personal con el fin de identificar
propuestas de mejora; y, por otro, la realizacion de un informe de descargo del nivel
de consecucion de los objetivos previstos. Esta revisién aporta informacion al
Proceso de Analisis de Resultados y Mejora, ademas sirve de mecanismo de
comunicacion a los grupos de interés/clientes mediante lo que se denomina
‘Rendicién de Cuentas’.

En el Anexo n° 12 se incluye a modo de ejemplo la ficha del proceso formacion, desarrollo
y evaluacion del personal, donde se recogen los indicadores del proceso y la ficha de
andlisis del proceso.

El andlisis del proceso conlleva un diagnéstico de evolucién (semaforo Verde: Evolucion
positiva, Ambar: Evolucion variable y Rojo: Evolucion negativa), fortalezas y propuestas de
mejora con acciones concretas. El érgano responsable del seguimiento y mejora del
proceso de evaluacion docente es el ECG/CD de cada Centro y la periodicidad de la
revisiéon es anual.
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ANEXO N° 1. POLITICA Y OBJETIVOS DEL PERSONAL DOCENTE E
INVESTIGADOR

ESCUELA POLITECNIA SUPERIOR

POLITICA Y OBJETIVOS DE PDI Y PAS

Mondragon Goi Eskola Politeknikoa José Maria Arizmendiarrieta 5. Coop. (MGEP), es un proyecto compartido, integrado
en MU y MONDRAGON, que cuenta con personas altamente implicadas en el cumplimiento de su Misidn. Nuestro modelo
organizativo esta inspirado en nuestra esencia cooperativa y por lo tante desarrollamos una organizacion basada en las
personas, cuyos pilares son: la confianza, lo comunicacion y el trabajo en eguipo fundamentado en la autogestion, el
compromiso, el liderazgo distribuido, la generosidad y la capacidad de decision.

Conscientes de la importancia de las personas en el desarrollo de nuestro proyecto compartido, MGEP fomenta, evalua y
valora en las personas de la institucion la actitud positiva-constructiva, la responsabilidad, el compromiso, la
disponibilidad, la flexibilidad v su capacidad de liderazgo vy motivacién. ¥ se tienen en cuenta tanto en el desarrollo de las
personas ya integradas en MGEF como en la seleccion e incorporacion de nuevas personas.

En MGEP prestamos especial atencion o la copacidad pedagogica, la capacidad cientifico-tecnoldgica, la generacion de
nuevas oportunidades de negocio, la capacidad de gestion v la calidad en el servicio de fodas las personas que se
incorporan o la Institucion, porque nuestra Mision es transformar la sociedod a traves de la Formacion Reglada, la
Fermacion Continua y la Investigacion y Transferencia. Tode ello con una clara orientacion al cliente y a su satisfaccion.

La Formacion Reglada en un modelo lingdistico trilingiie vy la internacionalizacion de la investigacion requieren el
desarrollo de una politica de seleccién, formacion y capacitacién de las personas de MGEP en tres idiomas: Euskera,
Castellano e Inglés.

La ley Orgdnica de Universidades, la excelencia en la investigacion y la calidad de lo docencia, requieren la incorporacion
creciente de PDIs con titulacién de doctor. Para cumplir con este requisita, MGEP fomentard la incorporacion de doctores,
promoverd que el PDI obtenga el grade de Doctor e impulsard el incremento de Personal Investigador en Formacion (PIF).

El reto de desarrollar la actividad de Formacion Continua en linea con el aprendizaje a lo largo de toda la vida y acorde con
la formacion especializada requerida por las empresas, nos exige la integracion también de personas con titulacion
superior y experiencia profesional contrastada.

Por todo elio, el Equipo de Coordinacion General se compromete o gestionar nuestra institucion liderando e impulsando
esta Politica en cooperacion con otras instituciones y agentes, aportando todos los medios a su alcance necesarios para
el cumplimiento de los objetivos previstos en ella materializandola en el Plan de Gestidn anual.

El Equipo de Coordinacion General y en su nombre: Vicente Atxa Uribe.

Arrasate-Mondragdn, 1 de abril de 2009
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ANEXO N° 2. TABLA RESUMEN DE PROCESOS DE LOS CENTROS DE MU Y

SU RELACION CON LAS DIRECTRICES AUDIT

Procesos
estratégicos

Ambito que
abarcan
Mejora

Orientacion
estratégica

Desarrollo y
participacié
n de las
personas

Des_Procesos

Andlisis de Resultados y Mejora

TODOS

Medicién de la satisfaccion

Planificacion, despliegue y control
del Plan Estratégico

Planificacion, despliegue y control
del Plan de Gesti6n

Captacion, seleccion y contratacion
de PDI y PAS

Seleccion insercién del personal

HUHEZI, FCG

TODOS

TODOS

EPS

MUE, HUHEZI, FCG

Desarrollo de Personal MUE
Planificacion de actividades MUE
Gestién y desarrollo de los RRHH HUHEZI, FCG
gzgsolidacién societaria de PDI y s
Evaluacion, promocion, s
reconocimiento y retribucién de PDI
y PAS
Formacion de PDI y PAS

EPS
Gestion de la participacion de s

colaboradores externos en la
docencia

Directriz de AUDIT

1.5.-Cémo el Centro analiza y
tiene en cuenta los resultados

1.0.-Coémo el Centro define su
politica y objetivos de calidad
1.3.-Cémo el Centro garantiza
y mejora la calidad de su

ersonal académico

1.0.-Cémo el Centro define su
politica y objetivos de calidad
1.5.-Cémo el Centro analiza y
tiene en cuenta los resultados

1.3.-Cémo el Centro garantiza
y mejora la calidad de su
personal académico

1.3.-Cémo el Centro garantiza
y mejora la calidad de su
personal académico
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Procesos Formacién
funcionales reglada
(FR) Garantia de la calidad de los
programas formativos EPS, HUHEZI, FCG A .
Elaboracion y revision del Plan de L1 (_:omo el Centro garantiza
Estudios MUE la calidad de los programas
formativos
Programa de doctorado MUE

Orientacién al estudiante y 1.2.-Cémo el Centro orienta

- EPS, HUHEZI, FCG
desarrollo de la ensefianza

sus ensefianzas a los

estudiantes

Definicion de perfiles y admisién de 1.2.-Cémo el Centro orienta

- EPS, HUHEZI, FCG o

estudiantes sus ensefianzas a los
estudiantes

Ensefianza aprendizaje MUE 1.1.-Cémo el Centro garantiza

la calidad de los programas

formativos

Gestion de la movilidad del 1.2.-Cémo el Centro orienta
estudiante TODOS sus ensefianzas a los
estudiantes

Gestion de la orientacion 1.2.-Cémo el Centro orienta
profesional TODOS sus ensefianzas a los
estudiantes

Gestion de las précticas de
profesionalizacion EPS, HUHEZI, FCG

1.2.-Cémo el Centro orienta
Gestion de las practicas en empresa  MUE sus ensefianzas a los

estudiantes

Desarrollo y definicién de proyectos

MUE, HUHEZI, FCG

fin de carrera

Publicacién de informacién sobre
titulaciones

Creacién de soporte para la MUE
campafia de comunicacién

EPS, HUHEZI, FcG  1.6.-Coémo el Centro publica la
informacién sobre las
titulaciones

Garantia de la calidad de las tesis 1.2.-Cémo el Centro orienta
doctorales EPS sus ensefianzas a los
estudiantes
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Procesos Gestion
de apoyo econémico-
financiera Gestion econémico-
(EF) financiera TODOS
Gesti6on administrativa de
ersonal

1.4.-Cémo el Centro gestiona
Yy mejora sus recursos
MUE, HUHEZI, FCG materiales y servicios

Servicios de

apoyo
(SAP) Gestion académica U 1.2.-Cémo el Centro orienta
sus ensefianzas a los
estudiantes
Gestion de los servicios de 1.4.-Cémo el Centro gestiona
apoyo EPS Yy mejora sus recursos
materiales y servicios
Control de documentacién 1.4.-Cémo el Centro gestiona
y mejora sus recursos
HUHEZI, FCG - -
materiales y servicios
Identificacién y evaluacién 1.4.-Cémo el Centro gestiona
de riesgos laborales y mejora sus recursos
HUHEZI, FCG - -
materiales y servicios
Identificacion y evaluacion 1.4.-Cémo el Centro gestiona
de aspectos ambientales y mejora sus recursos
HUHEZI, FCG

materiales y servicios

Gestion de los recursos 1.4.-Cémo el Centro gestiona
materiales EPS, MUE Yy mejora sus recursos

materiales y servicios
Gesti6on de compras y

almacén EPS
Gestion de equipamiento,

instalaciones y servicios HUHEZI, FCG
Gesti6on de compras y

subcontratacién de servicios HUHEZI, FCG

Gestion del
sistema de
gestion
(SG)

Gestion de reclamaciones, 1.2.-Cémo el Centro orienta
sugerencias y propuestas de TODOS sus ensefianzas a los
mejora estudiantes

Gestion del sistema de

> EPS
gestion
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ANEXO N° 3. FICHAS DESCRIPTIVAS DE LOS PROCESOS DE ORIENTACION
AL ESTUDIANTE Y ENSENANZA-APRENDIZAJE Y DE PRACTICAS DE

PROFESIONALIZACION

EJEMPLO PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE (ENPRESAGINTZA-MUE)

FICHA - ESTRUCTURA DEL PROCESO:
P4. ENSENANZA-APRENDIZAJE

Real: 3 Junio 2003

ﬁ-ev: Febrero 2011
Rev: Julio 2011

DESIGNACION DEL PROCESO BASE:
Lograr que el alumnado adquiera los conocimientos, competencias y valores especificos en el Curriculo de cada titulacion con el objeto de acceder, con
garantia de éxito, a un nivel de estudios superior o al mercado laboral.
DEFINICION FUNCIONAL DEL PROCESO

COMIENZO DE 5 EVALUACION DEL FINAL DEL i REVISION Y

CURSO DE ACRIONES oo P PROFESOR ALT ALUMNO AL CURSO ||  COMUNICACION MEJORA DE

PLAN DE ACOGIDA +—» t— PROFESOR/CURSO Y —H

FORMATIVAS ALUMNG CENTRO RESULTADOS INDICADORES
LIMITE INICIAL DEL PROCESO BASE. ACTIVIDAD-Flujo de Entrada.
Camienzo de Curso. Plan de acogida
LIMITE FINAL DEL PROCESO. ACTIVIDAD- Flujo de Salida.
Comunicacion de los resultados de aprendizaje a los grupos de interés//Revision y mejora de enfoque e indicadores
ESTRUCTURA DE INDICADORES
INDICADOR QUIEN CUANDO coMo

Indice Satisfaccion Global de alumnos/as de
Formacién Reglada/postgrado con el curso
académico

Coordinador Académico
Coordinador Postgrado y FC

Enero/Mayo

Encuesta individual con valoracion
0-10

Indice Satisfaccion Global con las
asignaturas/modulos

Coordinador Académico
Coordinador Postgrado y FC

Enero/Mayo

Encuesta individual con valoracion
1-5

% aprobados por asignatura/médulo

Coordinador académico
Coordinador Postgrado y FC

Febrero/Julio

Estadistica de notas

Coordinador Académico

% de bajas por curso Coordinador Postgrade y FC Septiembre Estadisticas de bajas
RESPONSABILIDAD EN LA GESTION Y MEJORA DEL
PROCESO
Lider: Coordinador Académico y Coordinador de
Posgrado y FC
Equipo: MAHAI AKADEMIKOA, Mesa Formacion Continua
- Subproceso de formacion
de Grado
SUBPROCESOS - Subproceso de for!na0|on
de Posgrado/Formacion
Continua
RENDICION DE CUENTAS
Contenido Grupos de Interés Responsable Formato Canal Periodicidad
Apartado “Ensef PDI y PAS de
artado “Ensefianza- Enpresagintza . .
Aprendizaje” del Informe Coordinador Académico
Académico, incluye las Alumnos/as Coordinador Formacion Informe Académico GUNEABERRI Anual
propuestas de mejora del | Administracion Pablica Continua y Postgrado
proceso
Empresas
PDI y PAS de
Enpresagintza Coordinador Académico Asamblea
Memoria académica Alumnos/as Coordinador Formacién Memoria académica b4 5 Anual
Administracién Pablica Continua y Postgrado agina we
Empresas
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DESTINATARIO /
INTERVINIENTE

FLUJO DE SALIDA DEL
PROCESO

NECESIDADES EXPECTATIVAS /
ESPECIFICACIONES

CARACTERISTICAS DE CALIDAD
DEFINIDAS PARA FLUJO DE SALIDA

Alumnado

Plan de Acogida

- Buena Acogida
- Ubicacién tanto fisica respecto del
Centro como de los propios estudios

- Acogida: segin programa previsto y trato
personal

Programaciones Académicas

- Completas y Actualizadas
- Facilmente manejables
- __Reales y con garantia de cumplimiento

- Guia del Alumno a principio de curso
- Explicacion complementaria por parte de
cada tutor/coordinador Académico

Explicacion de Programas y
Criterios de evaluacion

- Concisas
- Claras
- Completas

- Contenidos de los Programas

- Objetivos

- Secuenciacion adecuada

- Cntenios de evaluacion definidos
- Material bibliografico

- Actividades complementarias

Seguimiento y apoyo de las
acciones formativas

Tutoria personalizada y cualificada

- Disponibilidad y actitud dialogante

- Respeto

- Conocedor de caracteristicas individuales del
alumno, estudios y Centro

- Acciones tutoriales sistematicas

Desarrollo de las Acciones
Formativas

- Clandad en las explicaciones

- Estructuradas

- Explicacion clara de conceptos

- Ejemplos practicos

- Compartir y/o contrastar opiniones
- Aproximacion a la vida real

- Profesorado Cualificado

T Eumplir requisitos estabiecidos por el centro
- Accesibilidad del profesorado

- Atencion fuera del horario Lectivo

- Dar respuesta a sus necesidades

- Ser agradables: empatia

- Dominio de la materia

- Realizar ejercicios y casos practicos

- Saber y saber hacer

- Entorno agradable

- Aulas bien acondicionadas (limpias y equipos
adecuados)
- Ambiente universitario

DESTINATARIO /
INTERVINIENTE

FLUJO DE SALIDA DEL
PROCESO

NECESIDADES EXPECTATIVAS /
ESPECIFICACIONES

CARACTERISTICAS DE CALIDAD
DEFINIDAS PARA FLUJO DE SALIDA

Evaluacion del alumno

- Superar con éxito los contenidos

- Coherencia entre programas, objetivos y
evaluacion
- Adquisicién de conocimientos y competencias
definidos en el disefio
- Sistema de evaluacion claro:
- Definicion previa de criterios de
evaluacion
- Momentos de evaluacién y momentos de
calificacién (definidos)

Profesorado

Funciones del tutor o profesor
Normativa Intema

Horarios

Plan de Gestion

Reuniones

- Conocer las normas de funcionamiento
y pautas para llevar a cabo su labor.

- Adecuacion del horario a necesidades
del centro (personal)

- Documentacion clara y a tiempo
- Actualizada

- Accesible

- Criterios de liberacion definidos

Disefio del Curso / Asignatura

Disponer del disefio (programas)

- Estar realizado el disefio

Grupo de clase

- Alumnado con el nivel académico
necesario
- Alumnos motivados

- Tener el curso anterior aprobado o las
asignaturas aprobadas

- Opcion personal (no forzado)

- Buena orientacién previa

- . Clarificacion de Objetivos

Espacio, Aulas / Recursos

- Recursos adecuados y buenas
condiciones de trabajo

- Adecuacion Aula / Grupo
- Limpieza
- Equipos actualizados

Coordinacion Unidad de
Negocio

Resultados

- Disponer de Informacion
- De resultados Académicos
- De reuniones de seguimiento de grupo
- De reuniones de evaluacion

- Clara
- Concisa
- Atiempo

Secretaria

Paneles de notas
(aplicaciones informéticas)

- Conocer fechas de evaluacion
- Notas introducidas antes de la
evaluacion

- Comunicacién de fechas a tiempo
- Cumplimiento de proceso por el profesorado:
Plazos, forma

- Disponer de soporte informético

- Programa informatico adecuado

DESTINATARIO /
INTERVINIENTE

FLUJO DE SALIDA DEL
PROCESO

NECESIDADES EXPECTATIVAS /
ESPECIFICACIONES

CARACTERISTICAS DE CALIDAD
DEFINIDAS PARA FLUJO DE SALIDA

Empresas

Alumnos preparados para
incorporarse al mundo laboral
Alumnos capacitados para su
formacion practica (en la
empresa)

Conocimientos técnicos y “bien
preparados”
- Trabajo en equipo
- Capacidad de innovacién
Emprendedores
Habilidades comunicativas
Disponibilidad
- Bajo coste de la remuneracion
- Trabajo individual
- Con valores y competencias

Adecuacion al perfil profesional
Aseguramiento de competencias y
conocimientos a lo largo del curso / fitulo
Continuidad tras concluir el proceso formativo
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EVIDENCIAS, DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o Registro Contenido Lugar de Archivo Responsable Fecha
Informe resultados encuesta Informe con los resultados de las encuestas Secretaria Coordinador Académico
< realizadas a los egresados de las distintas académica//GUNEABER Enero

EGAILAN-LANBIDE " :

titulaciones RI
Informe sobre la evaluacion de | Informe con los resultados de las encuestas Secretaria g%:ﬁ:gggg{ Académico
las asignaturas/modulos realizadas a los alumnos para evaluar las Académica//GUNEABER osaradoformacion Septiembre
cursadas asignaturas/modulos cursadas posg

continua

Informe sobre satisfaccion de Informe donde se recoge la valoracién que el equipo | Coordinacién gg:g:gzg'gr" académica

de docentes hace de los distintos cursos y grupos académica//GUNEABER - Septiembre
PDI con el curso posgrado/formacion

de alumnos/as RI ,

continua
Actas academicas Ej:zg'sums que recagen el nivel de aprobados por Secretaria Académica Secretaria Académica Julio
Programas de las Programas actualizados de las asignaturas/médulos - - Equipo fitulacion -
asignaturas/modulos cursadas en la titulacion Equipo litulacion Equipo posgrado Julio
. Informacion sobre los resultados de aprendizaje en Secretaria académica/ " - .
Informe académico el apartado “Proceso ensefianza-aprendizaje” GUNEABERR Coordinador académico Septiembre
. - A Secretaria . - .

Memoria académica Informacion sobre los resultados de aprendizaje académicalpagina web Coordinador académico Diciembre

INTERVINIENTES EN EL

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO
Comienzo de Curso
Plan de Acogida
PROFESORADO
Desarrollo de Acciones Formativas
ALUMNADO
Evaluacion del profesor al Alumno
ALUMNADO Evaluacién del Alumno al profesor /
curso / Centro
SECRETARIA |
COORDINACION ACADEMICA
EMPRESA Comunicactén de los resultados
Final de Curso: registros
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ACTIVIDAD

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Comienzo de curso

El Plan de acogida sera disefiado por cada equipo de titulacion, adaptado a la realidad particular de cada titulacion

El equipo de cada titulacion definira y se encargara de |a realizacién del plan de acogida

Desarrollo del curso:
Acciones formativas

El curso se desarrolla de acuerdo a las programaciones académicas. Las programacicnes permiten al alumno/a conocer el i de la asigr 6dulo que va a cursar.

Dichas p 185 incluyen i

acerca de los objetivos de la asignaturaimédulo, programacién de la docencia v criterios de evaluacion, enfre otros aspectos.

Cada profesor debera revisar y lizar el de su asignatura/médulo para el 30 de Junio

Las programaciones académicas se entregaran al alumno/a el primer dia de curso, en formato digital y ademas estaran disponibles en la plataforma MUDLE

Seguimiento y apoyo de las
acciones formativas

Las acciones formativas son tutorizadas por el equipo de profesores, ayudando al alumno/a en aquellas situaciones en que lo requiera.

Las tutorias se realizaran a peticién del alumnofa

La frecuencia y contenido de cada tutoria dependera de la realidad del tutorando.

Evaluacién del alumnado

El alumnado es evaluado segun los criterios definides y plasmados en la programacion académica. Dicha evaluacion garantiza la adquisicion por parte del alumnofa
de las competencias y habilidades definidas en la asignatura/modulo.

El alumnado es evaluado siguiendo los criterios estipulados en el programa de la asignatura/fmédulo

El resultado de la evaluacion se le dard a conocer al alumno/a a la mayor brevedad posible, empleando los diferentes canales disponibles (Secretaria virtual, tutorias
individualizadas, sesiones de evaluacién conjuntas (training sessions), preguntar Mireia por los masters.

El alumno/a podra solicitar la revision de dicha evaluacion en los casos que lo considerase necesario

Evaluacion del profesorado

El alumno/a evalta la actividad docente asi como de los equipos de profesores

El alumno/a al finalizar |a asignaturaimédulo cursado evaluara la actividad docente.
Para la realizacion de dicha evaluacion se le pasara una encuesta que debera rellenar
Los resultados de dichas encuestas seran comunicados a los profesores/as

Las acciones derivadas de dichas encuestas seran comunicadas a los alumnos/as

Comunicacion resultados
aprendizaje

Los resultados de aprendizaje seran comunicados a los grupos de interés empleando los canales adecuados (memoria académica, informe académico)

Revision y Mejora del Enfoque
e Indicadores del Proceso

El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores procediendo a introducir las mejoras oportunas cuando el equipo lo considere necesario
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EJEMPLO PROCESO PRACTICAS DE PROFESIONALIZACION (HUHEZI

Rev.: 00
AUMANITATE ETA - T " 2
MONDRAGON Eﬁéﬁ%:wm GEStIO? de Iasggaectlcas Fecha: 18-Feb-08
UNIBERTSITATEA, | FIENCAS BF (A SoUCACicn externas (02.6) By 1 dod

OBJETO DEL PROCESO:

Potenciar y completar la formacion de los estudiantes a través de practicas en
distintas organizaciones, cuya actividad esté directamente relacionada con su
formacién, y sea acorde con el perfil profesional de |a titulacion.

ALCANCE DEL PROCESO: ACLARACIONES DEL PROCESO:
Inicio: Necesidad de cumplimiento del|Las practicas tratadas en este proceso hacen

periodo de précticas definido en los referencia exclusiva a practicas obligatorias de los
Planes de Estudios Planes de Estudios de las titulaciones de Grado.

Fin: Estudiantes evaluados respecto a
las practicas externas realizadas

PROPIETARIO DEL PROCESO:

Responsable de Practicas de la Titulacion

DEFINICION

PARTICIPANTES EN EL PROCESO:
* Consejo Rector
Consejo de Direccion
Consejo de Direccion de la Titulacion (CDT)
Responsable de Practicas
Departamento de Administracion
Secretaria Académica

TERMINOLOGIA:
Practicas Externas: Dentro de este término, se incluye el proyecto fin de carrera de las titulaciones en
las que exista el mismo, y siempre que se realice en una arganizacion externa.

Rev.: 00
mn %ﬁ:mq Gestlort1 de las c;):;;a‘;:tlcas oo 18 Feb.08
UNIBERTSITATEA | ZNaAs B 3 toucacion exiernas ( . ) Pag-2 de 4

2 Proceso para
2 Planes de Estudios Director de Titulacion garantizar la Calidad
o de los Programas
- Formativos
=z
[ITA Informacion relativa al entorno profesional —
— - — - Responsable de Practicas —
Informacion previa de practicas realizadas en Medicion de
cursos anteriores satisfaccion

Evaluacion del periodo de
practicas

Estudiantes -—
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HUMANITATE ETA
HEZKUNT LA JENTIEN

FAKLTATER GeStlén de las précticas
MONDRAGON | [ACULIAL DE

Fecha: 18-Feb-08
INRERRTATEN | AL v externas (02.6) E——

Rev.: 00

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO:
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realizadas w0
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-Reguisciones
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regulaitas minim o3 de las
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3
[Resgonashia de Prictces |
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[Reagonasbie de Practicas |

Aot [ ToT

(Plasiticacién

Practican)

Freparacien de matesial pare
nfermat ok prdeticas y Dacumastacién

sus e a3 infermathow du Prictc s
[Resgonast s de Fractices |

Difusién de ia informacién
i

e
[Reszonashia da Pracices|

|

Muvisién de las instalaciones,

(Reszonashia de Fractices |

I

Gestién administrative de las
priciicas
(Administracibn]

evaluaeién
[Reazonast s

Reconacimisnts de s
priciie criites
eurieulates
[Sucratuis Académica)

I

Mudicién y andlisis de la
satis faceidn can las pre "“"” H "‘"""
LT cHcus |

[Reszonasbie

I

Rendicién de cusntas o las
a3

Revislén, modificacién y mejora T
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eory

lafasme fnsl de dassrrsis
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Rev.: 00
Fecha: 18-Feb-08

Pag: 4 de 4

INDICADORES:

N° de estudiantes en
practicas

Estudiantes en

practicas

N® de tutores

Responsable de
Semestral Practicas

Responsable de
Semestral Practicas

DOCUMENTOS Y REGISTROS:

Programa de Précticas D Resggm‘g: %€ | papelinformético Fecha Indefinido
Convenios de Practicas D Administracion Papel Fecha Indefinido
Eg&?g’;“e“m para gesfion administrativa de | - Administracion Papel/informético Fecha Indefinido
Acta de CDT(Planificacion de Practicas) D Senci'f:fé‘i;de Papel/informatico Fecha Indefinido
Documentacién informativa de Practicas D Resggm‘gg 9 | papel/informatico Fecha Indefinido
Informe final de desarollo de las Practicas D Resg:gm‘:: % | papelinformatico Fecha Indefinido
Acta de Evaluacion de Practicas R Secretaria Académica | Papel/Informatico Fecha Indefinido

D/R*: Documento / Registro

Tiempo de archivo®: salvo requisitos especificos del cliente, legales o reglamentarios
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ANEXO N° 4. MODELO DE ENCUESTA DE ALUMNO/A DEL PROGRAMA
DOCENTIA

EJEMPLO DE MODELO DE ENCUESTA A LOS/AS ALUMNOS/AS (HUHEZI)

PARTICIPACION

CRITERIOS VALORACION

1. Tu participacion en la materia ...

2. El disefio de la materia te ha permitido en el

desarrollo de tu curriculum. 12 |3 |4 |5 6 |7 |8 9 |10
3. El disefio de la materia te ha permitido participar
en la evaluacion. 12 /3 |4 |5 6 |7 |8 9 |10

VALORACION DEL TUTORJ/A DE LA MATERIA

CRITERIOS VALORACION
1. El/La Tutor/a ha mostrado cercania con el
alumnado. 112 |3 |4 |5 6 |7 |8 9 |10
2. El/La Tutor/a ha facilitado que haya un clima
adecuado en el grupo. 12 |3 |4 |5 6 |7 |8 9 |10
3. El/La Tutor/a ha colaborado en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. 112 |3 |4 |5 6 |7 |8 9 10

TIEMPO DEDICADO A LA MATERIA

CRITERIOS VALORACION

1. En lo que se refiere a las horas presenciales, la
carga de trabajo ha sido equilibrada (no excesivani |1 |2 |3 |4 |5 6 |7 |8 9 |10
tampoco demasiado baja).

2. En lo que se refiere a las horas no-presenciales,
la carga de trabajo ha sido equilibrada (no excesiva |1 |2 |3 |4 |5 6 |7 |8 9 |10
ni tampoco demasiado baja).
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VALORACION GENERAL DEL SOPORTE MUDLE

CRITERIOS

1. La informacién disponible ha sido de ayuda en
tu proceso de aprendizaje

2. La plataforma ha facilitado tu trabajo.

VALORACION DE LA MATERIA

CRITERIOS

1. El seguimiento de los temas desarrollados en la
materia ha sido adecuado.

2. Los temas propuestos han posibilitado la utilidad
de las materias y/o la interrelacion entre materias

3. Los criterios de evaluacion y las herramientas
han sido adecuadas.

4. Me he sentido a gusto en la materia.
5. Me he sentido a gusto en el grupo.

6. La materia ha sido de utilidad para el desarrollo
de las competencias técnicas de la materia.

7. La materia ha sido de utilidad para el desarrollo
de las competencias transversales de la materia.

OTROS ASPECTOS

CRITERIOS

1. Los seminarios realizados en la materia han
sido interesantes y de ayuda.

2. Las lecturas propuestas han sido adecuadas y
de ayuda.

3. Los medios audiovisuales propuestos han
sido adecuados

4. Las sesiones practicas han sido adecuadas y
de ayuda (para la aclaracion de dudas y otras
sesiones ...).

5. El desarrollo de la lengua no-vehicular ha sido
adecuado.

6. Las metodologias de la materia han sido
adecuadas y de ayuda.

VALORACION
5 |6 |7

5 |6 |7
VALORACION
5 |6 |7

5 |6 |7

5 |6 |7

5 |6 |7

5 |6 |7

5 |6 |7

5 |6 |7
VALORACION
5 |6 |7
5 |6 |7
5 |6 |7
5 |6 |7
5 |6 |7
5 |6 |7
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8 9 |10
8 9 |10
8 9 |10
8 9 |10
8 9 |10
8 9 |10
8 9 |10
8 9 |10
8 9 |10
8 9 |10
8 9 |10
8 9 |10
8 9 |10
8 9 |10
8 9 |10
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8. Las sesiones de tutoria han sido de
ayuda. 1,2 /3 /4 5 |6 |7 (8 |9 |10

TRABAJO DEL ESTUDIANTE Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS

CRITERIOS VALORACION

1. Tu disposicién e implicacion en la materia han
sido adecuadas 112 |3 |4 |5 6 |7 |8 9 |10

2. Tu proceso de aprendizaje ha sido adecuado

3. Después de desarrollar esta materia te sientes
mas competente en los temas de la materia 12 3 |4 |5 6 |7 |8 9 |10

VALORACION GENERAL

En la siguiente tabla tienes cuatro espacios, escribe por favor cuales entiendes que son las fortalezas,
aspectos a mejorar, a eliminar o a incorporar en la materia.

FORTALEZAS A MEJORAR

A ELIMINAR A INCORPORAR

Teniendo en cuenta todos los criterios utilizados en este cuestionario, haz una valoracion general de
la materia:
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ANEXO N° 5. MODELO DE AUTO-INFORME DEL PROFESORADO
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AUTO-INFORME DEL/LA PROFESOR/A

Rev. 1

DATOS RELATIVOS AL/LA PROFESOR/A

Apellidos, Nombre | |

NIF I Facultad |

email |

PERIODO DE EVALUACION

Cursos | y

Nombre de la asignatura/materia | |

Ects L 1

Titulacién | |

Nombre de la asignatura/materia | |

Ects L 1

Titulacion | |

Nombre de la asignatura/materia I |

£crs L 1

Titulacion | |

INSTRUCCIONES:

El/La profesor/a deberd completar el presente auto-informe en base a las CINCO dimensiones de evaluacion del Programa DOCENTIA: TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO,
PLANIFICACION Y GESTION, DESARROLLO DE LA ENSENANZA, RESULTADOS DEL APRENDIZAJE y MEJORA DOCENTE E INNOVACION. Se deberdn realizar aportaciones que
el/la profesor/a considere importantes de cara a tener en cuenta a la hora de la valoracién de los distintos sub-elementos.

DIMENSION 1: TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO

SUB-ELEMENTO 1.1: Capacidad para hacer frente a nuevos retos

VALORACIONES

SUB-ELEMENTO 1.2: Capacidad para realizar aportaciones al equipo

VALORACIONES

SUB-ELEMENTO 2.1. Toma de decisiones

VALORACIONES
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SUB-ELEMENTO 2.2 Cumplimiento de compromisos

VALORACIONES

SUB-ELEMENTO 2.3: Apoyo a otras actividades y adaptacion a necesidades

VALORACIONES

SUB-ELEMENTO 3.1. Capacidad de dinamizar. ilusionar e implicar a otras personas

VALORACIONES

SUB-ELEMENTO 3.2: Compartir oportunidades. objetivos y resultados

VALORACIONES

SUB-ELEMENTO 4.1: Organizacion de la ensefianza y participacion en la gestion docente

VALORACIONES

SUB-ELEMENTO 4.2: Planificacion de /as actividades de aprendizaje en relaciona las competencias técnicas y transversales previstas

VALORACIONES

SUB-ELEMENTO 5.1: Innovacion metodoldgica y tutorizacion de los estudiantes

VALORACIONES

SUB-ELEMENTO 5.2: Desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje

VALORACIONES

SUB-ELEMENTO 5.3: Adecuacion de Jos criterios de evaluacion al aprendizaje

VALORACIONES
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VALORACIONES

SUB-ELEMENTO 6.2: Consecucion de los objetivos formativos

VALORACIONES

VALORACIONES

SUB-ELEMENTO 7.2: Participacion en proyectos de innovacion o estratégicos

VALORACIONES
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ANEXO N° 6. MODELO DE INFORME DE LA EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD
DOCENTE
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INFORME DE EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

Rev. 1

DATOS RELATIVOS AL/LA PROFESOR/A

Apellidos, Nombre |

NIF | |

Facultad | | Departamento

email |

DATOS RELATIVOS AL RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO

Apellidos, Nombre | |

Facultad | Departamento |

email |

Fecha

INSTRUCCIONES:

El/La responsable del departamento junto con el/la profesor/a deberd completar el presente informe de evolucién de la actividad docente en base alas CINCO
dimensiones de evaluacién del Programa DOCENTIA: TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO, PLANIFICACION Y GESTION, DESARROLLO DE LA ENSENANZA, RESULTADOS DEL
APRENDIZAJE y MEJORA DOCENTE E INNOVACION. Se deberan realizar aportaciones que ambos consideren importantes de cara a tener en cuenta de cara al seguimiento
del desarrollo y orintacién profesional del/la docente y su valoracién en la evaluacién de la actividad docente.

DIMENSION 1: TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO

SUB-ELEMENTO 1.1: Capacidad para hacer frente a nuevos retos

ASPECTOS POSITIVOS A MANTENER

ASPECTOS A MEJORAR Y ACCIONES DE MEJORA

SUB-ELEMENTO 1.2: Capacidad para realizar aportaciones al equipo

SUB-ELEMENTO 2.1: Toma de decisiones

ASPECTOS POSITIVOS A MANTENER

ASPECTOS A MEJORAR Y ACCIONES DE MEJORA

76




mn

MONDRAGON
UNIBERTSITATEA

SUB-ELEMENTO 2.2: Cumplimiento de compromisos

ASPECTOS POSITIVOS A MANTENER

ASPECTOS A MEJORAR Y ACCIONES DE MEJORA

SUB-ELEMENTO 2.3: Apoyo a otras actividades y adaptacion a necesidades

ASPECTOS POSITIVOS A MANTENER

ASPECTOS A MEJORAR Y ACCIONES DE MEJORA

SUB-ELEMENTO 3.1: Capacidad de dinamizar. flusionar e implicar a otras personas

ASPECTOS POSITIVOS A MANTENER

ASPECTOS A MEJORAR Y ACCIONES DE MEJORA

SUB-ELEMENTO 3.2: Compartir oportunidades, objetivos y resultados

ASPECTOS POSITIVOS A MANTENER

ASPECTOS A MEJORAR Y ACCIONES DE MEJORA

DIMENSION 2: PLANIFICACION Y GESTION

SUB-ELEMENTO 4.1: Organizacion de la ensefianza y participacion en la gestion docente

ASPECTOS POSITIVOS A MANTENER

ASPECTOS A MEJORAR Y ACCIONES DE MEJORA
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ASPECTOS POSITIVOS A MANTENER

SUB-ELEMENTO 4.2: Planificacion de las actividades de aprendizaje en relaciona las competencias técnicas y transversales previstas

ASPECTOS A MEJORAR Y ACCIONES DE MEJORA

SUB-ELEMENTO 5.1: Innovacion metodoldgica y tutorizacion de los estudiantes

ASPECTOS POSITIVOS A MANTENER

ASPECTOS A MEJORAR Y ACCIONES DE MEJORA

SUB-ELEMENTO 5.2: Desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje

ASPECTOS POSITIVOS A MANTENER

ASPECTOS A MEJORAR Y ACCIONES DE MEJORA

SUB-ELEMENTO 5.3: Adecuacion de los criterios de evaluacion al aprendizaje

ASPECTOS POSITIVOS A MANTENER

ASPECTOS A MEJORAR Y ACCIONES DE MEJORA

SUB-ELEMENTO 6.1: Satisfaccion de los estudjantes con la formacion recibida

ASPECTOS POSITIVOS A MANTENER

ASPECTOS A MEJORAR Y ACCIONES DE MEJORA
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SUB-ELEMENTO 6.2: Consecucion de los objetivos formativos

ASPECTOS POSITIVOS A MANTENER

ASPECTOS A MEJORAR Y ACCIONES DE MEJORA

DIMENSION 5: MEJORA DOCENTE E INNOVACION

SUB-ELEMENTO 7.1: Revision y mejora docente y actividades de formacion e innoivacion pedagdgica desarrolladas

ASPECTOS POSITIVOS A MANTENER

ASPECTOS A MEJORAR Y ACCIONES DE MEJORA

SUB-ELEMENTO 7.2: Participacion en proyectos de innovacion o estratégicos

ASPECTOS POSITIVOS A MANTENER

ASPECTOS A MEJORAR Y ACCIONES DE MEJORA

Lugary fecha:

Firma:

79



mNn

MONDRAGON
UNIBERTSITATEA

ANEXO N° 7. MODELO DE INFORME DEL/LA RESPONSABLE ACADEMICO/A

mn

MOMNDRAGON
UNIBERTSITATEA

INFORME DEL/LA RESPONSABLE ACADEMICO/A

Rev.1

DATOS RELATIVOS AL PROFESOR/A

Apellidos, Nombre |

NIF [ |

Facultad | | Departamento

email |

PERIODO DE EVALUACION

Curso |

Nombre de la asignatura/materia | |

Ecrs I

Titulacion | |

Nombre de la asignatura/materia | |

Ecrs I

Titulacién | |

Nombre de la asignatura/materia | |

Ecrs I

Titulacién | |

INSTRUCCIONES:
Los responsables académicos deberan completar el presente informe aportando informacién acerca de los resultados obtenidos por el/la docente en las distintas
asignaturas/materias dentro del periodo de evaluacion: tasas de éxito, satisfaccion de los estudiantes y observciones que derivan de las reuniones de seguimiento

ASIGNATURA/MATERIA:

RESULTADOS ACADEMICOS:

Tasa de éxito de la asignatura/materia: |:|

VALORACION

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES:

Valoracion global de la asignatura/materia: |:| Media de la valoracion global del semestre: |:|
VALORACION

VALORACIONES DE LAS REUNIONES DE SEGUIMIENTO

ASPECTOS POSITIVOS A MANTENER

ASPECTOS A MEJORAR Y ACCIONES DE MEJORA
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ANEXO N° 8 INFORME DE LA EVALUACION DE LA DOCENCIA
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INFORME DE EVALUACION DE LA DOCENCIA

Rev. 1

DATOS RELATIVOS AL/LA PROFESOR/A

Apellidos, Nombre |

NIF [ |

Facultad | | Departamento

email |

DATOS RELATIVOS AL/LA RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Apellidos, Nombre | |

Facultad | Departamento |

email |

INSTRUCCIONES:

El Informe final de Evaluacién del Programa DOCENTIA evalta las CINCO dimensiones de evaluacion del Programa DOCENTIA: TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO,
PLANIFICACION Y GESTION, DESARROLLO DE LA ENSENANZA, RESULTADOS DEL APRENDIZAJE y MEJORA DOCENTE E INNOVACION. Estas cinco dimensiones se valoraran
teniendo en cuenta CUATRO fuentes de informacion: AUTO-INFORMES DEL/LA PROFESOR/A, INFORMES DE LOS/LAS RESPONSABLES ACADEMICOS/AS, INFORMES DE
EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE y ENCUESTAS DE ALUMNOS/AS.

DIMENSION 1: TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO

ELEMENTO 1: INICIATIVA Y BUSQUEDA DE SOLUCIONES

VALORACION GLOBAL DEL ELEMENTO

0 1 2 3
MEJORABLE BIEN NOTABLE EXCELENTE

SUB-ELEMENTO 1.1: Capacidad para hacer frente a nuevos retos

Indicador: Valoracion de la actitud positiva-constructiva a la hora de impulsar nuevos proyectos o involucrarse en los retos estratégicos de la institucion

0 1 2 3 4
o Muy Poco Muy
Sinevidencias | ;o | adecuado Adecuado |46 cuado

OBSERVACIONES

SUB-ELEMENTO 1.2: Capacidad para realizar aportaciones al equipo

Indicador: Valoracion de la actitud positiva-constructiva a la hora de realizar aportaciones a los equipos

0 1 2 3 4
L Muy Poco Muy
Sin evidencias inadecuado adecuado Adecuado adecuado

OBSERVACIONES
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ELEMENTO 2: PARTICIPACION Y LIDERAZGO DE EQUIPOS

VALORACION GLOBAL DEL ELEMENTO

0 1 2 3

MEJORABLE BIEN NOTABLE EXCELENTE

SUB-ELEMENTO 2.1: Toma de decisiones

Indicador: Valoracion de |a iniciativa a la hora de tomar decisiones

0 1 2 3 4
— Muy Poco Muy
Sinevidencias | ;o | adecuado Adecuado |46 cuado

OBSERVACIONES

SUB-ELEMENTO 2.2: Cumplimiento de compromisos

Indicador: Satisfaccion con el grado de cumplimiento de compromisos adquiridos en los equipos

0 1 2 3 4
Sin evidencias ) Muy . .POCO . Satisfactorio ) Muy )
satisfactorio | satisfactorio satisfactorio

Indicador: Valoracion del nivel de responsabilidad mostrado con el

cumplimiento de los compromisos adquiridos por los equipos

0 1 2 3 4

— ) Muy Poco Muy
Sin evidencias inadecuado adecuado Adecuado adecuado
OBSERVACIONES

SUB-ELEMENTO 2.3: Apoyo a otras actividades y adaptacion a necesidades

Indicador: Valoracioén de la disponibilidad y flexibilidad a la hora de apoyar a otras actividades y adaptacién a nuevas necesidades del equipo

0 1 2 3

4

Muy Poco

Sin evidencias . . . .
satisfactorio | satisfactorio

Satisfactorio

Muy
satisfactorio

OBSERVACIONES

ELEMENTO 3: MOTIVACION DE LAS PERSONAS

VALORACION GLOBAL DEL ELEMENTO

0 1 2 3

MEJORABLE BIEN NOTABLE EXCELENTE
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SUB-ELEMENTO 3.1: Capacidad de dinamizar, ilusionar e implicar a otras personas

Indicador: Valoracion de la actitud positiva-constructiva a la hora de dinamizar, ilusionar e implicar a otras personas

0 1 2 3 4

— Muy Poco Muy
Sinevidencias | ;o | adecuado Adecuado |46 cuado
OBSERVACIONES

SUB-ELEMENTO 3.2: Compartir oportunidades, objetivos y resultados

Indicador: Valoracion de la actitud positiva-constructiva a la hora de compartir oportunidades, objetivos y resultados

0 1 2 3 4

o Muy Poco Muy
Sin evidencias inadecuado adecuado Adecuado adecuado
OBSERVACIONES

DIMENSION 2: PLANIFICACION Y GESTION

ELEMENTO 4: Panificacién de la ensefianza y del aprendizajey coordinacién docente

VALORACION GLOBAL DEL ELEMENTO

0 1

2

3

MEJORABLE BIEN

NOTABLE

EXCELENTE

SUB-ELEMENTO 4.1: Organizacion de la ensefianza y participacion en la gestion docente

Indicador: Satisfaccion de los docentes con el grado de cumplimiento de la planificacidn del conjunto de actividades programadas

0 1 2 3 4
Sin evidencias ) Muy . .POCO . Satisfactorio ) Muy )
satisfactorio | satisfactorio satisfactorio

Indicador: Valoracion del grado de satisfaccién de

los estudiantes sobre esta cuesti

ion concreta en las reuniones de seguimiento (regladas y practicas)

0 1 2 3 4

L . M P . ) M
Sin evidencias W roco Satisfactorio W
satisfactorio | satisfactorio satisfactorio

Indicador: Valoracion de la eficiencia por parte de

los docentes de la

s reuniones de

coordinacion para la organizacion de la ensefianza.

0 1 2 3 4
Sin evidencias Muy en Poco de De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo

OBSERVACIONES
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SUB-ELEMENTO 4.2: Planificacion de las actividades de aprendizaje en relaciona las competencias técnicas y transversales previstas

Indicador: Satisfaccién del docente con el grado de cumplimiento de la planificacion del conjunto de actividades programadas

0 1 2 3 4

L ) M P . ) M
Sin evidencias B roco Satisfactorio W
satisfactorio | satisfactorio satisfactorio

Indicador: Adec!

uacion del nimero de resultados de aprendizaje y competencias planificadas en relacién a las actividades formativas.

0 1 2 3 4
Sin evidencias Muy en Poco de De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo

Indicador: Adec

uacion (alineam

iento) de compete

ncias técnicas y transversales con el perfil profesional del titulo.

0 1 2 3 4
— Muy Poco Muy
Sin evidencias inadecuado adecuado Adecuado adecuado

Indicador: Adec!

uacion de los recursos y servicios

asignados a las actividades de aprendizaje

0 1 2 3 4
o Muy Poco Muy
Sinevidencias | ; o | adecuado Adecuado |46 cuado

Indicador: Valor:

acion de la orientacion a la innov.

acion docente desde la predisposicion del docente a introducir cambios en la planificacién docente.

0 1 2 3 4
Sin evidencias Muy en Poco de De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo

OBSERVACIONES

DIMENSION 3: DESARROLLO DE LA ENSENANZA

ELEMENTO 5: Desarrollo de la ensefianza y evaluacién del aprendizaje

VALORACION GLOBAL DEL ELEMENTO

0

2

3

MEJORABLE

BIEN

NOTABLE

EXCELENTE

SUB-ELEMENTO 5.1: Innovacion metodoldgica y tutorizacion de los estudiantes

Indicador: Satisfaccion de los estudiantes y de las empresas sobre las tutorias llevadas a cabo por los docentes.

0 1 2 3 4
Sin evidencias . Muy . .POCO . Satisfactorio . Muy .
satisfactorio | satisfactorio satisfactorio

Indicador: La satisfaccién de los

estudiantes con la cercania y disponibilidad del/a profesor/a.

0 1 2 3 4

L . M P . ) M
Sin evidencias B roco Satisfactorio W
satisfactorio | satisfactorio satisfactorio
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Indicador: Satisfaccion del docente con la acogida y desarrollo de las actividades de cardcter innovador por parte del grupo de estudiantes

0 1 2 3 4
Sin evidencias ) Muy . .POCO . Satisfactorio ) Muy )
satisfactorio | satisfactorio satisfactorio

Indicador: Valoracion de la orientacién a la innov:

acion de las metodologias docentes utilizadas.

0 1 2 3 4
Sin evidencias Muy en Poco de De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo

OBSERVACIONES

MONDRAGON
UNIBERTSITATEA

SUB-ELEMENTO 5.2: Desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje

Indicador: Adecuacién del nivel de dificultad observado en el desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje.

0 1 2 S 4
L Muy Poco Muy
Sin evidencias inadecuado adecuado Adecuado adecuado

Indicador: Adec

uacion de las actividades de ensefianza y aprendiza

je planteadas en el aula y fuera de la misma.

0 1 2 3 4
— Muy Poco Muy
Sin evidencias inadecuado adecuado Adecuado adecuado

Indicador: Satis

faccion de los estudiantes con el d

esarrollo de las a

ctividades de ensefianza aprendizaje planteadas.

0 1 2 3 4

L . M P . ) M
Sin evidencias B roco Satisfactorio W
satisfactorio | satisfactorio satisfactorio

OBSERVACIONES

SUB-ELEMENTO 5.3: Adecuacion de los criterios de evaluacion al aprendizaje

Indicador: Adecuacidn de los criterios y métodos de evaluacidn a los resultados de aprendizaje y competencias técnicas y transversales trabajadas en la

asignatura/materia impartida.

0 1 2 3 4
— Muy Poco Muy
Sin evidencias inadecuado adecuado Adecuado adecuado
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Indicador: Orientacién a la innovacién docente. Mejoras introducidas en el establecimiento de los criterios de evaluacion continua establecidos. Introduccion
de criterios de evaluacion de caracter novedoso.

0 1 2 3 4
Sin evidencias Muy en Poco de De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo

Indicador: Satisfaccidn con el nivel de informacion previa de los criterios de evaluacion de la asignatura o materia y su grado de cumplimiento.

0 1 2 3 4
Sin evidencias _Muy . .POCO . Satisfactorio _Muy )
satisfactorio | satisfactorio satisfactorio

OBSERVACIONES

DIMENSION 4: RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

ELEMENTO 6: Resultados en términos de objetivos formativos

VALORACION GLOBAL DEL ELEMENTO

0 1 2 3

MEJORABLE BIEN NOTABLE EXCELENTE

SUB-ELEMENTO 6.1: Satisfaccion de los estudiantes con la formacidn recibida

Indicador: Satisfaccién de los estudiantes con la formacion recibida (valoracién global).

0 1 2 3 4

L . M P ) ) M
Sin evidencias B roco Satisfactorio W
satisfactorio | satisfactorio satisfactorio

OBSERVACIONES

SUB-ELEMENTO 6.2: Consecucion de los objetivos formativos

Indicador: Adecuacién de los indicadores de tasa de rendimiento y de éxito de la asignatura/materia a los conocimientos previos de los estudiantes y el nivel
los objetivos de aprendizaje previstos.

0 1 2 S 4
o Muy Poco Muy
Sin evidencias inadecuado adecuado Adecuado adecuado

Indicador: Satisfaccién con el nivel de los objetivos formativos alcanzados.

0 1 2 3 4
Sin evidencias ) Muy . .POCO . Satisfactorio ) Muy )
satisfactorio | satisfactorio satisfactorio
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Indicador: Eficiencia en la consecucidn de los objetivos formativos: Tasas de rendimiento y de éxito de la asignatura

0 1 2 3 4
Sin evidencias Muy en Poco de De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo

Indicador: Satisfaccién de los estudiantes con los

resultados acadé

micos con respecto a los conocimientos previos y el nivel de los objetivos de aprendizaje previstos.

0 1 2 3 4

L . M P ! ) M
Sin evidencias B roco Satisfactorio W
satisfactorio | satisfactorio satisfactorio

OBSERVACIONES

DIMENSION 5: MEJORA DOCENTE E INNOVACION

ELEMENTO 7: Revisién y mejora de la actividad docente: formacién e innovacién

VALORACION GLOBAL DEL ELEMENTO

0 1

2

3

MEJORABLE BIEN

NOTABLE

EXCELENTE

SUB-ELEMENTO 7.1: Revision y mejora docente y actividades de formacion e innoivacion pedagdgica desarrolladas

Indicador: Satisfaccidn con el grado de cumplimiento de las reclamaciones y sugerencias de mejora de los estudiantes.

0 1 2 3 4

L . M P . ) M
Sin evidencias B roco Satisfactorio W
satisfactorio | satisfactorio satisfactorio

analisis.

Indicador: Satisfaccion con el grado de cumplimiento de las acciones de mejora del
0 1 2 3 4
Sin evidencias ) Muy . .POCO . Satisfactorio ) Muy )
satisfactorio | satisfactorio satisfactorio
Indicador: Satisfaccién con la formacidn recibida (valoracion global).
0 1 2 3 4
Sin evidencias . Muy . .POCO . Satisfactorio . Muy .
satisfactorio | satisfactorio satisfactorio
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Indicador: Adecuacién de la formacion recibida y de las actividades de innovacion pedagdgica a las expectativas.

0 1 2 3 4
— Muy Poco Muy
Sin evidencias inadecuado adecuado Adecuado adecuado

Indicador: Satisfaccién con el grado de cumplimiento del Plan de formacion

0 1 2 3 4
Sin evidencias _Muy . .POCO . Satisfactorio _Muy )
satisfactorio | satisfactorio satisfactorio

OBSERVACIONES

SUB-ELEMENTO 7.2: Participacion en proyectos de innovacion o estratégicos

Indicador: Valoracion de la actitud positiva-constructiva a la hora de participar en proyectos de innovacion.

0 1 2 3 4
— Muy Poco Muy
Sinevidencias | ; o | adecuado Adecuado |46 cuado

Indicador: Valoracion de la iniciativa a la hora de impulsar proyectos de innovacién o nuevas actividades.

0 1 2 S 4
o Muy Poco Muy
Sin evidencias inadecuado adecuado Adecuado adecuado
OBSERVACIONES

Lugary fecha:

Firma:
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ANEXO N°

EVALUACION DEL DESEMPENO

9 FACTORES DE EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE

EPS HUHEZI MUE FCG
Factores (generales | Factores generales | Factores aplicables a | Factores generales
aplicables en cada | aplicables en cada | |5 actividad de | aplicables en cada
actividad: actividad: Formacién Reglada: actividad:

e Actitud positiva- | ® Publicaciones e Desempefo/Eierci | ® La flexibilidad y
constructiva . Actitud cio de FI)a acti \ji dad disponibilidad

* Responsabilidad- . Gestibn i docente de forma | ¢ La calidad y mejora
Compromiso estio (s eficiente .

) o rocede Factores aplicables a la

Disponibilidad P ) - i’

¢ Disponibilidad- ¢ Participacion v | actividad de Formacion
Flexibilidad Factores aplicables a liderazgo ge | Reglada/Continua:

N la actividad de

e Mativacion Formacion equipos e Desempefiio/Ejercicio
Personas Reglada/Continua: L de la  actividad
. e Participacion en
e Caldad en Ia Excelenci docente de forma
actividad * xce enc'la proyectos de eficiente
pedagégica innovacion 0
e Dominio Técnico- “ " ;
Tecnolégico Factores aplicables a claves * lLa o capacidad
la  actividad de pedagdgica
e Generacion- Investigacion:
Puesta en marcha
de nuevas | I+D y proyectos
actividades-
ofertas-
propuestas

Ejecucidn-Gestion
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ANEXO N° 10. INFORME FINAL DE EVALUACION PARA EL DOCENTE
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INFORME DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

Rev.1

DATOS RELATIVOS AL PROFESOR/A

Apellidos, Nombre |
NIF [ |
Facultad | | Departamento |

Periodo evaluado cursos I R L 1

VALORACION DE LAS DIMENSIONES

Dimensién
Docentia

Elementos Subelementos Valoracién Recomendaciones para el/la profesora

Capacidad para hacer frente anuevos retos

Liniciativa y bisqueda de
soluciones

Capacidad para realizar aportaciones al equipo

Toma de decisiones

2.Participaciony

derazgo de equipos Cumplimiento de compromisos

Apoyo aotras actividades y adaptacion a necesidades

Capacidad de dinamizar, ilusionar e implicar a otras

TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO

personas
3.Motivacion de las
personas
Compartir oportunidades, objetivos y resultados
L < Organizacion de la ensefianza y participacién en la
S—G 4.Planificacién de la gestion docente
T w = ensefianzay del
Loq aprendizaje y - —
zzQ coordinacién docente las actividades de aprendizaj
<o 9 relacion a las competencias técnicas y transversales
=0 revistas
o Innovacién metodologicay tutorizacion de los
9 ﬁ estudiantes
o
=z 5.Desarrollo de la
3 5 < Desarrollo de las actividades de ensefianzay
= ensefanzay evaluacion PR,
o Wi del aprendizaje P 4
=89
w 5 Adecuacion de los criterios de evaluacion al
o aprendizaje
B
o =2 satisfaccion de los estudiantes con la formacion
2 3 6.Resultados en recibida
FmSuw términos de objetivos
S (sl formativos
2 x Consecuci6n de los objetivos formativos
@ <<
w-o Revisién ymejora docente y actividades de formacion
= [=R3] 7.Revisiénymejorads einnovacién pedagd gica desarrolladas
e
9Z=>=z la actividad docente:
Uy o formacién e innovacién
=38z Participacién en proyectos de innovacion o
az estratégicos
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ANEXO N° 11. MODELO DE SOLICITUD DE RECLAMACION DE LA
EVALUACION DOCENTE

MONDRAGON
UNIBERTSITATEA

RECLAMACION DEL/LA DOCENTE A LA EVALUACION

Rev. 1

DATOS RELATIVOS AL PROFESOR/A

Apellidos, Nombre |

NIF [ |

Facultad | | Departamentol

Periodo evaluado Cursos L Ty L 1

D./D2 XXXXXXXXXX, profesor/a de la facultad/Escuela XXXXXXXXXX, habiendo sido evaluado en el Curso Académico XXXXXXXX segun las
directrices del Programa DOCENTIA y habiendo obtenido la evaluacién del Equipo de Coordinacién General / Consejo de Direccion el
pasado dia XXXXXXXX, solicita sea revisada su evaluacion en atencidn a la siguiente justificacion y segun las siguientes evidencias
presentadas:

En XXXXXXX.

Fdo.: Nombre y Apellidos del/la profesor/a

ATT. CONSEJO RECTOR DE XXXXX
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ANEXO N°

12. FICHA DEL PROCESO FORMACION,
EVALUACION DEL PERSONAL

DESARROLLO

GOl ESROLA
POLITEKHIK OA

FICHA DE PROCESO [ PROZESU FITXA

MONDRAGON o

: PROCESO/PROZESUA :
UNIBERTSITATEA  SUFERIOR

EVALUACION, PROMOCION,
RECONOCIMIENTO Y RETRIBUCION
DE PDI Y PAS

Codigo/Kodea:

MDPER

PROPIETARIO/JABEA:

Coordinador/a General de MGEP
(Director/a de EPS)

PROPIETARIO EN EL
DESPLIEGUE / JABEA
HEDATZEAN:

Fecha/Data: Fev./Berriks.:
24.03.2010

Equipo de Coordinacion
General

Objeto/ Helburua

Mejorar el desempefio v la aportacion de las personas al desarrollo de MGEP

Alcance fIrismena

IniciofHasiera: Identificacion del perfil y evaluacion del desempefio
FinfAmaiera; Elaborar informe del resultado de la evaluacion
(Ver diagrama de flujo del procesa)

Proveedores/ Hornitzaileak Entradas/ Sarrerak

Salidas/ Irteerak Clientes/ Bezernak

-Alumnos|as

-Coord. de Area

-Coord. (directores/as) de Departamento
-Empresas

-Administraciones

-PDly PAS

-Politica y Objetivos
de POl y PAS
-Modelo organizativo
-Acciones de mejora
-Sistema de
evaluadon del
desempefio

-Personas evaluadas -PDl y PAS
-Orientacidn a la

mejora

Indicadores [ Adierazleak

Batisfaccion del POl y PAS de MGEP sobre la evaluacion, promocion,
reconocimiento y retribucion

Evidencias - Documentos y registros /
Ebidentziak - Dokumentuak eta erregistroak

\Wcta del Equipo de Coordinacion General

R% personas que lideran actividades / total personas

\Wcta de la Comision Ejecutiva

indice laboral medic PDI ¥y PAS

\Acta del Consejo Rector

Informe de evaluacion persenzlizada

\wcta del Consejo Social

Listado de indices de todo el personal de MGEP

Tabla de evaluacion de todo el personal de MGEP

Informe de Gestion de personas

IComunicacion administrativa de la evaluacion del desempefio

Procesos Relacionados/ Loturadun Prozesuak

-Planificacion, despliegue v control del Plan Estratégico

-Analisis de resultados, revision y mejora

Procedimientos/ Prozedurak

-No se han estableddo

Historial de revisiones/Berrikusketen historiala

Revision/Berrikusketa: Fecha/Data:

Modificacion/Aldaketa:
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RENDICION DE CUENTAS
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MONDRAGON
UNIBERTSITATEA

Contenido Grupos de Interés Responsable Formato Canal Periodicidad
IWpartado de 'Evaluacion, promocion, PO y PAS de MGEP, Coordinadorfa General |Informe de Intranet y Bienal
reconocimiento y retribucion de PDI y PAS' del Alumnosas, de MGEF (Director/a de |Gestion de Extranet de
Infarme de Gestidn de personas. Incluye las Administracidn publica  |EPS) PErSOnas MGEP
propuestas de mejora del proceso.
INDICADORES
Cod . .. . Unidad de S Nivel de a
Indicador Descripcion Indicador medid Forma de calculo Responsable Periodicidad | Fecha Geeiears |Observaciones
ERO1 Satisfaccion del PDI y I:Ii' Promedio de las Secretaria de Bienal 30 abril |Seneral
PAS de MGEP sobre la bsoluto  [valoraciones de los items  |Coordinacion
evaluacion, promocion, [segin de evaluacion, promocian, |General
reconocimiento y lescala reconocimiento, y
retribucion retribucion de PDIy PAS
ERO2 % personas que lideran %% N2 personas que lideran Coordinador/a Anual 30 General
actividades / total actividades / N2 total de  |General de MGEP octubre
iDersonas personas de MGEP x 100  |(Director/a de EPS)
ERO3 Indice laboral medio PDI |N2 Promedio de los indices FAS Bienal 30 abril |General
Iy PAS bsoluto  |del personal de MGEP (Administracién v
r Finanzas)
EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS
E q . Fecha
Documento o Registro Contenido Lugar de Archivo Responsable limite
I4cta del Equipe de Coordinacién  |Aprobacidn de las propuestas de Programa informatico ISecretariofa Técnico/a 30 abril
IGeneral evaluacion Gestion de Calidad
\Wcta de la Comision Ejecutiva Aprobacion previa de las propuestas de Programa informatico ISecretariofa Técnico/a 30 abril
evaluacidn Gestion de Calidad
\cta del Consejo Rector Aprobacién definitiva de las propuestas de |Programa informatico ISecretariofa Técnico/a 30 abril
evaluacion Gestion de Calidad
Informe de evaluacion Coordinacion General Coordinador/a General de 30 abril
personzlizada MGEP (Director/a de EPS)
\Wcta del Consejo Social Comunicacion y contraste del resultado de |Programa informaticoe ISecretaria del Consejo Social |30 abril
evaluacidn Gestion de Calidad
Listado de indices de todo el \Administracion y Finanzas |Coordinador/a de 30 abril
perscnzl de MGEP IAdministracion y Finanzas
Tabla de evaluacion de todo el Coordinacion General ISecretariofa Técnico/a 30 abril
personal de MGEP
Informe de Gestion de personas |Apartado de "Evaluacion, promocion, Programa informatico ISecretariofa Técnico/a 30
reconocimiento y retribucion de PD1y PAS' |Gestion de Calidad octubre
Comunicacion administrativa de IAdministracion y Finanzas |PAS (Administracion y 30 abril
la evaluacion del desempefio Finanzas)

Hota: Todos los registros relacionados con este proceso se archivaran en formato electranico
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FICHA DE ANALISIS DE RESULTADOS DE LOS PROCESOS
PROCESOS ANALIZADOS: Formacién. Evaluacién, promocién, reconocimiento y retribucion. CURSO: 2012-2013
PARTICIPANTES: Equipo de Coordinacion General FECHA: 26/11/2013
cédigo Descripcién 08-09 09-10 10-11 11-12 12-13 Evolucion
Proceso E L Formade calculo = - = = -
Indicador indicador Obj.| Real |Obj.| Real |Obj.] Real |Obj.| Real Obj. Real VIAIR
Satisfaccion del Promedio de las
PDIlyPASde MGEP | valoraciones de los
sobrela items de evaluacion,
MDPER ERO1 evaluacion, promocién, _ - - 5,9 -
promocion, reconocimiento, y
reconocimientoy | retribucionde PDly encuesta
retribucién PAS enero 2014
o
% personas que I'dN perst:.ne?: q:e /
MDPER ERO2  |lideranactividades| oo o actividaces 28,0% 31,2% 35,4% 33% 34%
N¢ total de personas
/total personas
de MGEP x 100
Indice laboral Promedio de los
MDPER £RO3 ndicefaboral - 1 yices del personal de OMIT. OMIT. OMIT. oMmIT. oMmIT.
medio PDly PAS
MGEP
FORTALEZAS
PROPUESTAS DE MEJORA
Modo de Gestion
Accion En el propio Através del proceso M de
equipo Mejora

V:Evolucién positiva (Verde), A: Evolucién variable (Ambar)y R: Evolucién negativa (Rojo)
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