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1. INTRODUCCION

1.0. NOTAS PREVIAS

El presente informe de autoevaluaciéon del Grado Universitario en Liderazgo Emprendedor e
Innovaciéon ha sido elaborado para su presentacién en el programa ACREDITA, siguiendo los
protocolos publicados por ANECA y UNIBASQ. El listado de evidencias e indicadores se basa en lo
establecido por el protocolo de ANECA y comprende los seis ultimos cursos, desde el cursos
2009/10 hasta el 2015/16.

Se ha estructurado en tres apartados: Introduccion (apartado I con Anexos complementarios),
Cumplimiento de los criterios y directrices (apartado II con las evidencias obligatorias y
optativas) y Anexo (se incluyen las Tablas).

En cada una de las dimensiones del apartado Il se realiza una valoracién descriptiva y otra
semicuantitativa. En las valoraciones descriptivas se indica, mediante un cédigo asignado a cada
uno de ellos, las evidencias o indicadores en que se fundamenta el andlisis realizado para la
autoevaluacion.

Ademas, el Anexo recoge siete tablas en las que se presentan la relacién de evidencias e indicadores
solicitados por las Agencias de Calidad. Las tablas 5, 6 y 7 presentan listados de evidencias,
referenciadas en el texto, que pueden ser consultadas y que se adjuntan en este documento.

I.1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DEL TiTULO

Denominacién Liderazgo Emprendedor e Innovacién

Menciones/Especialidades

N2 créditos 240

Universidad Mondragon Unibertsitatea

Centro(s) donde se imparte Facultad de Ciencias Empresariales y Laboratorios Exteriores
Nombre del Centro Facultad de Ciencias Empresariales (Campus Ofiati)

Menciones/Especialidades que se
imparten en el centro

Modalidad en la que se imparte el | Presencial (Campus Bidasoa, Ofiati y Bilbao)
titulo, y los campus y laboratorios
Semipresencial (Laboratorios Exteriores: Madrid, Barcelona,
Valencia, Amsterdam y Querétaro)




ENPRESAGINTZA
FAKULTATEA

0 GON | FACULTAD DE
LEI NN EE‘T\EEEQEPPEURML l'j"NIB"ERDT';‘}ATEQ EMPRESARIALES
AND INNOVATION
[.2.- PROCESO QUE HA CONDUCIDO ALA ELABORACION Y APROBACION DE ESTE INFORME.

Se han constituido dos equipos de trabajo para la elaboracidn y aprobacién de este informe:

1. Equipo de aprobacién del proceso y del informe de autoevaluacién. Formado por: el Coordinador
Académico, los Coordinadores del titulo, Coordinadores de los laboratorios, Técnico de Calidad
y el Secretario Académico.

2. Equipo de recopilacién de evidencias e indicadores y de redaccién del informe de autoevaluacién.
En este equipo han participado el Coordinador Académico, el Equipo de Coordinacién del titulo,
el Secretario Académico, un asistente y la Coordinadora de gestidn de personas.

Las fases seguidas para la elaboracién del informe han sido:

Paso 1.- Designacion de los equipos y definicién del proceso.

Paso 2.- Lectura comentada del protocolo de ACREDITA (guias ANECA y UNIBASQ).
Paso 3.- Identificacion de las evidencias e indicadores requeridos.

Paso 4.- Elaboracién del primer borrador del informe de autoevaluacién y contraste con el equipo
de aprobacidn.

Paso 5.- Correcciones y aprobacion del informe final.

El equipo de recopilacién y redacciéon del informe de autoevaluaciéon preliminar ha mantenido
reuniones en las que se han revisado, por un lado, la situacién de las evidencias e indicadores de
cada apartado y, por otro lado, se ha elaborado la valoracién semi-cuantitativa y descriptiva de cada
una de los criterios solicitados.

1.3.- VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO ESTABLECIDO

El Grado universitario en Liderazgo Emprendedor e Innovacién de Mondragon Unibertsitatea
obtuvo la evaluacién favorable de ANECA en comunicacién de julio del 2009. Por tanto, el titulo
aqui presentado cumple con los requisitos de evaluaciéon seguin lo establecido en el Real Decreto
1393/2007 modificado por el Real Decreto 861/2010. Su implantacién se inicia en el curso
académico 2009/10 en el campus de Bidasoa, 2010/11 en el campus de Ofiate, 2013/14 en el
campus de Bilbao; 2012/13 en los laboratorios de Amsterdam y Madrid, 2014/15 en los
laboratorios de Barcelona y Valencia, y en 2015-16 en el laboratorio de Querétaro.

Cabe recordar que una primera modificacién de la memoria se verifica en enero de 2014 y una
segunda modificacién se verifica en octubre de 2015, dando lugar a la creacién e implementacién
de laboratorios de emprendimiento mediante la modalidad semipresencial.

El proyecto establecido en la memoria de verificacidon se ha cumplido satisfactoriamente, tal y como
se ha ido registrando en los distintos informes de seguimiento. El titulo ha presentado 5 informes
de seguimiento ante la agencia de evaluacién. (del 2010/11 al 2014/15)

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) se pone en marcha en el curso 2013/2014 y ha
sido evaluado por UNIBASQ en diciembre de 2015. El SGIC recoge la politica de calidad de la
Facultad de Empresariales, y se establecen los procesos y procedimientos asi como el panel de
mando de garantia de calidad.



ENPRESAGINTZA
FAKULTATEA

MONDRAGON | FACULTAD DE
LEI N N EE}SEE?EFPEURIAL UNIBERTSITATEA | EVFRESARIALES
AND INNOVATION

Claves metodologicas del grado
El Grado LEINN se sustenta en tres pilares basicos:

1. Materias bdsicas: Las materias basicas ayudan en la adquisicién de los conocimientos
basicos de los estudiantes. Dichas materias, trabajadas a lo largo de los cursos 1 y 2,
aportan a los estudiantes las herramientas y conocimientos necesarios para el desarrollo
de sus proyectos reales.

2. Viajes de aprendizaje: Los viajes de aprendizaje, obligatorios para todos los estudiantes e
incluidos dentro del plan de estudios, constituyen uno de los ejes de su proceso de
formacién. Dichos viajes de aprendizaje tiene unos objetivos de aprendizaje claramente
definidos y se realizan a:

a. Primer curso: Laboratorio de emprendimiento (Finlandia, Mondragon, etc)

b. Segundo curso: Ecosistemas de emprendimiento e Innovaciéon (San Francisco,
USA)

c. Tercer Curso: Economias emergentes (Shanghai y Kunshan en China y Pune,
Mumbai, Kolkata en India)

3. Proyectos reales: La base del grado lo constituyen los denominados proyectos reales, es
decir, proyectos en los que los estudiantes del grado LEINN van adquiriendo las
competencias previstas en el perfil de salida. Dichos proyectos reales se realizan con
clientes y empresas reales. Para ello, los estudiantes en 12 crean su propia empresa que
sera la herramienta de aprendizaje sobre la que iran afianzando la adquisicién de las
competencias del grado.

Asi, como se ha mencionado, los alumnos de LEINN desarrollan proyectos reales, con clientes reales
durante los 4 afios del grado. A través de la metodologia de aprender haciendo y aplicando las
herramientas de aprendizaje que facilitan este proceso de aprendizaje, los alumnos adquieren las
competencias necesarias paras ser emprendedores de equipo. Los proyectos emprendedores que
desarrollan les permite adquirir conocimientos en diversas asignaturas las cuales estan definidas
en el plan de estudios del grado.

Organizacion y desarrollo

Si bien inicialmente el grado se inicié en el campus de Bidasoa (Irin) de la Facultad de Mondragon
Unibertsitatea en el curso académico 2009/10, el interés suscitado ha obligado a ir abordando
cuestiones relacionadas con su expansion. Asi, en primer lugar, el grado se amplié a Ofiati en el
2010/11 (sede principal de la facultad). La vocacion de la Facultad ha sido atender los intereses alla
donde han surgido, pero, en todo caso, vinculado y orientado al desarrollo del entorno local. Asi han
surgido oportunidades en Madrid, Amsterdam, Valencia, Barcelona, Querétaro entre otros lugares.
En cada lugar, los agentes que se han acercado han sido diversos, entidades publicas, publico-
privadas, locales, universitarias o de comunidades de emprendedores. Actualmente (curso 2015-
16) el proceso formativo del grado se desarrolla en siete laboratorios de emprendimiento o labs
(terminologia empleada internamente para referirse a cada uno de los espacios geograficos donde
se produce el proceso de aprendizaje): Irun, Ofiati, Bilbao, Madrid, Amsterdam, Barcelona, Valencia
y Querétaro.
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Ante esta situacion, desde Mondragon Unibertsitatea, se opté por modificar la memoria (en el curso
académico de 2013-14), incorporando una modalidad semipresencial a la presencial, para dar una
respuesta efectiva a todas estas situaciones, garantizando en todo momento la homogeneidad de
los programas formativos y la adquisicién de las competencias previstas en la memoria de
verificacion. Todos los alumnos de LEINN estan matriculados en Mondragon Unibertsitatea, pero en
funcién del itinerario seleccionado su proceso de aprendizaje se produce de forma diferente
(respecto al desarrollo de los proyectos que es la pieza fundamental del método de aprendizaje en
LEINN).

Los alumnos de la CAPV (Comunidad Auténoma del Pais Vasco), se matriculan en el itinerario
presencial, las materias basicas las realizan de forma presencial en los campus de Irun, Ofiati o
Bilbao, los viajes de aprendizaje en los paises arriba sefialados y los proyectos reales, con empresas
del entorno en el que operan (Irun, Ofiati o Bilbao).

Por su parte, los estudiantes de fuera de la CAPV se matriculan en el itinerario semi-presencial, las
materias basicas las realizan de forma on-line, los viajes de aprendizaje en los paises arriba
seflalados, y los proyectos reales, con empresas del entorno en el que operan (Madrid, Amsterdam,
Barcelona, Valencia o Querétaro).

Laboratorios de emprendimiento

;Como se deben establecer vinculos entre las formas cooperativas e individuales con las
organizacionales?, ;Qué herramientas se deben desarrollar para acelerar el conocimiento y
aprendizaje?; y finalmente, ;Co6mo se puede aplicar este conocimiento en las empresas de nuestro
entorno?.

Tal y como se ha sefialado anteriormente, el concepto de Laboratorio de Emprendimiento es un
concepto clave para entender la realidad del grado.

Los laboratorios de aprendizaje son herramientas que le permiten a cualquier tipo de organizacién
reformar o validar sus modelos mentales, es decir, la percepcién que tiene una persona o grupo de
personas de determinadas tareas, actividades y procesos. A nivel de ensefianza universitaria,
permite al estudiante aplicar y validar los conocimientos que adquiere a lo largo de su formacién.
En un contexto global se encuentran diversas aplicaciones de laboratorios de aprendizaje y
nosotros desde la red de Mondragon Team Academy vamos a una aproximacién de laboratorio de
emprendimiento donde los alumnos del grado de LEINN aprender a emprender haciendo (y no
mediante simulaciones empresariales).

En la propia misién de Mondragon Team Academy, como unidad de emprendimiento de la Facultad
de Ciencias Empresariales de Mondragon Unibertsitatea y MIK Research (centro de Investigaciéon
en Gestion de MONDRAGON CORPORATION), se busca renacer el espiritu emprendedor y la
capacidad creadora de la comunidad emprendedora de Mondragén de los comienzos de la
experiencia cooperativa. Creando una comunidad abierta y global de equipos emprendedores
cooperativos, multidisciplinares, multigeneracionales y multiculturales.

Para ello se ha desarrollado el concepto de “ecosistemas de emprendimiento e innovacién” como
herramienta para conseguirlo (ANEXO 1: Presentacién sobre ecosistemas de emprendimiento). La
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sede de Bilbao es sin duda un proyecto clave para entender el modelo de estos estudios, su enfoque
y orientacidn (conceptualizado como Bilbao Berrikuntza Faktoria-BBF o Factoria de Innovacién de
Bilbao, ver ANEXO 2). El grado ha progresado de manera rapida y muy positiva en muchos sentidos,
y el reto de dar la maxima coherencia y visibilidad al proyecto es sin duda destacable.

El Grado en Liderazgo Emprendedor e Innovacién, con una metodologia de aprender haciendo a
través de proyectos reales ha desarrollado una red de laboratorios a lo largo de diferentes
comunidades auténomas y regiones que permiten que los alumnos puedan desarrollar las
actividades en dichos laboratorios.

Un laboratorio de emprendimiento es un espacio fisico adaptado a las necesidades de los alumnos
de LEINN, donde pueden trabajar en los proyectos emprendedores, con una estructura similar a los
espacios de co-working (trabajo colaborativo). El objetivo principal de un laboratorio de
emprendimiento es ofrecer un entorno que favorezca la experimentacion, creatividad y desarrollo
de nuevos conceptos, proyectos emprendedores, en definitiva nuevos negocios que tengan un
impacto positivo en la economia y sociedad en general.

Estos laboratorios de emprendimiento tienen el objetivo de ser un ecosistema de emprendimiento
e innovacién anteriormente mencionado, donde a través de la colaboraciéon entre diferentes
agentes (emprendedores, empresas, universidad, administraciones publicas, etc.). se desarrollan
nuevas empresas y negocios que contribuyen al desarrollo econémico y social del entorno donde se
localizan los laboratorios.

Para el caso de los tres campus de la Facultad de Ciencias Empresariales de Mondragon
Unibertsitatea en la Comunidad Auténoma Vasca (Ofiati, Irun y Bilbao), se cuenta con tres
laboratorios de emprendimiento dentro de cada uno de ellos. Estos alumnos desarrollan la
modalidad presencial del grado LEINN. Para ello se ha desarrollado el concepto antes mencionado
de ecosistemas de emprendimiento e innovaciéon dentro de cada campus, creando 3 espacios
especificos para ello. La primera prueba piloto se puso en marcha en septiembre del 2013 con la
puesta en marcha del BBF (anteriormente mencionado), en colaboracién con el ayuntamiento de
Bilbao. Se adjunta en los anexos la presentacion del proyecto y las lineas generales del mismo (ver
ANEXO 2).

Para los alumnos de la modalidad semipresencial del grado LEINN, se han creado varios
laboratorios de emprendimiento en colaboracién con centros de emprendimiento a lo largo de
diferentes comunidades auténomas. Este formato permite a los alumnos de dicha modalidad
desarrollar proyectos emprendedores con impacto en su entorno local natural. El resto de las
actividades formativas se desarrollan a distancia. De esta manera, combinando actividades
presenciales y semipresenciales conseguimos formar a emprendedores de equipo que desarrollan
proyectos reales emprendedores en su dambito natural de actuacién (entorno local).

A junio de 2016 contamos con una red de laboratorios en los siguientes lugares (ver evidencia
modelo de acuerdo con laboratorios de LEINN semipresencial):

e Madrid Lab: En colaboracién con TEAMLABS, espacio de coworking con mas de 150
emprendedores. Link: http://www.teamlabs.es. En el nacimiento de la iniciativa, durante
los primeros afios (cursos 2012/13, 2013/14 y 2014/15) el laboratorio se ubicaba en
Impact HUB Madrid y Utopic Us. Por la dimensiéon que ha adquirido la comunidad de

emprendedores el laboratorio se ha trasladado a esta nueva ubicacién.
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e Barcelona Lab: en colaboracién con Makers of Barcelona (MOB), una comunidad de
desarrolladores que cuenta con mas de 120 personas y esta conectada con otros centros
internacionales. Link: http://www.mob-barcelona.com/homepage/about/.

e Valencia Lab: En colaboracién con Florida Universitaria se ha creado un ecosistema de
emprendimiento e innovaciéon, un modelo de colaboracién entre diferentes agentes.
Llamado “Valencia Lab” (http://valencialab.com) Un centro que sera un importante motor
econ6mico y social para la ciudad y un referente internacional. Este espacio fue inaugurado
en septiembre 2015.

e Amsterdam Lab: En colaboracién con Team Academie Netherlands se ha creado un
ecosistema de emprendimiento e innovacién llamado B. Building Business Amsterdam, en
colaboraciéon con otros agentes locales con proyecciéon global como IBM y Heineken
(http://www.b-amsterdam.nl). Este espacio fue inaugurado en julio de 2014 y es un

referente en temas de emprendimiento en Amsterdam.

e Querétaro Lab: en colaboracion con la Universidad UCO Mondragon se ha desarrollado un
laboratorio de emprendimiento en Querétaro. Este laboratorio en su naturaleza se parece a
los ya existentes en Irun y Ofiati, localizado dentro de un campus universitario (en el cual
también hay espacios de 3D Printing y empresas tecnolédgicas). A medio plazo se plantea la
opcidén de crear un espacio concreto para el laboratorio en alianza con otras instituciones.

En un futuro préximo se espera poder ampliar la red de laboratorios de emprendimiento mediante
acuerdos estratégicos con agentes locales relevantes en el ambito del emprendimiento e
innovacidn. Actualmente hay varias iniciativas en marcha, con sumo interés de comenzar a corto o
medio plazo (A Coruiia, Vigo, Zaragoza, Sevilla, etc.)

Cabe mencionar en este apartado que los socios de Team Academie Netherlands (Amsterdam Lab)
ya han obtenido la acreditacién oficial por el ministerio de educacién de Holanda por lo tanto se
desactiva este laboratorio en lo que a LEINN se refiere, por el cual se va a graduar una promocién
en el curso 2015/16. A pesar de que el laboratorio de Amsterdam contara con su propia
certificacidn, seguimos con las relaciones abiertas para el desarrollo de proyectos de cooperacién,
especialmente por el interés y valor que tiene Amsterdam y el ecosistema de emprendimiento local,
siendo una referencia mundial, si tenemos en cuenta el dltimo ranking publicado por Compass
(ANEXO 3: The Global Startup Ecosystem Ranking 2015).

Ecosistemas de emprendimiento e innovacion

Los laboratorios de emprendimiento estan ubicados dentro de ecosistemas de emprendimiento e
innovacién.

Los espacios, laboratorios de innovacién y ecosistemas en general, estdin emergiendo como una
infraestructura clave en los nuevos entornos de innovacién empresarial. Hay laboratorios donde la
focalizacion estd en los ciudadanos y la cultura (en sentido amplio) como Medialab Prado en
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Madrid, u otros que se centran en procesos de creacién y aceleracion de empresas (Wayra, Centro
de Innovaciéon de BBVA y otras iniciativas corporativas mas centradas en el desarrollo de nuevas
startups tecnoldgicas). Como casos especiales de estos ultimos cabe mencionar aquellos donde se
centran sobre todo en la innovacién social como la red de Impact HUB (con mas de 80 centro
alrededor de todo el mundo). Los tipos de centros existentes actualmente son diferentes en los
objetivos finales y en la gobernanza, pero los procesos y modelos organizativos son muy similares.

;Cudl es su papel en la educacién superior y el desarrollo econémico? Hay que entender el contexto
en que suceden los procesos de innovacidn y como se generan nuevas oportunidades. La clave esta
en cierto sentido en trabajar en términos de ecosistema de innovacién visualizando como una
estructura multiescalar, donde colaboran activamente y de modo abierto diversos agentes. Estos
laboratorios de innovacién se insertan en un contexto al que afectan pero que también les
condiciona. Asi, las practicas de un laboratorio serian susceptibles de estar conectadas con
procesos de emprendimiento, aceleracién de startups o incluso con los procesos de innovacién de
empresas ya consolidadas.

Los laboratorios concentran talento e ideas, que posteriormente mediante procesos los usuarios las
convierten en prototipos. Un entorno empresarial conectado con estos laboratorios permitiria
desarrollar estas oportunidades. A este modelo deberiamos afiadir la educacién, dado que tanto los
laboratorios de innovaciéon como aquellos dedicados a proyectos empresariales son en realidad
dispositivos para el aprendizaje continuo en el hacer. Por eso ha emergido el concepto de
laboratorio de emprendimiento y ecosistemas en el entorno de LEINN en el que se han situado en
un entorno de innovacién social y empresarial.

Existen algunos referentes interesantes sobre ecosistemas de aprendizaje, emprendizaje e
innovacidn que nos han llevado al planteamiento de ubicar los laboratorios en dichos entornos. En
Finlandia, es frecuente encontrar este modelo de diferentes capas (educativo, incubacién-
aceleracién, innovaciéon empresarial), como por ejemplo el de Fynlaysson Area en Tampere. En el
caso de nuestra red de laboratorios de emprendimiento las capas se conectan de manera diversa,
dependiendo de la localizacién. En el caso del ya mencionado Bilbao Berrikuntza Faktoria, se
concentra en una solo espacio dedicado para tales fines, pero los laboratorios de Irtin y Ofiate se
conectan con las diferentes capas (incubacién con el Centro de Promocién del Grupo Mondragén,
con SAIOLAN o Impact HUB Donosti y consolidacién con las empresas del Grupo Mondragén y del
entorno en general) a través de interacciones a pesar de no estar en un mismo espacio.

En el caso de los laboratorios de Madrid, Barcelona y Valencia, siendo entornos urbanos (ciudades
de cierta dimension) la ubicacién y ecosistema generado ha sido muy similar a la de Bilbao. Estos
espacios urbanos se han convertido en una area de intensa actividad empresarial, en particular del
ambito de la tecnologia y las industrias creativas, donde trabajan numerosas startups y
emprendedores. Ademdas, muchas grandes empresas mantienen la actividad en el centro de la
ciudad o incluso han recuperado los espacios urbanos para sus acciones mas relacionadas con la
comunicacién y la innovacién. Esto es una sefia inequivoca de que los entornos urbanos se han
convertido en epicentros del emprendimiento e innovacién (ejemplos como los del Campus Madrid
de Google u otras aceleradoras no son casualidad).

Mientras que Ofiati, Irin y Querétaro cuentan con una ubicacién de campus, a pesar de estar
conectados con iniciativas e instituciones diversas como ya se ha mencionado. El reto de estas
ubicaciones universitarias reside en conectar bien el laboratorio con iniciativas de incubacion,
creacion, aceleracion y consolidacién empresarial. Cabe mencionar que el campus de Bidasoa se
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trasladara a comienzos de 2016 a nueva ubicacidn, donde habra nuevos espacios para incluir las
capas de incubacién y consolidacién. Por lo tanto, el laboratorio de Bidasoa, préximamente
evolucionara hacia un ecosistema mas completo (incluyendo espacio coworking, 3D Printing, etc.).
En el caso de Ofiate y Querétaro se espera tener algo parecido para el 2017 0 2018.

Figura del teamcoach y el experto

En este contexto de innovacién educativa disruptiva el papel del docente se adapta a las
especificidades del perfil del alumno del grado. El papel que tiene el docente del grado LEINN
(llamado team-coach, entrenador de equipos emprendedores), no es el perfil de profesor
tradicional ni estd centrado en la imparticién de clases magistrales, sino que juega un papel como
entrenador de equipos emprendedores que aprenden. El team-coach tiene que tener en cuenta
varios principios del aprendizaje de equipos emprendedores tales como el aprender haciendo,
crear espacios abiertos y que fomenten el didlogo, posiciones de liderazgo y que la empresa es una
herramienta de aprendizaje para los emprendedores, entre otros (ver ANEXO 4: La prdctica y
disciplina del teamcoaching en LEINN).

El emprendimiento en equipo es la actividad emprendedora que se desarrolla utilizando el equipo
como vehiculo para obtener resultados empresariales y aprender de forma practica. Esta actividad
puede ser desarrollada en diferentes contextos como redes de empresas, cooperativas, educaciéon o
grandes corporaciones.

Los equipos no son una moda pasajera o una tendencia. Siempre han formado y formaran parte de
la actividad humana donde el esfuerzo de varias personas es necesario para la consecucién de
objetivos que beneficien a todos.

Los aspectos fundamentales que el team-coach debe tomar en consideracién son:

1. No es facil saber cdmo construir equipos. Los equipos emprendedores de alto rendimiento
necesitan un team-coach. Sin embargo, estas habilidades se pueden aprender a través de la
experiencia con equipos.

2. El equipo saca la energia vital desde el didlogo. Sin relaciones basados en la confianza no
puede haber didlogo. El team-coach, junto con los miembros del equipo crea este entorno
de confianza favorable para el didlogo.

3. Los conflictos son una oportunidad para el team-coach. Los equipos se desarrollan a través
de ellos.

4. La diversidad conduce a retos. El team-coach tiene que cuidar esta diversidad de
personalidades y convertir las diferencias en fortalezas.

5. El team-coach debe usar su personalidad. La personalidad es la mejor herramienta que
tenemos.

6. Principio de no intervencién: debes saber cuando actuar y cudndo intervenir o no. No
intervengas cuando sientes que deberias, e intervén cuando sientas que no deberias. El
team-coaching requiere el entendimiento de la situacion. Siempre recuerda que el team-
coach no es un miembro del equipo.

7. Paciencia. El equipo tiene su propio viaje con altibajos. Este viaje es un proceso de
desarrollo y crecimiento. Solo al final puedes ver lo que el equipo es capaz de hacer.



ENPRESAGINTZA
FAKULTATEA

MONDRAGON | FACULTAD DE
LEI N N EE}SEE?EFPEURIAL UNIBERTSITATEA | EVFRESARIALES
AND INNOVATION

8. Los equipos emprendedores de alto rendimiento son muy escasos y solamente el 10% lo
consigue. No obstante, mediante un buen team-coaching, los equipos emprendedores
pueden llegar a tener buenos resultados.

9. Es imperativo que los equipos tengan sus pensamientos estratégicos: misién, visidn,
valores. Ayudan al equipo en alinear las energias para la consecucién de objetivos
compartidos

10. Un team-coach puede estar en mas de un equipo. El éxito con uno de ellos no garantiza de
que eres un “maestro” en el tema.

El team coach ayuda al equipo en arrancar a hacer nuevas cosas y experimentar con proyectos,
escuchando y animando al equipo constantemente. Tiene que conocer en qué fase de desarrollo se
encuentra el equipo, asi como las debilidades y fortalezas de los miembros del mismo.

A pesar de que su foco principal son los procesos de aprendizaje del equipo, el team-coach hace
seguimiento individual.

El team-coach dinamiza las sesiones de didlogo, facilita el aprendizaje entre los miembros del
equipo, haciendo entender al equipo el valor de la diversidad y es capaz de asesorar al equipo
emprendedor como consultor para el desarrollo del negocio de las empresas. El rol del teamcoach
incide especialmente en los procesos de aprendizaje individual, de equipo y de empresa que
conforman el llamado Rocket Model.

Se adjunta como anexo la presentacion realizada sobre el papel del team-coach en el Grado LEINN
durante el I. Foro de Mondragon Unibertsitatea en Innovacién Educativa (septiembre 2012), (ver
ANEXO 5: Rol del team coach en LEINN).

La formacién y el entrenamiento de los team-coaches es un proceso clave en LEINN. Para ellos se
necesitan team-coaches bien formados en las metodologias y con un perfil profesional adecuado
para la disciplina, con experiencia en empresa y especialmente en el mundo del emprendimiento.
Ya que siendo una metodologia de aprender haciendo, el team-coach debe conocer de primera
mano esa disciplina (no puede ser una aproximacién puramente tedrica o académica, ni de
simulaciones empresariales). Es por ello que todos los team-coaches han pasado por el programa
que se desarrolla junto con Tiimiakatemia Global (Finlandia, Unidad de emprendimiento de la
Jyvaskyla University of Applied Sciences) para la formacién de entrenadores de equipo llamado
Team Mastery (Ver ANEXOS 6: Programa TEAMINN Europe; y ANEXO 7: Programa de desarrollo de
teamcoaches). Los formadores de este programa se conforman con docentes finlandeses y de MU
Enpresagintza (senior team-coaches formados en Finlandia).

Ademas de esta formaciéon que dura un afio (se hace en la modalidad executive, con 6-7 sesiones
mensuales de 3 dias completos), al cabo de cierto tiempo (1-2 afios) se procede a la acreditaciéon
como team-coaches, donde los entrenadores deben mostrar su competencia para entrenar equipos
emprendedores en LEINN usando la metodologia de Mondragon Team Academy (ver ANEXO 8:
MTA Team Coach Certification 2015).

Por otro lado, dentro del proceso enseflanza-aprendizaje de LEINN tenemos el rol del experto, cuyo
rol se centra mas en la transmisién de contenidos relevantes para el proceso emprendedor que bien
los alumnos y equipos de la titulacién. La titulacidén cuenta con una amplia red de colaboradores
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expertos en diferentes materias (doctores y con experiencia relevante en empresas) que conforman
una parte muy importante del proceso mencionado.

El rol del experto en LEINN incide especialmente en las asignaturas basicas los dos primeros cursos
(los 60 ECTS de la Formacién Basica), asignaturas de idiomas en los tres primeros cursos (Inglés
Empresarial y Chino Conversacional respectivamente 26 ECTS), el programa de especializacién en
el tercer curso (10 ECTS), Programa de aceleracién en el cuarto curso como Practicas
Especializadas (30 ECTS).

Ademas de participar en estos procesos de aprendizaje que forman parte del Plan de Estudios de
LEINN, el grado cuenta por expertos en derecho y finanzas que dan soporte a las empresas que se
crean en el grado que sirven como herramienta de aprendizaje, en temas juridicos, contractuales,
contabilidad, fiscales, etc. Esta ha sido una mejora que se introdujo en el curso 2013/14 y ha sido
mejorado en los posteriores cursos.

La coordinacién entre los team-coaches y expertos de un mismo laboratorio es fundamental para
que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea Optimo. Actualmente esta coordinacién se valora
como algo positivo y seguira siendo un &mbito importante dentro de la gestién y coordinacién de la
titulacion.

Se recoge a continuacién una valoracién del cumplimiento del proyecto establecido en la memoria
de verificacion del titulo.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ASPECTO DEL PROYECTO ., OBSERVACIONES
(si, NO, PARCIALMENTE)

Relevancia del perfil de Los colectivos clave valoran positivamente el perfil de

Si .
egreso egreso conseguido.
. ; B Se verifica que el alumnado ha alcanzado el perfil

Competencias del titulo Si . ;

competencial que conlleva el titulo.
Informacién publica y La pagina web del titulo ofrece toda la informacién
accesible para los futuros Si relevante y actualizada para la toma de decisiones del
estudiantes alumnado.

El alumnado tiene acceso permanente a la
Informacién facilitada al . informacién académica y administrativa necesaria

] Parcialmente i

alumnado matriculado para el correcto desarrollo del Grado (guia docente,

fichas de las asignaturas, normativas etc...).

Aunque se han aplicado correctamente los criterios

Acceso y admision de . . . .
y Parcialmente de admisién establecidos en la memoria, entendemos

estudiantes

que el perfil de ingreso deberia mejorar.
Transferenciay Se ha aplicado los procedimientos de reconocimiento
reconocimiento de St de créditos establecidos en la memoria.
créditos
Desarrollo del Plan de Si El Plan de estudios se ha desarrollado segin lo
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estudios establecido y previsto en la memoria del titulo.

El personal docente demuestra una experiencia
Dotacién de PDI Parcialmente docente que avala la capacidad pedagégica para la
imparticion del titulo.

Dotacién de PAS Si La dotacién del PAS es adecuada.
Dotacién de recursos Los recursos materiales e infraestructuras técnicas
materiales e Si posibilitan la adecuada implantacién del titulo.

infraestructuras técnicas

Resultados académicos . La tasa de graduacion y la tasa de abandono del titulo
; Parcialmente . .
del titulo no han alcanzado los valores previstos en la memoria.
Resultados de satisfaccién Si Los resultados de satisfaccién son buenos para con el
i
del titulo titulo.

La sistematizaciéon del SGIC se ha producido en el
Implantacién del SGIC Parcialmente 2013/14, si bien la recogida de indicadores se ha
venido efectuando desde la implantacidn del titulo.

1.4.- MOTIVOS POR LOS QUE NO SE HA LOGRADO CUMPLIR TODO LO INCLUIDO EN LA MEMORIA DE
VERIFICACION

1. Personal Académico

Los motivos por los que no se ha podido cumplir con lo establecido en la memoria son:

En lo referente al personal académico, aun no alcanzando el objetivo del 50% de doctores, muestra
una tendencia positiva a lo largo de los tltimos afios. El no cumplimiento del objetivo tiene que ver
con que el titulo de LEINN requiere de competencias que hasta ahora no se incluian en los docentes
ya que este titulo responde a la necesidad imperante en la sociedad de crear una universidad
emprendedora capaz de promover crecimiento econdmico de un modo mas directo a través de la
creacion, aplicacién y difusién del conocimiento. Esta “capitalizacién de conocimientos” (segun
Etzkowitz, 1998) requiere superar las fronteras tradicionales entre las universidades y empresas,
administraciones, agencias de desarrollo y otras organizaciones. Por lo tanto, desde esta
perspectiva consideramos que tenemos una plantilla de docentes muy capacitados para el ejercicio
de la educacién en emprendimiento e innovacién a pesar de no llegar a dichos objetivos.

Desde una perspectiva puramente académica, tenemos que mejorar el indice de doctores dentro de
la plantilla de docentes. Creemos muy importante que el titulo incluya a perfiles de doctores
relevantes asi como profesionales capaces de contribuir significativamente. Para ello la
organizacion realiza un esfuerzo importante para formar a los docentes en investigaciéon e
investiguen en estos temas.

Por consiguiente se ha configurado una plantilla que establece los vinculos necesarios entre los
agentes anteriormente citados y eso lo consideramos una forma organizativa innovadora que nos
permite generar nuevas formas de interaccién con la sociedad con el objetivo tltimo de cumplir con
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nuestro cometido como universidad emprendedora, actuar como un agente econémico por si
mismo. Por consiguiente, consideramos que tenemos una postura proactiva en usar el
conocimiento y en la aplicacidn de los resultados para la creacién de conocimientos académicos,
operando segun un modelo de innovacidn interactivo, que parte de los problemas en la industria y
la sociedad y busca soluciones en los conocimientos creados, en lugar de un modelo de innovacién
lineal, que parte de la investigacidn para pasar a su utilizacion.

2. Tasas de graduacién y abandono

En relacién a las tasas de graduaciéon y abandono los motivos de no alcanzar dicha tasa estan
relacionados con el perfil de ingreso y con el nivel de exigencia del grado, por su modelo educativo
singular especialmente. Siendo la empresa la principal herramienta de aprendizaje de los alumnos
de LEINN, hace que tengan que crear proyectos reales para clientes reales, por lo tanto la exigencia
y nivel de desempefio es muy alto. Para ello se ha dedicado mucho tiempo al disefio e
implementacién de un proceso de selecciéon que sea eficaz a la hora de encontrar los perfiles
idoneos para el titulo. A modo de referencia cabe destacar que los responsables de la captacién y
seleccion pasan alrededor de 12 horas con cada uno de los alumnos antes de matricularse. A pesar
de que seguimos mejorando el proceso con el firme objetivo de mejorar el perfil de ingreso en la
titulacion.

1.5.- VALORACION DE LAS PRINCIPALES DIFICULTADES

Las principales dificultades en el desarrollo de la titulacién han sido:

- Cualificacién del profesorado (Doctor/a). Especialmente de los team-coaches.

- Coordinacién entre teamcoaches y expertos del Grado.

- Tasade abandono superior a la prevista y perfil de ingreso.

- La demora de la implantacién del SGIC hasta el curso 2013/14 ha supuesto la falta de
sistematizacidn de algunos indicadores desde el inicio de la implantacién de la titulacién.

- Implementacién de la modalidad semi-presencial con los laboratorios de emprendimiento
y coordinacidn de los mismos.

1.6.- MEDIDAS CORRECTORAS QUE SE ADOPTARON

Fruto del proceso de reflexidn y a la vista de,

1) La crisis econémica y, consecuentemente, su incidencia en la empleabilidad de los jovenes
(reflejada en los indicadores manejados por la Facultad) a nivel estatal e internacional,

2) La opinidon de los empleadores y lideres de opinién acerca de la importancia del desarrollo
de las habilidades y actitudes emprendedoras, como competencias necesarias para los
retos del S.XXI

3) La alta valoracién que reciben los proyectos realizados en empresa (durante los 4 afios
pero especialmente en el proyecto fin de grado) o creando su propia startup nuevas
actividades empresariales innovadoras.
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4) Los contrastes con las empresas y organizaciones acerca de los perfiles profesionales
demandados.

5) Lanecesidad de que los alumnos de Grado busquen y encuentren sus pasiones y elementos
motivadores para desarrollarse como personas y profesionales.

6) La importancia de que los emprendedores formados en el grado desarrollen proyectos en
su entorno local con una perspectiva global.

7) Interés mostrado por otras universidades y organizaciones al respecto de LEINN y sus
oportunidades. Asi como la importancia que se le ha dado al tema desde los medios de
comunicacién generales y especificos.

Las medidas correctoras que se adoptaron estan relacionadas con las dificultades identificadas en
el punto anterior.

Cualificacion del profesorado (Doctor/a):
- Se ha dado dedicacién a profesorado interno y PIFs en aras de terminar sus proyectos de

Tesis, que se prevén concluir en los cursos venideros.

- Seguir aplicando criterios de priorizacién a Doctores en nuevos procesos de contratacion.

- Creaci6n de un club de mentores que se incorporen a los procesos de aprendizaje del titulo,
como asesores y mentores de los proyectos emprendedores que realizan, especialmente en
los tecnolégicos.

Tasa de abandono superior a la prevista y perfil de ingreso.
- Disefio de un proceso de seleccién singular adaptado a las exigencias del titulo.

La demora de la implantacién del SGIC hasta el curso 2013/14 ha supuesto la falta de
sistematizacién de algunos indicadores desde el inicio de la implantacién de la titulacion.
- Puesta en marcha del SGIC.

Implementacion de la modalidad semipresencial con los laboratorios de emprendimiento:
- Programa de formacién de entrenadores de equipos y acreditaciéon de los mismos.
- Creacion de la metodologia SIMIT para las asignaturas basicas (Formacién Basica).
- Mejorar la plataforma tecnoldgica de las asignaturas de formacioén basica y seguimiento
mas cercano de la formacién online

- Aumentar y mejorar los sistemas de coordinacién con los laboratorios de emprendimiento

I.7.- PREVISION DE ACCIONES DE MEJORA

Las acciones de mejora surgidas en el proceso de elaboracién de este informe de autoevaluacién
son las referidas a continuacién. A falta de ser contrastadas con los evaluadores externos, se
proponen como posibles acciones de mejora, sin perjuicio de otras que pudieran surgir
posteriormente.

1. Sistematizar un analisis del efecto de los indicadores relacionadas con la aplicacién de las
normativas de permanencia y de reconocimiento de créditos, en las distintas tasas (de
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2.

10.

11.

12.

graduacién, de abandono, de rendimiento). Ya se ha actualizado la normativa académica
con el fin de mejorar este proceso (2016/17).
Sobre el perfil de entrada de alumnos/as de nuevo ingreso:
a. Incorporar mas alumnos de otras ramas para fomentar la diversidad (no
principalmente de la rama de ciencias sociales).
b. Incrementar las labores de comunicacién (redes sociales) e intensificar visitas a
centros via acciones colaborativas: talleres, charlas, actividades, etc.
c. Desarrollar un modelo de financiacién que no deje a nadie sin posibilidad de hacer
LEINN (primar talento sobre recursos) ya que el grado tiene un coste importante.
d. Mejorar la coordinacién entre los laboratorios y crear listas de espera para poder
ofrecer plazas disponibles.
Obtener indicadores de satisfaccién respecto a la informacién presentada en la pagina web
por parte del alumnado y profesorado.
Reforzar los laboratorios estratégicos desde el punto de vista de destino de los viajes de
aprendizaje (Finlandia, SFO, China e India).
Ampliar la informacién sobre los resultados del titulo a los distintos colectivos de interés.
(ecosistema emprendimiento, instituciones, empresas, etc.)
Introducir aspectos relacionados con la plataforma en las encuestas de satisfaccidon
implementando un proceso de mejora.
Despliegue del SGIC a través de KUDE a todo el colectivo implicado en el titulo.
Priorizar, en caso de nuevas contrataciones, a doctores y establecer mecanismos de
facilitacién a PDIs internos para que finalicen sus Proyectos de tesis. Asimismo, se debe
mantener la incorporacién de nuevos perfiles PIF.
Mejorar el Plan de Formacién que contemple las necesidades futuras de los docentes. En
especial, reforzar las capacidades de habla extranjera y las habilidades para entrenar
equipos emprendedores (teamcoaching), asi como la experiencia empresarial y
especialmente emprendedora..
Incrementar las dedicaciones a investigaciéon estableciendo mejores estrategias de
captacion de proyectos financiados (transferencia de resultados y especialmente proyectos
europeos: Erasmus+, H2020, etc.).
Estructurar la recogida de informacién sobre la satisfaccion de los expertos y team-
coaches, replicando la ultima encuesta realizada en los préximos cursos y compartir los
resultados obtenidos con los equipos de desarrollo a nivel de laboratorio y el colectivo en
general.

Sistema de coordinacién de los laboratorios de emprendimiento de la red con reuniones
periddicas para tratar temas importantes sobre el grado y poder mantener la coherencia
del mismo. Ademas, creacién de equipo de soporte que lidera y se responsabiliza de los
procesos estandarizados (calendario, evaluacidn, encuestas, etc.) se implementen de
manera satisfactoria en cada uno de los laboratorios.

A modo de conclusién mencionar que parte de las acciones de mejora identificadas en el presente
proyecto forman parte de los retos planteados en la recién cerrada reflexiéon estratégica de la
Facultad de Empresariales de Mondragon Unibertsitatea, que se refleja en su nuevo Plan
Estratégico 2017-2020 (Ver ANEXO 9: PE MUEnpresagintza 2017-2020). En el mismo plan
estratégico se puede visualizar la importancia que ha adquirido el emprendimiento a nivel de la
Facultad y Mondragon Unibertsitatea. Siendo el grado LEINN uno de los pilares mas importantes en
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el nuevo plan estratégico. Entendiendo que el grado comenzé en el curso 2009-10, la valoracidn del
desarrollo del mismo, el impacto que esta teniendo en el mercado laboral, economia y sociedad y
las oportunidades futuras que se presentan actualmente, hacen que la Facultad de Empresariales de
Mondragon Unibertsitatea considere como proyecto prioritario del presente y futuro de la
universidad.
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2. CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES

I1.1.DIMENSION: GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1. La implantacién del Plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes
con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de
verificacion y/o en sus posteriores modificaciones.

El Grado empezd a impartirse en el curso 2009/10 en el Campus de Bidasoa. En el curso 2010-11
(coincidiendo con la inauguracién del nuevo campus de Ofiati) se empez6 a impartirse en Ofiati. En
el curso 2012-13 comenzaron los laboratorios de Madrid y Amsterdam y en el 2013-14 comenzd
LEINN en el campus de Bilbao (en lo que se denomina como BBF-Bilbao Berrikuntza Faktoria). En
el curso 2014-15 arrancaron los laboratorios de Barcelona y Valencia y por ultimo en el curso
2015-16 ha comenzado el laboratorio de Querétaro en México.

En los afios sucesivos, los hitos mas destacados han sido los siguientes:

- Mejora de las instalaciones (acondicionamiento y estructura) en los campus de Bidasoa y Ofiati,
creando espacios de coworking para que los alumnos de LEINN desarrollen proyectos
emprendedores desde sus empresas en un entorno que favorezca el trabajo en equipo.

- Diseno de los viajes de aprendizaje creando una red de alianzas en Finlandia, USA, China e India
para que la experiencia del viaje de aprendizaje sea éptima.

- Puesta en marcha del Proyecto Final del Grado (en adelante, PFG) como colofén a los estudios de
Grado. Este PFG busca ser un ejercicio integrador de las competencias desarrolladas en el Grado
realizado en empresas, entidades o instituciones reales o creando sus startups propias a través
de las oportunidades identificadas en los afios precedentes.

- Se ha diseflado un proceso de seleccion de nuevos alumnos de LEINN acorde con la metodologia
donde existen varios puntos de iteracion con el potencial alumno: jornada de puertas abiertas,
evento o sesién grupal, materiales escritos, entrevistas personales, etc.. De esta manera, se
pretende que los alumnos que comiencen el grado tengan una mayor seguridad y confianza en el
grado que van a cursar los préximos cuatro afios ya que conocen mas de cerca la aproximacién
del grado tanto como su metodologia. Se estima que se el equipo de captaciéon pasa mas de 10
horas con cada potencial alumno antes de comenzar LEINN.

- En aplicacién del Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de
estudios en el ambito de la Educaciéon Superior, se han oficializado unas tablas de
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reconocimiento entre los estudios de Ciclo Formativo de la rama de Ciencias Sociales y el Grado
a partir del curso 12/13.

En marzo del 2013 se aprueba en Mahai Akademikoa (mesa de Coordinacién Académica)
presentar una modificacién de memoria del Grado. El visto bueno oficial a esta modificacion se
recibe en marzo del 2013 en el que se incluye la modalidad semipresencial. En mayo de 2015 se
presenta una nueva modificacién de la memoria en la cual se introduce el concepto de
laboratorio de emprendimiento y ecosistemas, el cual da cobertura a los laboratorios creados en
diferentes ciudades (Madrid, Amsterdam, Barcelona, Valencia, Querétaro).

Después de tres afios de experiencia se detectd la necesidad de mejorar las tutoria de los
proyectos que se realizan en el grado LEINN, ya que a medida que avanzan en el grado el nivel y
dimensién de los proyectos crece, y muchas veces necesitan un asesoramiento y seguimiento
especifico por parte de los docentes para que los proyectos se desarrollen satisfactoriamente.

El sistema de evaluacién ha sido mejorado con la implementacién de mas dias de evaluacién
(semana de evaluacién) que permite a los alumnos y teamcoaches de LEINN dedicar mas tiempo
y profundizar mas, sobre todo en los aspectos cualitativos de los resultados de aprendizaje.

Se ha desarrollado una guia académica para los proyectos fin de grado que ayuda a los alumnos
de la primera promocién planificar, desarrollar y ejecutar su proyecto en las diferentes
organizaciones, asi como un sistema de tutorizacién que apoya el proceso de aprendizaje del
alumno en la empresa en todo momento.

En junio de 2015 se implement6 el sistema de acreditaciéon de los docentes del grado LEINN
(teamcoaches) en colaboracién con Tiimiakatemia Global. Todos los teamcoaches pasan por un
Programa Formativo en modalidad de master (TEAMINN Team Mastery) y después de dos o tres
afios de experiencia se procede a la certificaciéon de los mismos, donde el objetivo es demostrar
las competencias para entrenar equipos emprendedores.

En el ultimo curso de LEINN se ha implementado un proceso de mentoring para que los
proyectos emprendedores o intraemprendedores que luego desarrollaran como proyecto fin de
grado, se validen de manera correcta, disefiando modelos de negocio que asi lo pidan.

Se ha implementado el modelo de ecosistema de emprendimiento e innovacién en el campus de
Bilbao, a través de la creacion del BBF-Bilbao Berrikuntza Faktoria. Estos ecosistemas crean un
entorno favorable para la creacién de nuevas empresas y nuevos negocios dentro de empresas
existentes. Se fomenta la interaccién del mundo académico con el mundo empresarial,
emprendedor e innovador del entorno mas préximo (en este caso Bilbao). Los laboratorios de
Madrid, Amsterdam, Barcelona y Valencia, también se encuentran ubicados en sendos
ecosistemas de emprendimiento. En los campus de Querétaro, Ofiati e Irun se esta trabajando en
la creaciéon de un ecosistema de emprendimiento que genere un entorno favorable para el
emprendimiento y la innovacion.

Incorporaciéon del Modelo SIMIT para las asignaturas basicas de Formacién Basica de la
modalidad semi-presencial.
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- Desde el curso 2015/16 se realizan varias reuniones de capitanes de todos los laboratorios para
coordinar las actividades principales del grado.

Implantacion y organizacion

El Plan de estudios del Grado en Liderazgo Emprendedor e Innovacién se ha implantado segun lo
establecido en la memoria de verificacién (y sus posteriores modificaciones). Toda la informacién
relativa a la ordenacién y secuenciacidn del Plan de Estudios se recoge en la Guia Docente del Grado
y en cada una de las asignaturas del titulo (Ver evidencias EOPO1A_Guia Docente 2009/10,
EOPO01B_Guia Docente 2010/11 y EOP01C_Guia Docente 2016/17).

El Plan de estudios presentado consta de 6 mdédulos divididos cada uno en distintas materias, que a
su vez, estdn compuestas por una serie de asignaturas. La secuenciacién de las asignaturas del Plan
de estudios es adecuada y permite la adquisicién de las competencias previstas para el titulo de la
memoria. El Grado desarrolla al comienzo aspectos basicos y fundamentales relacionados con la
gestién y direccidon de organizaciones (a través de las asignaturas de Formacion Basica), para irse
adentrando en las especificidades propias del emprendimiento y la innovacién, asi como en los
aspectos mas importantes para desarrollarse como ciudadanos globales, y terminar el Grado viendo
hacia donde tienden los modelos de negocios emergentes, ademas de tener una aplicaciéon real de
las competencias desarrolladas como emprendedores de equipo (creando su propia empresa o
desarrollando un proyecto de intraemprendimiento). El Plan de estudios definido ademas tiene en
consideracién especialmente la perspectiva internacional con los tres viajes de aprendizaje que se
incluyen en el mismo, y tiene una aplicacién local con el desarrollo de los proyectos emprendedores
en cada uno de los laboratorios.

El Equipo de Coordinacién del titulo (en adelante, Captains Team), formado por los lideres de cada
uno de los laboratorios, realiza anualmente una evaluacidn de la organizacién y contenido de las
asignaturas. Para dicha evaluacién se utilizan a su vez las evaluaciones realizadas por los equipos
de teamcoaches de cada laboratorio. Fruto de toda esta informacién se detectan las dreas de mejora
a implantar (ver evidencia E2B_Actas reunién captains) y se ha procedido a la presentacién de una
memoria de modificacién de Plan de estudios, la cual ha sido verificado favorablemente por ANECA
en tres ocasiones (ver evidencia EOP17A, EOP17B y EOP17C Informes sobre MODIFICA LEINN).

El Equipo de Coordinacion del titulo (formado por los capitanes, coordinador del titulo y director
académico, con la participaciéon del vicerrector académico en algunas ocasiones) hace una
valoracién muy positiva del nivel de satisfacciéon del alumnado con el titulo con una valoracién de
7,52, en una escala de 1 a 10. Ademas el indice de recomendacion es del 91% (de los alumnos de
segunda promocién graduados en junio-septiembre del 2014). (Ver evidencia EOP33_Datos
Globales de titulo)

El nimero de alumnos/as de nuevo ingreso ha sufrido un incremento muy alto en el periodo
académico considerado, por la alta demanda de semejantes estudios. (ver evidencia EOP25_Datos
alumnado de nuevo ingreso por laboratorio). En el curso 2009/10 comenzaron 27 alumnos en el
campus de Bidasoa y en el curso 2015/16 se han matriculado mas de 200 alumnos en los
laboratorios de Bidasoa, Ofiati, Bilbao, Madrid, Barcelona, Valencia y Querétaro.
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Dentro de la organizacidén y desarrollo del titulo cabe destacar que el plan de estudios y la
organizacion del programa se ajusta al perfil competencial del titulo ya que los alumnos salen
preparados para desarrollas las capacidades y habilidades que se plantean desde el titulo en las
organizaciones a las que se incorporan (o empresas que ellos mismo crean).

Valoracién semicuantitativa A B C D
1.1 La implantacién del Plan de estudios y la organizacién del
programa son coherentes con el perfil de competencias y %
objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacién y/o
sus posteriores modificaciones.
Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz
1.1 E02A, EOPO1A, EOP01B, EOP01C, EOP17A, EOP17B, EOP17C, EOP25, EOP33
1.2. El perfil de egreso definido (y su despliegue en el Plan de estudios) mantiene su
relevancia y esta actualizado segin los requisitos de su ambito académico, cientifico

y profesional.

El objetivo general del titulo de Graduado en Liderazgo Emprendedor e Innovacién es formar
profesionales capacitados para liderar de forma eficiente la creaciéon de empresas y equipos
autogestionados destacando su capacidad como agentes de cambio en las empresas existentes y la
generacion y desarrollo de nuevas empresas, preparados para trabajar en un mundo globalizado y
multilingiie, contribuyendo asi al desarrollo de la sociedad del conocimiento cuya clave de
competitividad sea la innovacidn. Los sectores en los que recalaran estos profesionales seran el
industrial y el de servicios en general y empresas intensivas en conocimiento.

El titulo redne los requisitos establecidos por la normativa profesional vigente tanto en contenido
de materias, estructura y competencias a desarrollar (ver evidencias EOP10A_Carta de certificacién
ADEGI y EOP10B Carta de certificacién del Colegio Vasco de Economistas y EOP10C_Carta de
certificacion Corporacién Mondragon).

Se conoce la situacién laboral del alumnado egresado del titulo (las primeras tres promociones
egresadas los cursos 2012-13, 2013-14 y 2014-15 respectivamente) ya que se han recogido datos
desde dos niveles: el equipo de coordinacién de la titulacién ha recogido los datos de los egresados
para realizar una investigaciéon exhaustiva sobre el encaje de los mismos en el mercado laboral
(intraemprendimiento, startups creadas, estudiando, busqueda empleo); desde Mondragon
Unibertsitatea , y siguiendo los mismos criterios que con el resto de los grados de la universidad se
ha realizado una investigacion con una muestra de alumnos para valorar las caracteristicas de los
egresados y su valoracidn sobre el proceso.

Es obvio que el grado LEINN es una muy buena opcién para estos tiempos donde el desempleo
juvenil es una de los mayores problemas del pais con tasas que se aproximan al 50% (jévenes
menores de 25 afios), y donde ya no vale ocupar puestos de trabajo, sino que hay que crearlos. Una
conclusion relevante al respecto es que el empleo encajado es muy alto. La mayoria de los
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egresados de LEINN estan trabajando en aquellas actividades relacionadas con el grado, es decir, en
temas de emprendimiento e innovacién.

Se han recogido los datos de los egresados de las dos primeras promociones (graduados en los
cursos 2012-13 y 2013-14), en los que cabe recordar que el grado se imparte en los campus de Irun
y Ofiati (ya que la primera promocién uUnicamente se implementé en el campus de Irdn), la
valoracién que se hace de su acceso al mercado laboral es muy positiva. Tan importante como la
creacion y el desarrollo del grado son los resultados, en el caso del grado LEINN, un afio después de
que las primeras promociones de alumnos se hayan graduado los datos son muy buenos (se han
actualizado los del laboratorio de Irtin a septiembre de 2016), siendo los siguientes (ver evidencia
E18A_Situacién de egresados LEINN MU):

A) Creaci6n de startup 34%
B) Intraemprendimiento 47%;
C) Master y otras actividades 16%

D) Buscando empleo 3%

Cabe destacar que se han creado varias startups desde los proyectos que los alumnos de LEINN han
ido desarrollando a través de las empresas durante el grado (ver evidencia EOP26_Informe de
Startups creadas desde LEINN). Asimismo, también es satisfactorio saber que los egresados
consiguen contratos en aquellas empresas donde realizan el PFG, con proyectos de
intraemprendimiento, cambio organizacional o procesos de innovaciéon. Por lo que el perfil
profesional del egresado esta siendo muy bien valorado por el mercado y la sociedad en general.

Los egresados destacan especialmente algunas competencias generales del grado que son muy
utiles para las empresas y los retos actuales en el emprendimiento de nuevos negocios. Los
egresados valoran como fuertes la visién internacional, iniciativa, pensamiento critico, resolucién
de problemas, aprender a aprender y la autonomia responsable, y a reforzar competencias tales
como empatia, diversidad, humildad y coraje, atracciéon de inversién (Ver evidencia EOP27_Focus
Group LEINN Octubre 2016).

Valoracion semicuantitativa A B C D

1.2. El perfil de egreso definido (y su despliegue en el Plan de
estudios) mantiene su relevancia y estd actualizado segun los
requisitos de su dmbito académico, cientifico y profesional.

Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz

1.2 EOP10A, EOP10B, EOP10C, E18A, EOP26, EOP27
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1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y

vertical entre las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una
adecuada asignacion de carga de trabajo del estudiante como una adecuada
planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

La coordinacién docente del Grado LEINN se articula en tres equipos:

1.- Mahai Akademikoa (Mesa Coordinaciéon Académica): Maximo 6rgano académico de la Facultad,
compuesto por el Coordinador Académico y los lideres de las coordinaciones de los titulos de Grado
en Liderazgo Emprendedor e Innovacidn, Grado en Administracién y Direccién de Empresas,
Masters Universitarios y Ciclos Formativos, ademas del Secretario Académico. Esta mesa académica
debate y aprueba las propuestas provenientes de las Coordinaciones de cada uno de los Titulos.
(ver evidencia EO2A_Actas de Mahai Akademikoa)

2.- Equipo de coordinacién de LEINN (Captains Team): Compuesto por los capitanes de cada uno de
los laboratorios con amplia experiencia en el Grado. Su objetivo es la gestién general de la
titulaciéon, coordinacién docente del titulo, evaluacién de los resultados del titulo y propuesta de
areas de mejora, elaboracién de las normativas a aplicar y realizar propuestas de cambios de los
planes de estudio. (ver evidencia E02B_Actas de reunién captains).

3.- Equipo de laboratorio: Cabe mencionar que los equipos de desarrollo de cada laboratorio,
formado especialmente por lo teamcoaches del mismo, con el apoyo de los expertos que participan
durante el plan de estudios, se reinen cada semana en sesiones de didlogo de 4 horas para
compartir la evolucion de los equipos del grado, disefiar actividades conjuntas, organizar los viajes
de aprendizaje y sobre todo cuidar y fomentar un espiritu correcto para el desarrollo de la actividad
en cada uno de los laboratorios.

Todos los afios la coordinacién del titulo realiza una revisién del programa y del proceso de
aprendizaje, con el objetivo de mantener una coherencia interna y garantizar criterios de
funcionamiento homogéneos y coherentes para una buena coordinacién docente, evitando vacios y
duplicidades en las competencias desarrollados en el programa. Al finalizar cada curso, el alumnado
cumplimenta una encuesta de satisfaccion, en la que se pregunta sobre aspectos relacionados con la
formacién basica, proceso de aprendizaje, proyectos, etc (ver evidencias EOPO3A_Encuesta de
Satisfaccion de Expertos y EOPO03B_Encuesta de satisfacciéon de Teamcoaches). Los propios
teamcoaches y expertos de cada laboratorio realizan una autoevaluacién y co-evaluacién del
desempeiio y funcionamiento del lab en general, asi como del nivel de satisfaccién de las personas
involucradas con el Grado LEINN en su conjunto. Toda esta informacién se trabaja en Captains
Team en aras a implementar areas de mejora para futuros cursos y reforzar la coordinacién entre
los laboratorios, especialmente los que se encuentran fuera de la Comunidad Auténoma Vasca.

El andlisis de los indicadores de rendimiento asi como las valoraciones que los alumnos hacen de
su experiencia formativa nos llevan a concluir que la planificacién y coordinacién de la dedicaciéon
del estudiante es la apropiada (ver indicadores T7). Hay que tener en cuenta que esta parte es muy
compleja ya que alumnos pertenecen a una red distribuida en diferentes laboratorios y eso hace
por ejemplo mas complicado organizar y coordinar los viajes de aprendizaje (en los que coinciden
alumnos de LEINN de diferentes laboratorios en un mismo lugar).
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A pesar de esto cabe destacar que durante estos cursos no ha sido sencillo la recopilacién de datos
(especialmente encuestas de satisfaccidon), obteniendo muestras bajas. Para ello se han introducido
algunas mejoras, especialmente mejorando la coordinacién entre los laboratorios. Se ha creado un
equipo de soporte general para LEINN el cual lidera estos aspectos, entre otros.

Con todo ello, se considera que el titulo cuenta con diversos mecanismos de coordinacién a nivel de
laboratorio y titulacién que aseguran un correcto desarrollo del programa y que garantizan un nivel
de satisfaccion elevado de los distintos grupos de interés con el titulo.

Valoracion semicuantitativa A B C D

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente
(articulacién horizontal y vertical entre las diferentes
materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada

X
asignaciéon de carga de trabajo del estudiante como una
adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicién de
los resultados de aprendizaje
Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz
1.3 E02A, E02B, EOP03A, EOP0O3B, T7
1.4. Los criterios de admision permiten que los y las estudiantes tengan el perfil de

ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el niimero
de plazas ofertadas en la memoria verificada.

El perfil de acceso y los criterios de admisién son publicos tanto para el Grado en la pagina web del
titulo y se ajustan a lo aprobado en la propuesta de verificacién del titulo (ver evidencia
EOP11_Acceso a Plataforma, Web y Secretaria Virtual).

La mayor parte del alumnado matriculado en el Grado proviene de Bachillerato u otro grado
universitario previo (por abandono del mismo o por terminar un grado).

En cambio, la evolucién del nimero total de estudiantes matriculados en LEINN durante el periodo
académico del titulo ha sufrido un incremento muy alto, como se ha mencionado previamente. En el
curso 2009/2010 se cubrian el 27% de las plazas ofertadas totales (27 sobre 100, mientras que en
el curso 2015/2016 se han cubierto el 95% de las plazas (215 sobre 225), en el cual hay personas
que no han podido matricularse al llenarse las plazas en el laboratorio correspondiente. Por lo
tanto la demanda del grado ha crecido casi un 800% en 7 afios, siendo una sefial inequivoca de que
se demandan estos estudios y el perfil profesional que se desarrolla en el titulo.

Dicho procedimiento de admisiéon (ver evidencia E03_Criterios de Acceso y Admisiéon a los
estudios) busca mejorar el perfil de entrada, considerando, que se adapte de forma iddnea al titulo
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y su metodologia de aprender haciendo. Para ello, se pretende evaluar no solamente el perfil
académico (via expediente de notas) sino también el perfil competencial y actitudinal, siendo muy
importante este uUltimo por las caracteristicas singulares del grado que anteriormente se ha
mencionado. Otro aspecto clave es conocer el nivel de motivacién del estudiante para cursar esta
titulacién y lo vean como una experiencia de aprendizaje que les va a dotar de las herramientas

r-

necesarias para crear nuevas empresas o nuevos negocios dentro de las empresas existentes.

Durante estos afios se han incorporado mejoras constantemente que han hecho que la tasa de
abandono se haya reducido, especialmente en los laboratorios con recorrido. Cabe mencionar que
en los laboratorios de reciente apertura la tasa de abandono suele ser mas alta en los primeros afios
por lo que hay que hacer el andlisis de la tasa de abandono por laboratorio para extraer
conclusiones mas especificas y permitan proponer acciones de mejora por cada uno de los

laboratorios.
Valoracidn semicuantitativa A B C D
1.4. Los criterios de admisién permiten que los y las estudiantes

tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios

L , X
y en su aplicacidon se respeta el nimero de plazas ofertadas en
la memoria verificada.
Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz
1.4 EOP11, EO3
1.5. La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia,

reconocimiento, etc.) se realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores
de los indicadores de rendimiento académico.

El Grado en Liderazgo Emprendedor e Innovacién dispone de una Normativa Académica aprobada
por Mahai Akademikoa a propuesta del Equipo de Coordinacién del titulo, bajo la supervision del
Secretario Académico (ver evidencia EOP15_Normativa Académica). Dicha Normativa Académica,
regula, entre otras cuestiones, los requisitos de permanencia en el grado, el acceso y la admisién, el
sistema de reconocimiento y transferencia de créditos, asi como la actividad docente y evaluacidn
del alumno/a.

En concreto, respecto al reconocimiento y transferencia de créditos, esta normativa se aplica ante
solicitudes que el alumnado realiza una vez se han matriculado en el Grado, mediante impreso
normalizado que facilitan en Secretaria Académica. Estas solicitudes se derivan a los coordinadores
del titulo que, junto a los Responsables de area y el Secretario académico, para su estudio y
aprobacién. Toda documentaciéon presentada por el estudiante se guarda en su expediente. El
reconocimiento de dichos créditos se materializa especialmente para la Formacién Basica de LEINN
ya que para las materias relacionados con los ambitos de liderazgo, emprendimiento e innovacién,
al ser la Unica titulacién en este ambito, hace muy complicado se reconozcan los créditos.
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Para la aceptacidén de solicitudes, se utilizan las plantillas creadas previamente, asi como los
supuestos establecidos en la memoria verificada. Fruto de este proceso se han aprobado numerosas
solicitudes (ver evidencias E04A_Relacion créditos reconocidos LEINN CO y E04B_Relacion créditos
reconocidos LEINN)

Sin embargo, ante la existencia de dudas razonables acerca de la adecuacién de las competencias
y/o la carga lectiva es el Responsable de area, junto con la ayuda del docente especialista, quien
resuelve dichos casos. Como criterio general se exige que, al menos, sean equiparables en un 80%
en ambos aspectos anteriormente mencionados.

Por otro lado, la normativa es clara en cuanto a los criterios de permanencia y matriculas sucesivas
(ver evidencia EOP15_Normativa Académica LEINN).

Por udltimo hacer mencién a la normativa de permanencia. En esta normativa se precisan las
condiciones para promocionar asegundo afio, tercer afio y cuarto afio respectivamente. Desde los
equipos de laboratorio de LEINN, dentro de nuestras posibilidades, se hace especial énfasis en
tratar de evitar situaciones de llegar a tltimas convocatorias o situaciones extremas, manteniendo
tutorias personalizadas tratando de orientarles académicamente con el alumnado detectado como
potencialmente peligroso en base a su evoluciéon académica. Se realiza una monitorizacién de
resultados constantemente y el seguimiento a los alumnos que tienen un desempefio bajo a través
de una evaluacion continua.

Valoracién semicuantitativa A B C D
1.5. La aplicacion de las diferentes normativas académicas
(permanencia, reconocimiento, etc.) se realiza de manera
adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de X
rendimiento académico.
Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz

1.5 EOP15, E04A, E04B
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CRITERIO 2: INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a
todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan
su calidad.

2.1. Los responsables del titulo publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la
relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

La Facultad de Empresariales de Mondragon Unibertsitatea ofrece en su pagina web toda la
informacion relativa al Grado en Liderazgo Emprendedor e Innovacién, presentado la informacién
de forma clara, objetiva y facilmente accesible para todos los estudiantes interesados en el Grado
(ver evidencia EOP11_Acceso a plataforma, Web y Secretaria Virtual). En ella, podemos ver
apartados correspondientes al modelo de aprendizaje y sus caracteristicas principales, al Plan de
estudios, a los objetivos y a las competencias, a la movilidad y a salidas profesionales del titulo y su
encaje en el mundo laboral, entre otros. En la web de la universidad se pueden encontrar varios
videos informativos en relacién con el grado LEINN que ayudan a transmitir mensajes visuales
sobre la aproximacién metodolégica del grado, los viajes de aprendizaje que se realizan, eventos de
la comunidad, asi de algunos proyectos emprendedores que se desarrollan durante el grado,
empresas que se han creado y siguen después del grado, como de experiencias interesantes en
general.

En el apartado asociado a la Calidad, se publican todos los documentos relacionados con la
memoria del titulo, los informes finales de evaluacion, el enlace al RUCT, el ultimo informe de
seguimiento, asf como el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) que ha disefiado la Facultad
de Empresariales acorde a los principios y directrices del programa AUDIT de ANECA para asegurar
el cumplimiento de los objetivos asociados al Grado y buscar la mejora continua. A su vez, tenemos
un formulario en la que se recogen las sugerencias o propuestas de mejora que desee hacer llegar
cualquier persona interesada.

Como ambito de mejora se identifican la ampliacién de la informacién sobre los resultados del
titulo a los distintos colectivos y la recogida de la valoracién de los distintos grupos de interés de la
titulaciéon sobre la informacién presentada en la pagina web.

Valoracién semicuantitativa A B C D
2.1. Los responsables del titulo publican informacién adecuada y

actualizada sobre las caracteristicas del programa formativo, %

su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los

procesos de seguimiento y acreditacion
Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz

2.1 EOP11
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2.2, La informacion necesaria para la toma de decisiones de los futuros estudiantes y

otros agentes de interés del sistema universitario de ambito nacional o internacional
es facilmente accesible.

La informacién sobre el Grado ha sido expuesta a través de catdlogos informativos de los sucesivos
cursos (ver evidencia EOP12A_Catalogo titulaciones MU y EOP12B_Catalogo LEINN) y en la pagina
web (EOP11).

Dentro de la web podemos observar distintos detalles sobre la titulacion: metodologia, proyectos y
Trabajo Fin de Grado, Movilidad e Internacionalizacién a través de los viajes de aprendizaje que se
incluyen en el plan de estudios, Objetivos y competencias, Plan de estudios, Guias y normativas,
Salidas profesionales, Continuar estudiando, Acceso y admisién, Normativa de permanencia,
Inscripcidén y matricula, Precios, Becas, etc. Con todo ello, garantizamos que el futuro estudiante
tiene toda la informacién que necesita, disponible para su toma de decision.

Ademas de la pagina web y los catdlogos, se visitan todos los centros de Bachiller que muestran
interés en conocer nuestra oferta educativa para hacer llegar asi, una primera informacién a los
posibles futuros estudiantes.

El siguiente punto de contacto estd en las Jornadas de Puertas Abiertas (JPA), en las cuales se
presenta nuestro Grado a las personas que en un principio han mostrado un interés mayor. Se
hacen 4 jornadas de puertas abiertas al afio por campus. En las JPA, entre otras cosas se hace una
presentacion de la Universidad, se da informacidén amplia y concreta sobre el Grado y se termina,
ensefiando las instalaciones de la Facultad. Es un momento y espacio para compartir con los
interesados en el grado y sus familias, que agradecen mucho hacerlo in situ, conociendo de primera
mano cual es la propuesta formativa de LEINN en general. El proceso de seleccién cuenta con varias
actividades que permiten a los candidatos experimentar de primera mano con las metodologias
propias del Grado LEINN. (Ver evidencia E03_Criterios de acceso y admision)

Ademas de las mencionadas anteriormente, el alumnado interesado en la titulacién realiza
consultas via email, teléfono o personalmente en la Secretaria del centro, la cual, hace un
seguimiento personalizado de dichos/as alumnos/as potenciales.

Con todo ello, se considera que los y las futuras estudiantes y otros agentes de interés del sistema
universitario tienen informacién actualizada, adecuada y facilmente accesible, que facilita la toma
de decisiones al respecto. Un dato revelador al respecto es el siguiente: Como media, las personas
interesadas en el grado LEINN interactian alrededor de 12 horas con la universidad antes de
proceder a la matriculacién.

Valoracion semicuantitativa A B C D

2.2. La informacién necesaria para la toma de decisiones de los
futuros estudiantes y otros agentes de interés del sistema
universitario de &mbito nacional o internacional es facilmente
accesible.
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Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz
2.2 EOP11, EOP12A, EOP12B
2.3. Los y las estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento

oportuno a la informacion relevante sobre el Plan de estudios y los resultados de
aprendizaje previstos.

Existen varios mecanismos de comunicacién para con los alumnos/as matriculados en el titulo con
relacion a la informacién relevante del Plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos:
Plan de acogida, Pagina web, Plataforma Mudle y la Secretaria Virtual. A continuacién se detalla
cada una, determinando la informacién que suministran en cada caso.

Alo largo de la primera semana, se organiza un programa de acogida para los alumnos/as de nuevo
ingreso, cuyo objetivo es comunicar la informacién mas relevante acerca del Grado y la Universidad
en general, el calendario y sobre aspectos practicos del primer curso en particular como la
formacién basica, sistema de evaluacidén, viajes de aprendizaje, plataforma online, sesiones de
didlogo, talleres, etc. Ademas de realizar actividades diversas en equipo para la seleccién de los
mismos.

Por otro lado, la informacién contenida en la pagina web de la universidad es completa y qtil en
cuando al Plan de estudios y modelo educativo se refiere (ver evidencia EOP11).

Sin embargo, el recurso mas empleado por los alumnos/as es la guia académica de LEINN donde se
proporciona toda esta informacién. La Plataforma MUDLE y el email son otras herramientas
complementarias que se utilizan para canalizar la informacién a compartir.

El horario, el calendario, sesiones de didlogo, viajes de aprendizaje y otros eventos se recogen a
través de herramientas de Google, DRIVE, Google Calendar o Groups, al cual el alumno/a accede por
la pagina de su equipo a dicha informacién (Ver evidencia EOP11). Ademas existe la posibilidad de
que el propio alumno/a asocie dicho calendar con su cuenta de correo de la universidad (o
cualquier otro de Gmail) e incluso disponer de él en su dispositivo mdvil/Smartphone.

Por otro lado, la Guia Docente es completa (ver evidencia EOP01C_ Guia Docente) y las fichas de las
asignaturas incorporadas en él contienen toda la informacién necesaria para el despliegue del Plan
de Estudios. Todas las fichas respetan la misma plantilla al objeto de facilitar la comprensién por
parte del alumnado.

El equipo de titulo hacia el mes de abril del curso anterior solicita al equipo de profesores el
desarrollo (en implantacién) o la revisidn de las fichas de las asignaturas en cuanto a contenidos,
bibliografia, actividades formativas o sistema de evaluacién, garantizando curso a curso su
actualizacion periddica. La version definitiva esta accesible en el mes de septiembre a través de la
pagina web.

En el caso del PFG, cuentan con un espacio concreto en la plataforma virtual denominado Créditos
Fin de Grado (ver evidencia EOP11), el cual contiene toda la informacién necesaria para el disefio,
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elaboracion, entrega y presentaciéon de los PFG, ademas de la Guia del PFG (ver evidencia EOP13
Guia Académica de Proyecto Fin de Grado).

El despliegue de las competencias y los resultados de aprendizaje asociados a ellos, se realiza 2
veces al afio, a pesar de que existen sesiones mensuales de seguimiento de los resultados de
aprendizaje bdasicos, y los alumnos tienen acceso al mismo a través de las plataformas
anteriormente mencionadas (Google DRIVE en este caso).

En conclusidn, los y las estudiantes tienen acceso en el momento que asi lo necesiten a toda
informacion relevante sobre el Plan de estudios y su despliegue, asi como su progreso y resultados,
y sobre el calendario y horarios y demds informacién practica en el desarrollo del Grado. Sin
embargo, se ha detectado que estando la informacién accesible en todo momento hay que ejercer
una labor muy importante de comunicacién y sensibilizacién de las herramientas continuamente
para que se sientan satisfechos de la informacién que tienen. Por lo tanto, no se trata de tener la
informacién almacenada en algun lugar, si no de comunicar continuamente. Para ello, los equipos
de teamcoaches, transmiten a través de las sesiones de didlogo esta informacién relevante en los
momentos necesarios para ello.

Valoracién semicuantitativa A B C D
2.3. Los y las estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en

el momento oportuno a la informacién relevante sobre el Plan X

de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.
Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz

2.3 EOPO1C, EOP11, EOP13
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CRITERIO 3: SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar: La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la
mejora continua de la titulacion.

3.1. El SGIC implementado y revisado periédicamente garantiza la recogida y analisis
continuo de informacioén y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del
titulo, en especial los resultados de aprendizaje

En noviembre de 2011 se aprueba el SGIC de la Facultad de Empresariales de Mondragon
Unibertsitatea. En el SGIC se establece la politica de calidad de la Facultad de Empresariales y
recoge el mapa de procesos y el panel de mando de indicadores del sistema (ver evidencia E5A,
E5B, E5C). EN el curso 2015/16 la Facultad consigui6 la certificaciéon de la implantacidon del SGIC
(Ver evidencia E06_Certificado Implantacién de AUDIT)

A pesar de que los indicadores se han revisado histéricamente, la implantacién del SGIC en la
Facultad ha sido efectiva a partir del curso 2013/14, estableciendo un nuevo sistema de rendicién
de cuentas. Por lo que cada titulacién realiza una revisidn, adecuaciéon e implementaciéon de los
procesos, indicadores y evidencias por cada titulo, los cuales se recogen en el acta de revision de los
procesos P3 Revision del Plan de Estudios y P4 Enseflanza - aprendizaje (Ver evidencia E02C y
E02D).

A través de esta acta de revision se realiza un seguimiento de los indicadores clave que influyen en
los resultados del Grado/titulacién, al objeto de proponer, mejoras tanto del propio enfoque del
proceso, como de los indicadores (ver evidencias E2ZB_Actas de reunién captains). Este proceso de
revision garantiza la mejora continua de la titulacién, estando totalmente relacionada con el
Informe de Seguimiento de las titulaciones que se realiza anualmente.

En este sentido, cabe apuntar que dadas las particularidades de la Facultad y su tamafio, muchos de
los problemas que van surgiendo dia a dia son identificados con rapidez y se busca resolverlos a la
mayor brevedad posible.

Todos los procesos realizan este ejercicio de revisidn, por lo que toda la actividad esta sujeta a la
mejora continua. Las propuestas de cada titulacién (en el caso de este Grado, de los equipos de
teamcoaches de cada laboratorio que luego se coordinan en Captains Team) se plantean en Mahai
Akademikoa. Y luego es el Comité de Calidad quien las valida (o rechaza) en su Informe del Sistema
de gestion (ver evidencia E02A_Actas de Mahai akademikoa).

Por otro lado, desde el punto de vista de fuentes de informacién para el proceso de revision y
mejora de la actividad docente, al finalizar cada asignatura (en formacién basica), los y las
estudiantes realizan una valoracidn de diferentes aspectos relacionados con el conocimiento de la
asignatura, la claridad en las explicaciones, la metodologia empleada, el feed-back realizado y una
evaluacion general de la asignatura (ver evidencia EOP02A Encuesta Satisfaccién de Expertos). Para
el resto de materias, en cada uno de los semestres los alumnos realizan una valoracion sobre el
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proceso y dan feedback a los teamcoaches que hacen el seguimiento del mismo (Ver evidencia
EOPO02B_ Encuesta de Satisfaccion TeamCoaches). Ademads, cada equipo de teamcoaches (por
laboratorio) realiza una valoracidn sobre su nivel de satisfacciéon respecto a su participacién en el
titulo y mediante un proceso de evaluacidon 360 grados (autoevaluacién y coevaluacién) se definen
las mejoras a realizar tanto a nivel individual, equipo, laboratorio y grado en general. Esta
evaluacion 3609 se realiza dos veces por afio (enero y junio normalmente).

Asimismo, a lo largo del afio, los estudiantes del Grado cumplimentan una encuesta (ver evidencia
EOPO04 Encuesta auditoria de imagen) en la que proceden a valorar los servicios generales de la
Facultad, asi como la titulacion en su conjunto, mas all4 de del propio grado.

Otra fuente de informacidén son las personas egresadas del Grado. A este respecto cabe sefialar que,
desde la implementacién del Grado, hemos manejado dos fuentes de informacién:

Por un lado, la encuesta realizada desde Mondragon Unibertsitatea. Esta encuesta, mide al cabo de
tres afios la situacién laboral y valoraciéon de los egresados (ver evidencias E18B) . Hay que tener en
cuenta que la primera promocién del Grado en Liderazgo Emprendedor e Innovacién salié en Junio
del 2013 por lo que no contamos con informaciéon al respecto todavia. A pesar de ello, desde el
equipo de titulacidn se ha realizado un seguimiento de los egresados y se han recogido datos sobre
su empleabilidad, empresas creadas y encaje en el mundo laborar en general (Ver evidencia
E18A_Situacién egresados LEINN). Se han recogido los datos de las primeras tres promociones.

En el caso del PAS la recogida de informacidn se realiza de manera indirecta y no sistematizada.

Y por ultimo, en el caso de las empresas en las que se lleva a cabo el PFG aplicado, se procede a
recopilar informacién procedente de los propios estudiantes (ver evidencia EOP0O5 Encuesta PFG
Alumnos), de los tutores de la Facultad que acompafian al estudiante en el proceso (ver evidencia
EOPO7 Encuesta PFG Tutores de la Facultad) y de los tutores en empresa (ver evidencia EOP06
Encuesta PFG Empresas).

Todos los procedimientos que se usan para la recogida de informacién anteriormente citados, asi
como los items valorados son adecuados para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del
titulo.

Junto a las encuestas y el andlisis de indicadores clave, se utilizan otras fuentes de mejora como son
los Informes de verificacién y seguimiento del titulo (ver evidencia EOP17A, EOP17B, EOP17C,
EOP17D) que se han presentado en los afios sucesivos.

Asimismo y de manera mdas informal, los responsables del titulo (y los docentes, en general)
mantienen una estrecha relacién con el alumnado para acompaiiarles en su proceso de ensefianza
aprendizaje (via personal, correo electrénico, Mudle, aula virtual o herramientas digitales), algo que
agradece mucho nuestro alumnado. A modo ilustrativo, uno de los comentarios mas habituales de
los estudiantes al mencionar los aspectos a mantener en las encuestas de satisfacciéon es “la
cercania con teamcoaches, expertos y personal de secretaria y administraciéon”.

Los resultados obtenidos en los diferentes indicadores se toman en consideraciéon a la hora de

plantear acciones de mejora en el titulo en el seno de los equipos de teamcoaches de LEINN que se

coordinan posteriormente a través de los capitanes de cada laboratorio y el coordinador del titulo

(ver evidencia E02B_Actas reunién captains). Posteriormente, dichas acciones son validadas y
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aprobadas por Mahai Akademikoa (aquellas cuestiones referidas a la gestién por procesos, también
se validan en el Comité de Calidad). Algunas acciones son especificas para un centro determinado y
otros, en cambio, para todos los laboratorios (Ofiati, Bidasoa, Bilbao, Madrid, Barcelona, Valencia,
Querétaro, Amsterdam), en cuyo caso se ejecutan de forma coordinada.

La recogida de datos y sistematizacidon de los mismos no ha sido un proceso satisfactorio en general
ya que ha sido complicado recoger los datos de los diferentes laboratorios de emprendimiento
donde se desarrolla LEINN, principalmente porque cada uno de ellos se encontraba en una fase
distinta (algunos recién comenzados y otros con largo recorrido). En primer lugar destacar que las
encuestas y procesos de evaluaciéon usados en otros grados y ambitos de la Facultad y Universidad
en general, so suelen ser adecuadas para la presente titulacién de LEINN y en segundo lugar
destacar también los procesos de didlogo continuos con los usuarios de LEINN que permiten
recoger el feedback en tiempo real, a través de la interaccién continua en los laboratorios,
especialmente en la sesiones de dialogo.

Fruto de estos errores se han implementado algunos procesos de estandarizaciéon a la hora de
recoger los datos, y los coordinadores de cada laboratorios son los responsable de hacerlo y
mantener la coordinacién con el responsable del titulo y coordinacién académica. Se han disefiado
encuestan con preguntas y valoraciones mas coherentes con el propio modelo que se propone.

En conclusion, el sistema de garantia de calidad, garantiza la recogida y anélisis de la informacién y
sus resultados asegurando asi una gestion eficaz del titulo.

Valoracién semicuantitativa A B C D
3.1. El SGIC implementado y revisado periédicamente garantiza la

recogida y analisis continuo de informacién y de los resultados

relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial los X

resultados de aprendizaje
Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz
3.1 E5A, E5B, E5C, E2C, E2D, E2A, E2B, EOP02A, EOP03, EOP02B, EOP04, E18A, E18B,

E18C, EOP08, EOP05, EOP06, EOP07, EOP17A, EOP17B, EOP17C, EOP17D

3.2. El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion
del titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos objetivos.

Desde el proceso P4.Ensefianza-Aprendizaje se realiza una recogida de indicadores y evidencias
para obtener la informacioén necesaria en la mejora del proceso y la propia titulacién (ver evidencia
EO5B). Este analisis se vuelca en el Acta de Revisidn del proceso que se realiza anualmente.

En estos momentos nos encontramos en el proceso de implementacién de la herramienta KUDE que
facilita la gestidn del sistema. Esta herramienta va a permitir mejorar el proceso de recogida de
informacién, y en consecuencia, complementar el andlisis de la situacién del titulo y la
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correspondiente toma de decisiones, dado que el colectivo de PDI y PAS tiene acceso a la
visualizacion de todos los indicadores y evidencias.

En el SGIC, dentro del proceso de Elaboracién y Revision del Plan de Estudios (P3) y del proceso de
Ensefianza-Aprendizaje (P4), se recogen los indicadores clave que son fundamentales para la
gestiéon y mejora de la titulacién. Se ha identificado una diferencia entre los indicadores requeridos
por el programa ACREDITA y los que estdn planificados en nuestro SGIC. Sin embargo, el Equipo de
Coordinacién del Titulo (LEINN Captains + Coordinador del titulo) trabaja con ambos grupos de
indicadores de manera paralela para una 6ptima visién de la titulaciéon.

Fruto de las revisiones de los procesos, se han procedido a incorporar, entre otras, diversas mejoras
que han sido recogidas en los informes de seguimiento correspondientes que ya se han mencionado
alolargo de este documento.

Valoracién semicuantitativa A B C D
3.2. El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento,
modificaciéon y acreditaciéon del titulo y garantiza su mejora X
continua a partir del anélisis de datos objetivos.
Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz
3.2 EO5B,
3.3. El SGIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y

mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

El SGIC de la Facultad de Empresariales tiene definidos los procesos y procedimientos necesarios
para recoger informacion para la gestién del titulo. Asi es posible identificar las fortalezas del titulo
y tomar las decisiones para superar las debilidades detectadas; todo ello con el objetivo de
contribuir a la mejora del mismo (ver evidencia E5A, E5B y E5C).

En las reuniones del equipo de LEINN (ver evidencia E2B_Actas reuniones captains) se hace el
seguimiento anual del titulo y se valoran las mejoras y modificaciones realizadas en el mismo (ver
evidencia E02C y E02D).

Para ello, dicho Equipo de Coordinacién analiza al finalizar el curso: a) los indicadores clave del
titulo, b) los resultados de la encuesta de satisfaccién general de alumnado, las encuestas de
satisfaccién del alumnado por asignaturas de formacién basica, las encuestas de satisfaccion de
teamcoaches, c) la informacién relativa a la valoracidén de los PFG, d) la encuesta a egresados.
Asimismo, se revisan los procesos del SGIC que mas influyen en la titulacién: P.3., P.4 (ver E5B).
(Ver evidencias EOP02, EOP03, EOP04, EOPO5, EOP06, EOP07, EOP08)

En relacién a la revisidn de las asignaturas (especialmente de la formacién basica), los responsables
de las areas de conocimiento, en el proceso de planificacién de las actividades del nuevo curso,
valoran junto a los teamcoaches la adecuacién de las competencias y contenidos de la asignatura.
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Antes del comienzo del curso académico, es decir, al final del curso anterior los coordinadores del
titulo revisan la guia docente en la que se definen las competencias, resultados de aprendizaje y
contenidos de cada una de las asignaturas (ver evidencia EOP01C Guia Docente LEINN).

La informacién generada en la revision de los procesos de aprendizaje, junto a los resultados de las
encuestas de satisfacciéon permiten al equipo de LEINN proponer y, en su caso, tomar decisiones de
cara a la gestion del titulo. Posteriormente, dichas decisiones se comparten con el equipo de
expertos y teamcoaches que participan en el Grado.

Finalmente, el Coordinador Académico, se retine anualmente con todos los docentes para valorar el
desempeiio académico, siendo éste (proceso enseflanza-aprendizaje) uno de los puntos tratados en
dichas conversaciones. Ademas, como se ha mencionado antes los equipos de teamcoaches tienen
una evaluacién 360 grados sobre su desempefio y resultados durante el curso.

Con todo ello, se muestra clara evidencia de que el titulo dispone de procedimientos que garantizan
la evaluacién y mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Valoracién semicuantitativa A B C D
3.3. El SGIC implementado dispone de procedimientos que facilitan

la evaluacién y mejora de la calidad del proceso de ensefianza- X

aprendizaje
Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz
3.3 E02B, E02C, E02D, E05A, E05B, EO5C, EOP01C, EOP02, EOP03, EOP04, EOPOS5,

EOPO6, EOP07, EOP08
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II. 2. DIMENSION: RECURSOS

CRITERIO 4: PERSONAL ACADEMICO

Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

4.1. El personal académico retune el nivel de cualificacion académica requerido para el
titulo y dispone de suficiente experiencia profesional y calidad docente e
investigadora.

En la introduccién del presente informe de autoevaluacién ya hemos incluido una descripcién de
las figuras docentes relevantes del Grado en Liderazgo Emprendedor e Innovacién, el rol del
teamcoach y del experto. Siendo un proyecto de innovacién disruptiva el papel del docente debe
adaptarse fielmente a los objetivos que se quieren conseguir, sobre todo desde la perspectiva de
salidas profesionales (emprendedores, intraemprendedores, innovadores en general) vy
metodologia del grado (aprender haciendo). Cabe recordar que el papel que tiene el teamcoach de
LEINN, no es el del profesor convencional que se basa en las clases magistrales y la instruccién. Si
no que tiene que hacer el acompafiamiento y seguimiento de un equipo emprendedor que aprende,
teniendo en cuenta varios principios de aprendizaje tales como: didlogo, liderazgo, learning by
doing, crear espacios abiertos y empresa como herramienta principal de aprendizaje.

Respecto al personal académico el titulo de LEINN requiere de competencias que hasta ahora no se
incluian en los docentes ya que este titulo responde a la necesidad imperante en la sociedad de
crear una universidad emprendedora capaz de promover crecimiento econémico de un modo mas
directo a través de la creacidn, aplicacién y difusiéon del conocimiento. Esta “capitalizaciéon de
conocimientos” (segin Etzkowitz, 1998) requiere superar las fronteras tradicionales entre las
universidades y empresas, administraciones, agencias de desarrollo y otras organizaciones. Por lo
tanto, desde esta perspectiva consideramos que tenemos una plantilla de docentes muy capacitados
para el ejercicio de la educacién en emprendimiento e innovacidn.

Desde una perspectiva puramente académica, tenemos que mejorar el indice de doctores dentro de
la plantilla de docentes. Por consiguiente, creemos muy importante que el titulo incluya a perfiles
de doctores relevantes en la materia asi como profesionales capaces de contribuir
significativamente. Para ello la organizacidn realiza un esfuerzo importante para formar a los
docentes en investigacidn e investiguen en estos temas.

Por consiguiente se ha configurado una plantilla que establece los vinculos necesarios entre los
agentes anteriormente citados y eso lo consideramos una forma organizativa innovadora que nos
permite generar nuevas formas de interaccién con la sociedad con el objetivo dltimo de cumplir con
nuestro cometido como universidad emprendedora, actuar como un agente econémico por si
mismo. Asi, consideramos que tenemos una postura proactiva en usar el conocimiento y en la
aplicacion del los resultados para la creacién de conocimientos académicos, operando segin un
modelo de innovacién interactivo, que parte de los problemas en la industria y la sociedad y busca
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soluciones en los conocimientos creados, en lugar de un modelo de innovacidn lineal, que parte de
la investigacién para pasar a su utilizacion.

El personal académico del presente titulo LEINN (teamcoaches, expertos y mentores) esta
compuesto por PDIs que, en su conjunto, cuenta con una amplia experiencia docente y da cobertura
a todas las especialidades y areas de conocimiento de las asignaturas del titulo (Ver Tablas 1y 3). El
profesorado se ha vinculado a cada una de las asignaturas en funcién de su ambito de
especializacidon (actividad docente e investigacion), asegurando que la distribucién del personal
académico sea adecuada atendiendo a su perfil.

En general, tomando en cuenta todos los laboratorios de emprendimiento de LEINN, el 17% del
profesorado esta en posesion del titulo de doctor, a los que corresponde el 14% de los ECTS del
ultimo curso considerado. Si bien es cierto que no se alcanzan los requerimientos exigidos (del
50%), la tendencia, ha sido positiva en el periodo considerado. No obstante, situaciones
extraordinarias han hecho que no se logren los objetivos marcados:

= La consolidacién del nuevo titulo de Grado en Administracién y Direccién de Empresas
(GADE) requiri6 la dedicacién exclusiva de parte del profesorado que participaba en este
titulo, entre ellos, algunos doctores, no pudiendo contar con ellos para la formacién basica de
LEINN especialmente..

= Masters de especializacion: la puesta en marcha de 2 masteres de especializacién en el curso
2012/13, y un tercero en el 2015/16 supone que parte del personal con categoria de doctor
reduzca su presencia en el Grado aun manteniendo su presencia.

= La reduccién de la financiacién de los Programas de Investigacidn por parte de la
Administracién derivé en una dificil situacién econdmica para la Universidad, sobre todo en la
unidad de Investigacion (MIK, S.Coop.). Como consecuencia de ello, la Universidad no pudo dar
continuidad a varias personas del conjunto de Personal investigador en Formacién (PIF) que,
de otra manera, hubiera obtenido la cualificacién necesaria e hubiera participado en el Grado
en Liderazgo Emprendedor e Innovacién.

=  Por la metodologia del grado LEINN, el perfil del teamcoach requiere de unas habilidades y
competencias (con experiencia empresarial y en emprendimiento especificamente) que
dificulta la busqueda de doctores para ello.

Por otro lado, de cara a tener doctores nuevos, la prevision es la de incorporar nuevos doctores al
titulo, estimandose que varios teamcoaches, profesores y PIFs defiendan sus tesis doctorales en los
préximos cursos. (ver evidencia EOP18_Prevision de desarrollo cualificacién académica). Ademas
cabe mencionar que en las nuevas incorporaciones a plantilla de teamcoaches o expertos, buscan
tener el perfil de doctor.

Por otro lado, el perfil del personal docente es adecuado a las competencias definidas en el titulo,
siendo los perfiles mas numerosos los Doctores y Licenciados en Econémicas o Empresariales. Se
cuenta con Doctores en Derecho e Ingenieria industrial, asi como Licenciados en ramas como
Matematicas, Filologia, Sociologia, Humanidades o Quimica entre otros. Todo ello, permite cubrir
las necesidades de asignaturas de formacién basica. El hecho de tener una larga diversidad de
perfiles influye de manera positiva en la actividad de teamcoaching.
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El personal académico de la titulaciéon dispone de suficiente experiencia profesional, combinando
madurez con juventud y un numero considerable de ellos, también imparte docencia en los
masteres y formacién in company. Por otro lado, el personal académico reldne una experiencia
investigadora adecuada. La mayoria de las personas socias, también lo es de MIK,S.Coop., Centro de
Investigaciéon en Gestidn de la Corporacién Mondragon, y ello facilita que el personal compagine
labores de docencia, con la investigacion. Y no sélo doctores, dado que varios licenciados también
participan en proyectos de investigacién, aunque la forma en que se mide el indicador de
experiencia investigadora no lo refleje.

Ademas, cabe recordar que como se ha explicado en el Apartado 1 todos los teamcoaches del Grado
en Liderazgo Emprendedor e Innovacién pasan por la formaciéon del TEAMINN Team Mastery
Europe y después de 2-3 afios por el proceso de acreditacion. Por lo tanto, la formacién y desarrollo
del personal académico vinculado al grado es una de las claves del presente proyecto.

Estos hechos repercuten positivamente en la actualizacién de los contenidos de las asignaturasy se
adecua al nivel técnico que exige el Grado en Liderazgo Emprendedor e Innovacién.

Por todo ello, se considera que el personal académico retune el nivel de cualificacién exigido para el
proceso de ensefianza-aprendizaje que tiene que ocurrir dentro de LEINN, si bien se debe
incrementar el nimero de doctores y su peso relativo, asi como dar pasos para que los doctores
obtengan la acreditacién Unibasq.

Valoracién semicuantitativa A B C D
4.1. El personal académico retne el nivel de cualificacién académica
requerido para el titulo y dispone de suficiente experiencia X
profesional y calidad docente e investigadora.
Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz
4.1. TO1, TO3, EOP18
4.2. El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el

desarrollo de sus funciones y atender a los y las estudiantes.

La plantilla de teamcoaches esta formado por profesionales que también cuentan con actividad
fuera de la universidad, su vinculacién al proyecto es muy alta, especialmente y debido a que los
laboratorios se estructuran en torno a equipos de teamcoaches y esto hace que el sentimiento de
pertenencia sea muy alto. Es muy importante que parte de los teamcoaches estén vinculados a
proyectos empresariales y de emprendimiento (como ya se ha remarcada en este informe), ya que
afecta de manera significativa en las propias metodologias learning by doing. El Grado LEINN
necesita de personal que conozca y sepa desarrollar proyectos de emprendimiento e innovacién.
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Ademas los expertos vinculados a la formaciéon basica del grado LEINN también tienen una
vinculacion fuerte con el proyecto ya que la mayoria de ellos se ha estabilizado en la imparticién de
dichas asignaturas en los ultimos afios.

El personal docente tiene una dedicacién adecuada que contempla tanto la docencia, preparacién,
asi como el disefio y correccién de las actividades formativas (EOP16_Dedicacién del Teamcoach en
el Laboratorio).

Los rasgos caracteristicos del modelo educativo son los siguientes: evaluacién por competencias y
evaluacion continua. Cada equipo se conforma de unas 10-18 personas y cuenta con un teamcoach
que acompafia al equipo normalmente durante los 4 afios del grado. Ademas del teamcoach
principal o expertos que imparten la asignatura, para la valoracién y seguimiento de las actividades
formativas. Dicho apoyo se complementa con el equipo de teamcoaches de cada laboratorio, por lo
que los alumnos de LEINN pueden acceder diversidad de perfiles dependiendo de las necesidades
que tengan como individuos, equipos o proyectos.

El personal adscrito a las areas de conocimiento vinculado al titulo permite abordar con garantias
las especializaciones programadas en el Grado (ver evidencia EOP19_Personal adscrito a las areas
de conocimiento).

Ademas, por las caracteristicas singulares del grado, en cada uno de los laboratorios se cuenta con
un grupo de mentores que da apoyo en los proyectos que los alumnos desarrollan durante el grado,
les dan asesoramiento, participan como tutores en los proyectos fin de grado y toman parte en los
eventos de comunidad en general. Este perfil de mentores participa principalmente en el tltimo
afio del grado, cuando los proyectos emprendedores ya tienen un grado de especializacion alto y
buscan crearse como startup o incorporarse a alguna empresa.

En el Grado en Liderazgo Emprendedor e Innovacién existe una relacién de 8 alumnos por cada
docente (65 docentes y 525 alumnos), necesario para el desarrollo de las competencias y
actividades formativas requeridas. Estos ratios permiten ademas una comunicacién excelente y un
acompafiamiento adecuado en la superacion de resultados de aprendizaje.

Los alumnos y egresados, valoran muy positivamente la cercania en la relacién alumnado
profesorado (Ver Tabla 07). Ademas, el titulo cuenta con un proceso de acompafiamiento
personalizado (tanto a nivel de equipo como individual).

Por todo ello, se considera que el personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién
adecuada para el desarrollo de sus funciones y atender a los y las estudiantes.

Valoracién semicuantitativa A B C D
4.2 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicaciéon

adecuada para el desarrollo de sus funciones y atender a los y %

las estudiantes.
Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz

4.2, T03,T07, EOP19, EOP16
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4.3. El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las
caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera
adecuada.

En la pagina web del titulo (ver evidencia EOP11) se muestra el curriculum del equipo de
teamcoaches, expertos y mentores que participa en el proceso de aprendizaje de LEINN.

La Facultad, a través de las areas de conocimiento, vela por la actualizacién permanente del
profesorado interno o PDI (ver evidencia Plan de formacién de la Facultad en la evidencia E09).
Dicho Plan incorpora, por un lado, las necesidades basicas formativas alineadas con las lineas
estratégicas de la Facultad, asi como formacién especifica a demanda de los docentes y que se
gestiona a través de los Responsables de area de conocimiento (en caso concreto especialmente del
area de Emprendimiento-Mondragon Team Academy).

Ademas, existe total libertad y confianza en el personal, previa comunicacién, para que acuda a
congresos, reuniones, jornadas u otras actividades organizadas por Entidades, Asociaciones,
Centros de Investigacion u otras Universidades del &mbito del emprendimiento y la innovacién en
general que puedan ser de interés en su ambito de conocimiento, a nivel nacional tanto como
internacional. De hecho, la singularidad del grado y exigencia del mismo, hace que los teamcoaches
y expertos tengan la obligacién de permanecer actualizados en sus ambitos de especializacidn,
coincidiendo con los propios alumnos en muchos de los eventos y talleres que se organizan al
respecto.

En el mismo sentido, existe un proceso de acompafiamiento para teamcoaches y expertos que
imparten por primera vez en el titulo, al objeto de garantizar la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje a través de la comprension del modelo educativo del titulo, facilitar la integracion del
“nuevo” teamcoach o experto en el Grado y asegurar la realizacién 6ptima de las responsabilidades
que tiene como docente del titulo, tanto si es teamcoach como experto.

El equipo docente que participa como expertos en la formacién basica de LEINN (modalidad
semipresencial), ha adquirido formacién técnico-pedagdgica para ser experto online. Ademas, el
equipo de MU Online (equipo liderado desde el rectorado de Mondragon Unibertsitatea para la
estrategia digital) colabord en el asesoramiento para el disefio de materias online, asi como otros
profesionales del sector asesoraron a los expertos para que la experiencia resultara éptima. De
hecho, la plataforma online y el modelo SIMIT han sido proyectos innovadores estratégicos para
Mondragon Unibertsitatea, dentro de la estrategia de digitalizaciéon de la universidad. (Ver
evidencia EOP31_Modelo SIMIT para modalidad semipresencial)

Por otro lado, Mondragon Unibertsitatea, de la que es parte esta Facultad, aboga por convertirse en
La Universidad de la Transferencia, como puede verse en la evidencia EOP20_ Memoria para la
conversiéon a CEI MUCE, al objeto de contribuir a la transformacién de la sociedad a través de su
actividad docente e investigadora. Ello implica, por una parte que el personal docente participe en
proyectos de investigacién cuyos resultados se transfieran al tejido empresarial y a la sociedad, en
general. En ello participan, no s6lo personal doctor sino también el resto del personal ya que tienen
fuertes vinculaciones con el sector empresarial, como anteriormente se ha citado.
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El Plan de estudios de LEINN 2015, en general, estd directamente relacionadas con las areas de
investigaciéon de MIK, S.Coop. unidad de investigaciéon de la universidad, considerado Centro de
Investigaciéon en Gestion de la Corporaciéon Mondragon. Hay que tener en cuenta que MIK cuenta
con una linea de investigacién en Emprendimiento que es liderada por el personal académico de
LEINN en concreto, por lo que hacer que ambas actividades sean coherentes y estén bien alineadas.

Por otro lado, los expertos y teamcoaches han valorado de forma satisfactoria su trabajo en el
grado, la cual valoran con resultados altos (Tabla 07).

En definitiva, y teniendo en cuenta la singularidad del grado en Liderazgo Emprendedor e
Innovacién, como innovacidén educativa disruptiva (Gnico a nivel estatal) se concluye que el
profesorado de la titulacién cuanta con diversas vias para asegurar una adecuada actualizacién que
le permita abordar el proceso de ensefianza-aprendizaje de esta titulacién de manera muy
adecuada.

Valoracién semicuantitativa A B C D
4.3. El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar,
teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el proceso de X
ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada
Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz
4.3 EOP11, E09, EOP31, EOP20, TO7
4.4. (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la

memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de
verificacion, autorizacion y, en su caso, de seguimiento del titulo relativos a la
contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.

Ni en el informe de verificacion ni en los informes de seguimiento se han realizado
recomendaciones y compromisos para llevar a cabo, relacionados con la contratacién y mejora de la
cualificacién docente e investigadora del profesorado.

Valoracidn semicuantitativa No aplicable

4.4, (En su caso) La wuniversidad ha hecho efectivos los
compromisos incluidos en la memoria de verificacién y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion,
autorizacidén y, en su caso, de seguimiento del titulo relativos a X
la contratacién y mejora de la cualificacién docente e
investigadora del profesorado
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Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz
4.4. No aplicable

CRITERIO 5: PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion
del desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,
numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y
soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado al
titulo.

El Grado en Liderazgo Emprendedor e Innovacién no realiza actividades con carga practica y, por lo
tanto, no cuenta con personal de apoyo que participa en la actividad docente.

Valoracidn semicuantitativa No aplicable
5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades
formativas es suficiente y soporta adecuadamente la actividad X
docente del personal académico vinculado al titulo.
Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz
5.1. No aplicable
5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio,

laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al
numero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

Los recursos materiales (aulas, salas de trabajo, aulas de informatica...) utilizados para la docencia
del titulo son de muy alta calidad y cuentan con las prestaciones necesarias.

Como se ha mencionado en el inicio del presente informe, LEINN cuenta con los siguientes
laboratorios en funcionamiento:

e Laboratorio de Irun (Campus de Bidasoa MU Enpresagintza) - Formato presencial

e Laboratorio de Ofiati (Campus principal de MU Enpresagintza) - Formato presencial

e Laboratorio de Bilbao (Bilbao Berrikuntza Faktoria, Campus de Bilbao de MU
Enpresagintza) - Formato presencial
Laboratorio de Madrid (Espacio Teamlabs) - Formato semipresencial
Laboratorio de Barcelona (Makers of Barcelona - Teamlabs) - Formato semipresencial
Laboratorio de Valencia (Valencia Lab - Florida Universitaria) - Formato semipresencial
Laboratorio de Querétaro (Universidad UCO Mondragon) - Formato semipresencial
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Haciendo una recopilacién sobre los espacios y recursos materiales de cada laboratorio, cabe
mencionar lo siguiente sobre cada uno de ellos:

El primer laboratorio corresponde al de Irun Lab, el cual comenzé a ofertar el grado LEINN en
septiembre de 2009. Ubicado en el campus de Bidasoa de la Facultad de Empresariales de
Mondragon Unibertsitatea, ha ido creciendo consideradamente en los ultimos afios. En diciembre
de 2010 finaliza la ampliacién del Campus de Bidasoa, con un edificio anexo al existente de 650 m2
destinado basicamente a LEINN, dotando a cada una de ellas de una toma de corriente y datos por
alumno/a. Para enero del 2017 el campus se trasladara a un espacio del centro de la ciudad de Irun
(Conocido como edificio Palmera) que mejorara las prestaciones y recursos para el grado LEINN.
Las instalaciones estan abiertas desde las 7:30 hasta las 20:00 horas (aunque los alumnos pueden
requerir acceso en dias festivos al mismo con motivo justificado). Esto ultimo aplica para todos los
laboratorios de LEINN ya que al tratarse de un grado en el cual se desarrollan proyectos reales, los
alumnos necesitan desarrollar proyectos segtin las necesidades de los clientes de los mismos.

En septiembre de 2010 se arranc6 con el laboratorio de Ofiati y a su vez la Facultad de
Empresariales inauguré unas nuevas instalaciones en el Campus de Ofiati, que cuentan con
modernas prestaciones para un adecuado desarrollo de las actividades formativas del titulo.
Asimismo no existen barreras arquitecténicas que impidan el acceso y la movilidad de las personas
a los diferentes espacios.

En septiembre de 2013, se inauguré el BBF-Bilbao Berrikuntza Faktoria (Fabrica de Innovacién y
Emprendimiento de Bilbao), que ademas de ser el campus de la Facultad de Empresariales de
Mondragon Unibertsitatea, es el primer ecosistema urbano de innovacién y emprendimiento
creado en Bilbao. Un centro que en pocos afios se ha convertido en referente y motor del desarrollo
social y econémico de la ciudad. El objetivo principal de este espacio y ecosistema urbano, es la de
posibilitar entornos facilitadores de la creatividad, la innovacién y atraccién de nuevas empresas a
la ciudad. En el apartado 1 se ha adjuntado un informe sobre la iniciativa y su modelo.

Las bibliotecas de cada campus se actualizan anualmente los fondos bibliograficos para garantizar
que se disponga de la bibliografia basica del titulo, en el cual la lectura de libros y la aplicacién de la
teorfa en la practica a través de los proyectos reales es una de las claves principales de la
metodologia. Ademads, el alumnado tiene acceso a las bibliotecas de todas las facultades de
Mondragon Unibertsitatea y acceso a una amplia variedad de recursos digitales. La valoracién que
se realiza de los servicios de la biblioteca (ver Tabla 07) ha tenido altibajos, fruto en algunos casos
del acceso a los titulos y la demora en la entrega de los préstamos realizados. Algunos de los titulos
son obligatorios dentro del sistema de evaluacién y eso ha requerido adquirir varias copias por
libro y laboratorio para no tener problemas de acceso. Las plataformas digitales, actualmente no
estan a la altura de poder ofrecer una solucidn global para que cada alumno pueda contar con un e-
book y todos los titulos en el mismo. A pesar de que el personal de biblioteca sigue trabajando para
encontrar las mejores soluciones digitales.

En conclusién, los recursos materiales (aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio,
bibliotecas...) son adecuados y suficientes para las actividades presenciales realizadas.

Alos alumnos/as no se les pregunta en concreto sobre las instalaciones, sino solamente sobre parte
de ellas (medios informaticos y Mudle). Por otro lado, los usuarios de la Biblioteca tanto
alumnos/as como profesores o investigadores rellenan una encuesta sobre su Grado de satisfacciéon
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con los servicios de Biblioteca (EOP21_Encuesta biblioteca Enpresagintza). El Equipo de
Coordinacion valorara la inclusién de dicha cuestién en la encuesta de satisfacciéon del alumnado.

Valoracion semicuantitativa A B C D

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios
de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios
experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al niimero de | X
estudiantes y a las actividades formativas programadas en el

titulo.
Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz
5.2. EOP021, TO7
5.3. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las

infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el
desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

El titulo cuenta con una modalidad semipresencial que da cabida a los laboratorios de Madrid,
Barcelona, Valencia, Amsterdam y Querétaro. A continuacién se describen dichos laboratorios, con
los recursos y caracteristicas generales de los mismos.

En septiembre de 2012, se inaugur6 el laboratorio de Madrid, dentro del espacio de Impact HUB
(red internacional de centros de coworking para emprendedores sociales). Fruto del desarrollo del
proyecto en Madrid, el grado se trasladd a otro espacio mas amplio y con mejores caracteristicas
para el desarrollo de la actividad, especialmente de los proyectos emprendedores. El espacio de
Teamlabs fue inaugurado en junio de 2015. Se tratan de espacios urbanos, entornos donde se
mezclan profesionales, empresas y start-ups diversas. Eliminar la barrera entre el mundo
académico y el mundo profesional y de los negocios es la clave para desarrollar perfiles de gran
valor para las organizaciones del siglo XXI. Este formato de laboratorio urbano se aplica también en
Bilbao, Barcelona, Valencia y Amsterdam. Los laboratorios de Ofati, Irtin y Querétaro tienen dentro
e sus planes de desarrollo desarrollarse como ecosistemas de emprendimiento para integrar los
diferentes mundos que anteriormente se han mencionado.

Este mismo afio (sept 2012) también se puso en marcha el laboratorio de Amsterdam que ha estado
ubicado en el espacio de B-Amsterdam. Se trata de uno de los ecosistemas emprendedores mas
grandes del mundo, con 28.000 metros cuadrados donde hay espacios de trabajo para la educacidn,
startups y empresas consolidadas. Los socios locales consiguieron la acreditaciéon dentro del
sistema educativo holandés, por lo tanto LEINN como grado de Mondragon Unibertsitatea
terminara en septiembre de 2016, como antes se ha mencionado. A pesar de ello, se mantienen las
relaciones para el desarrollo de proyectos emprendedores y abrir nuevas posibilidades para la
creacion de startups y negocios internacionales. Siendo muy positivo para la red de laboratorios de
Mondragon Team Academy contar con unos socios de estas caracteristicas y ubicados en una
espacio tan vibrante.
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El laboratorio de Barcelona, creado en septiembre de 2014, en el espacio de Makers of Barcelona
(MOB, que se ubica en el mismo centro de Barcelona), es también un ecosistema de
emprendimiento e innovacién que permite a los alumnos de LEINN conectar con la realidad
profesional y emprendedora de la ciudad. Makers of Barcelona es una iniciativa creada hace tres
afios (2013) que ha evolucionado continuamente. LO que define a este ecosistema no es que sea
simplemente un espacio de coworkings, unas instalaciones para eventos, una escuela o un espacio
maker. Lo que define realmente a este ecosistema es lo que pasa dentro del mismo, que empuja a
sus residentes a conectar, colaborar, crear, explorar y evolucionar como comunidad. Cabe resaltar
por un lado que varias universidades internacionales han residido en este espacio para llevar
adelante diferentes proyectos educativos y por otro lado que se ubica también en este lugar la
innovadora iniciativa de Iron Hack, que trata de formar a la siguiente generacién de programadores
con un programa innovador que dura 2 meses (mas info en ironhack.com).

El laboratorio de Querétaro, en México, se ubica dentro de las instalaciones de la Universidad UCO
Mondragon, inauguradas en septiembre de 2014, evento al que acudié el Lehendakari del Gobierno
Vasco como muestra de proyecto de internacionalizacién referente para el pais. Esta universidad,
antiguamente Universidad Contemporanea de Querétaro (UCO), esta participada por MEI
(Mondragon Educacién Internacional) que a su vez es propiedad de Mondragon Unibertsitatea y
Alecop S. Coop. (empresa de servicios educativos del Grupo Mondragon). El laboratorio esta en
crecimiento por lo que se estdn dotando de nuevos recursos y materiales para el mismo.

De forma general, la formacién basica del titulo (conocidas como asignaturas basicas) se imparte
valiéndose de la plataforma virtual Mudle y el programa de aula virtual Adobe Connect. Ver
evidencia E13 para mas informaciéon sobre la infraestructura tecnolégica. La infraestructura
tecnolégica utilizada se aloja en un entorno seguro y fiable. La velocidad de conexién permite un
desarrollo adecuado de las actividades formativas propuestas. La plataforma cuenta con una
capacidad suficiente para dar soporte al grupo de alumnos/as matriculados/as.

El sistema es de facil acceso y utilizacién para la persona usuaria. A lo largo de las ediciones de esta
modalidad, se ha mejorado la informacién que se ofrece al alumnado sobre su utilizacién y primer
acceso. De esta manera, se ha incluido una asignatura “Coordinacién General” dentro de la cual en la
carta de bienvenida se incluye una guia de acceso y utilizacién de la plataforma.

Cabe mencionar también la creacién del modelo SIMIT para la formacién basica que ha ayudado
adaptar los contenidos y dindmicas a la modalidad online, que difiere mucho de la actividad
presencial en muchos casos. Este modelo ha sido fruto del trabajo en equipo de los expertos
docentes que participan en las asignaturas basicas con el apoyo de otros expertos en formacién
online que tenemos dentro e la Universidad tanto de consultores externos especializados en la
materia. (Ver evidencia EOP31_Modelo SIMIT para modalidad semipresencial)

Ademas, el Comité de Coordinacién de coordinadores de los estudios online de Mondragon
Unibertsitatea puso en marcha un curso especifico en la plataforma Mudle denominado “Informazio
orokorra / Informacién general”. En dicho curso se recoge informacién de manera muy didactica
sobre el acceso y uso de la plataforma y sus herramientas. Este curso estd abierto para el
profesorado y alumnado de los estudios semipresenciales y a distancia de Mondragon
Unibertsitatea (ver evidencia EOP11).
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Los materiales didacticos se han adecuado a la modalidad online. Se hace uso de las diversas
herramientas digitales de las que dispone la plataforma para incrementar la interaccidon entre los
expertos docentes y alumnado, y asegurar el cumplimiento del modelo educativo de Mondragon
Unibertsitatea. La evaluacién de las actividades se realiza a través de la plataforma, por lo que el
alumnado tiene acceso a su evaluacién de manera permanente.

Cada laboratorio cuenta con una biblioteca especializada con los titulos que se requieren dentro del
grado, para el cual existen un listado de los mismos por dmbitos como el emprendimiento, la
innovacidn, marketing y clientes, el liderazgo, negocios internacionales, desarrollo de equipos, etc.
(Ver evidencia EOP32_The Art Of Reading)

El nivel de satisfaccién de los distintos colectivos con y por lo tanto, las infraestructuras
tecnolédgicas y los materiales didacticos permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias. A pesar de ello, se han tenido problemas de conexién de red en algunos
laboratorios y esto ha perjudicado la ejecucién de la formacién online. Los problemas técnicos han
sido diversos (conectividad, webcam, etc.), por lo que ha requerido introducir puntos de mejora
como la preparaciéon y seguimiento de la plataforma y condiciones tecnolégicas de cada laboratorio
para que el funcionamiento sea dptimo.

Valoracién semicuantitativa A B C D
5.3. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a
distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnolégicas y
materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo X
de las actividades formativas y adquirir las competencias del
titulo.
Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz
5.3. E13,EOP11, EOP32, T0O7
5.4. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad

puestos a disposicion de los y las estudiantes una vez matriculados se ajustan a las
competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje.

Servicios de apoyo

La evidencia E14 muestra la estructura del personal de apoyo vinculado al titulo LEINN. El personal
de apoyo esta formado por 17 personas que dan cobertura a distintos dmbitos como Secretaria
Académica, Administracién, Sistemas de Informacién y Comunicaciéon (en el que se incluye el
Centro de Atenciéon al Usuario-CAU), CRAI, Servicio de Relaciones Universidad - Empresa,
Recepcion y Mantenimiento.
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Un total de 10 de las 17 personas de apoyo cuenta con titulacidén universitaria de Grado medio o
superior. Un 82% de las personas de apoyo son socias cooperativistas, hecho que aporta estabilidad
y un buen seguimiento al servicio (ver evidencia E14_Breve descripcidn de los servicios de apoyo),
y existe suficiente personal adscrito a los servicios para dar respuesta a las necesidades del titulo
(ver evidencia EOP21 Personal adscrito a areas).

Por todo ello, se considera que el personal de apoyo es suficiente y soporta adecuadamente la
actividad docente del personal académico vinculado al titulo.

Servicios de orientacién académica

Nuestro modelo educativo tiene como valor la cercania en todas las relaciones entre alumno/a y la
universidad. Por ello, disefiamos un servicio de orientacién académica personalizado, en la que
participa ademas del Equipo de Coordinacién (responsable de coordinar el servicio) todos los
docentes con participacién notable en el Grado.

Cada equipo cuenta especificamente con un teamcoach que realizara el acompafiamiento durante
los 4 afios de dura el grado LEINN. En este sentido, por ejemplo, en todos los cursos, se realizan
varias reuniones de seguimiento individuales. Ademas, especialmente en el primer curso se realiza
una reunién con alumno, al finalizar el primer semestre, con el objetivo de compartir la evaluacién
realizada por el equipo docente del grado.

La experiencia nos dice que no todo alumno/a quiere ser acompafiado, aunque en general, los
alumnos/as y sus respectivas familias agradecen la informacién y valoracién des estado de
situacién. En general, el equipo de Titulacién subraya la importancia de este seguimiento, ya que
incide positivamente a la hora de detectar y solucionar dificultades en cuanto a diversas causas
académicas o no académicas que pueden poner en peligro el desarrollo adecuado. Esto es
realmente importante en los inicios del grado, donde hay que detectar esos problemas y retos
individuales que no afecten de forma considerable al proceso de aprendizaje en equipo y
comunidad.

Servicio de orientacion profesional

Existe un servicio de Relaciéon Universidad - Empresa que estd en constante contacto con las
empresas y de este modo, va captando practicas extracurriculares y proyectos para la realizacién
del TFG.

Ademdas de la tutorizacién académica anteriormente citada, la Facultad, en colaboracién con
Lanbide - Servicio Vasco de Empleo, cuenta con un servicio de orientacién al empleo que
complementa al Servicio de bolsa de empleo de la propia Facultad (ver evidencia E14 y EOP11).

Hay que tener en cuenta que el grado LEINN, por sus caracteristicas metodolégicas, incorpora
especialmente procesos de desarrollo profesional que los propios alumnos van adquiriendo a
medida que crean y desarrollan proyectos emprendedores. Por lo que el equipo de teamcoaches
también estd muy presente en esta actividad de orientaciéon profesional, coordindndose de forma
eficaz con el Servicio de Universidad-Empresa, especialmente para el desarrollo de proyectos fin de
grado.
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Servicio de movilidad

El modelo educativo de la Facultad promueve la internacionalizacién de sus estudiantes en base a,
por un lado, a la colaboracidn y suscripciéon de Convenios con otras Universidades e Instituciones
Internacionales y la participacion en redes internacionales de investigacion, ademas de formalizar
acuerdos con empresas ubicadas en el extranjero.

Dentro del plan de estudios de LEINN se incorporan tres viajes de aprendizaje para los primeros
tres cursos del grado. Ademas los alumnos de ultimo afio tienen la posibilidad de desarrollar el
proyecto fin de grado en el extranjero. Por lo que el 100% de los egresados de LEINN ha tenido
estas tres experiencias internacionales. En el apartado 1 se ha mencionado la existencia de
programas y objetivos especificos para estos viajes de aprendizaje.

Para cada uno de los viajes, la titulacién activa equipos de trabajo quienes coordinan y lideran cada
uno de los viajes para todos los laboratorios de LEINN, tanto los de modalidad presencial y
semipresencial. Cabe destacar que en dichos viajes de aprendizaje los alumnos de LEINN de
diferentes laboratorios coinciden en espacio y lugar, posibilitando la interaccién de los
emprendedores del grado. Por lo que los viajes de aprendizaje, ademas de ser un mecanismos de
movilidad internacional, se convierten a su vez, en mecanismos de conexién, colaboracién y
exploracion de nuevos proyectos y equipos internacionales.

Estos equipos de desarrollo de los viajes de aprendizaje se encargan de establecer las alianzas
necesarias para asegurar que los recursos e infraestructuras se adaptan a las necesidades de los
alumnos de LEINN que van a realizar una estancia en un pais extranjero, facilitando las condiciones
para que se de un entorno adecuado para el aprendizaje y desarrollo de la competencias requeridas
en el grado.

De esta manera se cuentan con socios extranjeros en diversos paises como Finlandia, Estados
Unidos, China, México, India, entre otros (Ver evidencia EOP24 Acuerdo con MIDAS India).

Valoracion semicuantitativa A B C D

5.4. Los servicios de apoyo y orientacién académica, profesional y
para la movilidad puestos a disposiciéon de los y las
estudiantes una vez matriculados se ajustan a las | X
competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso de

ensefianza aprendizaje

Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz

5.4. E14, EOP21, EOP11, EOP24

47



ENPRESAGINTZA
FAKULTATEA

MONDRAGON | FACULTAD DE
LEI N N EE}SEE?EFPEURIAL UNIBERTSITATEA | EVFRESARIALES
AND INNOVATION

5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, éstas se
han planificado segin lo previsto y son adecuadas para la adquisicion de las
competencias del titulo.

La Facultad cuenta con un servicio de Relaciéon Universidad - Empresa el cual es unos de los
participantes clave en el proceso P10. Proceso gestion de practicas extracurriculares y P11. Gestion
de créditos fin de estudios (ver E5B).

El titulo tiene, entre uno de sus objetivos prioritarios, que el alumno/a desarrolle proyectos
emprendedores desde el primer afio del titulo, por lo que los alumnos del grado, como muestra de
su interés por fomentar proyectos empresariales, no paran de tener actividad al respecto.

En este apartado cabe mencionar que fuimos la primera titulacién en Espafia en incluir un proyecto
dentro del Plan de estudios de la Licenciatura de Administracién y Direccién de Empresas. Por
consiguiente, la facultad ha estado muy por la labor de impulsar mecanismos y herramientas de
aprendizaje que posibiliten la conexién con el mundo empresarial y profesional. El grado LEINN, da
un paso mas alld e incluye el desarrollo de proyectos reales dentro de su plan de estudios desde el
primer afio, y eso sin lugar a dudas lo hace singular.

Dada la relacién de cercania al mundo empresarial, la Facultad es capaz de ofertar proyectos y
practicas a los alumnos/as matriculados que tengan especial interés en desarrollar un proyecto
innovador o de intraemprendimiento dentro de las mismas.

A su finalizacién, los proyectos fin de grado son evaluados por un tribunal compuesto por 3
docentes de la universidad y el tutor de la empresa, cumplimentando para ello una ficha (ver
evidencia EOP09_Plantilla evaluacién PFG).

La titulacidon posibilita la realizaciéon de practicas extracurriculares a aquellos alumnos/as que
quieran autofinanciarse los estudios o adquirir experiencia en la empresa, alternando trabajo y
estudio. Todas las ofertas calificadas como Practicas extracurriculares por los Responsables de area
se publican por Mudle en el campus correspondiente y los alumnos/as interesados envian sus
curriculums a Servicio de Universidad - Empresa para realizar el proceso de seleccidn. Siendo esto
asi, por la metodologia especifica de LEINN, donde los alumnos desarrollan proyectos reales, estas
practicas o proyectos son liderados normalmente por ellos, por consiguiente, no acceden
regularmente a este servicio, Unicamente en casos puntuales.

La titulacién ha hecho efectivas todas las Practicas de los alumnos/as, cumpliéndose los convenios
establecidos. En ocasiones, las ofertas presentadas no conectan con los intereses y preferencias de
los alumnos, quedando algunas de ellas desiertas.

Finalmente, sefialar de nuevo, que los alumnos de LEINN conocen el mundo de la empresa, el
emprendimiento y la innovacién desde primer curso, ya que la empresa que crean es la principal
herramienta de aprendizaje. Dicha presencia en el mercado les permite desarrollar proyectos en la
empresa o crear su propia startup, para una mejor adquisiciéon de las competencias definidas en el
Plan de estudios.
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Valoracién semicuantitativa A B C D
5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizaciéon de
practicas externas, éstas se han planificado segun lo previsto y X
son adecuadas para la adquisicién de las competencias del
titulo
Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz
5.5. E5B, EOPO9,

5.6. (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de
verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos al personal
de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales y a
los servicios de apoyo del titulo.

No procede

Valoracién semicuantitativa A B C D

5.6. (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los

compromisos incluidos en la memoria de verificaciéon y las

recomendaciones definidas en los informes de verificacidn,

autorizacidn, en su caso, y seguimiento del titulo relativos al

personal de apoyo que participa en las actividades formativas,

alos recursos materiales y a los servicios de apoyo del titulo.
Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz
56. | -
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I1.3. DIMENSION: RESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espaiiol de Cualificaciones
para la Educacion Superior) del titulo.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion
empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion
de los resultados de aprendizaje previstos.

En la Guia Académica del Grado en Liderazgo Emprendedor e Innovacién se recogen los programas
de cada una de las asignaturas que componen el Grado, ademas de otra informacién
complementaria de interés e importante para el correcto funcionamiento como calendario
académico, sistema de evaluacion, viajes de aprendizaje y otros.

En cada programa, se detallan las competencias, la metodologia a seguir durante el curso, los
resultados de aprendizaje, las actividades evaluativas y el sistema de evaluacién utilizado el cual
estd accesible tanto en la pagina web como en Mudle (EOP11). Respecto a las asignaturas y
programas, debemos resaltar que en el grado LEINN hablamos sobre procesos de aprendizaje, y no
especificamente sobre asignaturas y programas cuando trabajamos el mencionado Rocket Model
(Motor individual, motor de equipo y motor de empresa ). A pesar de que los resultados de
aprendizaje estan muy claros desde el principio para los alumnos del grado. Por la metodologia de
LEINN y las actividades que realizan, no se basan en clases magistrales, los alumnos no “ven” las
asignaturas de aprendizaje pero si visualizan el proceso de aprendizaje que tienen que desarrollar
para conseguir las competencias generales marcadas en el grado.

Las asignaturas de Formacion Béasica, los idiomas, el programa de especializacién y las practicas
especializadas son las “asignaturas” que mas podrian parecerse a las convencionales. Como ya se ha
mencionado anteriormente, es aqui donde inciden especialmente los expertos de la titulacion.

Porque el resto de asignaturas se trabajan por procesos, utilizando las herramientas de aprendizaje
de Team Academy. La descripcidon de cada proceso de aprendizaje es similar dentro del Rocket
Model, siguiendo la matriz propuesta por los autores Nonaka and Takeuchi en su publicacién “La
Organizacién Creadora de Conocimiento. Este es un modelo que ilustra como fluye el conocimiento
a través de cuatro ventanas.
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Un modelo educativo basado en competencias exige que la metodologia utilizada en el proceso de
aprendizaje se base en metodologias activas (mas alla de las asignaturas y sus programas como se
ha mencionado anteriormente), entre las que podemos destacar actividades como el aprender
haciendo, a través de los proyectos reales que crean y desarrollan durante el grado, trabajo en
equipo, roles de liderazgo, viajes de aprendizaje, etc. Estas metodologias activas permiten trabajar
las materias y asignaturas del los programas (marketing, ventas, innovacién, liderazgo, etc.)
especialmente a través de los proyectos que desarrollan y las sesiones de didlogo que se realizan
(dos sesiones de 4 horas cada una por semana).

En el mismo sentido, la evaluacién por competencias necesita de una evaluacién continuada
durante el curso. Por tanto, no se basa en ninguna prueba final, sino que la evaluacion se realiza a lo
largo del curso, especialmente a través de la realizacién de proyectos (donde especialmente el
cliente tanto el mercado retroalimentan su actividad) y sesiones de didlogo (con los teamcoaches).

La evaluacion 3609 consiste en dos partes. La sesidon de feedback individual 3602 con los miembros
del equipo y el teamcoach (en la que se utiliza la herramienta “Kehateoria” de Rauno Korpi, ver
evidencia EOP36). Y la valoracién de las 21 competencias generales de LEINN que componen el
perfil de habilidades de la titulacién dentro de tres categorias: team-preneur, team-learner y team-
leader (ver evidencia EOP30_LEINN 21 Skilll Profile). Esta evaluacion se realiza teniendo en cuenta
la opinién personal (autoevaluacidn), de los miembros del equipo (coevaluacién), evaluacién del
team coach y de los clientes (a través de los proyectos estos ultimos).

Dado que en LEINN la forma de trabajo estd basada en el equipo y los resultados finales de
aprendizaje se obtienen gracias al esfuerzo de sus miembros, el mayor peso relativo: 70% o 7
puntos, lo tiene la evaluacion colectiva o por equipo. Es decir, el 70% de la evaluacidn se obtiene a
través de los resultados de aprendizaje de las empresas-equipo (llamadas teamcompanies). E1 30%
restante supondra un incremento adicional y se basara en el desempefio individual de cada alumno
y el grado de adquisicién del perfil competencial de LEINN. (Ver evidencia EOP29_Rocket Model
versiéon 2015/16)

Después de cada semestre (en enero y en junio) se desarrollan los llamados evaluation days (dias de
evaluaciéon) donde todos los equipos evaltan las actividades y los resultados de aprendizaje,
siguiendo una evaluacién 3602, donde se incorporan la autoevaluacién, coevaluacién y la
evaluacion de los docentes (expertos y teamcoaches) antes mencionados. En estos dias de
evaluacion se obtienen las calificaciones de las asignaturas del plan de estudios y se complementa
con un feedback cualitativo a nivel individual, de proyectos y equipo en general. Ademas de estos
dias de evaluacion por semestre, hay otras actividades y dindmicas que permiten la evaluacién
continua. Mensualmente se realizan los check-point en cada equipo, donde se recogen los
indicadores y resultados de aprendizaje basicos (horas dedicadas, lecturas, facturaciéon de
proyectos, visitas realizadas, ofertas enviadas, etc.) que permiten monitorizar a los alumnos y
equipos en general, ademas de para evaluar el desempefio del mes. Ademas, también de forma
mensual, se realizan los Houston Calling, evento para todo el laboratorio, donde cada equipos
comparte los resultados de dicho mes y los proyectos principales desarrollados a nivel general y a
nivel especifico cada mes el evento se centra el alguna tematica significativa para el laboratorio
(viajes de aprendizaje, proyectos internacionales, financiacién de proyectos, etc.) para la cual se
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incorporan ponentes externos expertos en la materia. La actividad de Houston Calling permite la
colaboracion entre diferentes generaciones del grado y facilita la interaccién entre los mismos.

La evaluacién es uno de los procesos mas importantes en el proceso de aprendizaje de LEINN.
Siguiendo la aproximaciéon de organizaciones que aprenden (de Peter Senge en la Quinta
Disciplina), cuanto antes arreglemos los fallos y aprendemos, mas competitivos somos, acelerando
el aprendizaje en la empresa. Si no hay retroalimentacién sobre las acciones y no se establecen
mecanismos de evaluacién continua, no conseguiremos estos resultados. Aplicamos la misma
aproximacion para el grado. Especialmente a través de las sesiones de didlogo (2 sesiones de 4
horas por semana) donde los teamcoaches acompafan a los equipos en los procesos de aprendizaje.

Es importante por ello resaltar la coherencia necesaria entre el modelo y la metodologia del grado
LEINN con el sistema de evaluaciéon. Es por ello que LEINN cuenta con un sistema de evaluacién
holistico e integrador, las razones para ello son:

® (rear un sistema de evaluacién acorde con las dindmicas de equipo que garanticen y
promuevan el proceso de aprendizaje de los alumnos de LEINN.
Facilitar el aprendizaje del equipo a través del aprendizaje individual.
Asegurar el cumplimiento integral de los procesos de aprendizaje..
Posibilitar el logro de las 21 competencias en las categorias de team-preneur, team-learner
y team-leader.

Por lo tanto, ademas de los resultados de aprendizaje definidos para cada proceso de aprendizaje
(asignaturas), existen las 21 competencias generales definidas para LEINN, en los que siguiendo la
aproximacion de 3602, anualmente, al final de cada curso, se evalian dichas competencias.

Como ya se ha mencionado a lo largo de este informe de autoevaluacién, el aprender haciendo, a
través del desarrollo de proyectos es uno de los elementos clave del modelo. Es por ello, que la
creacion de los mismos, el seguimiento y la evaluacién son actividades clave dentro de LEINN. La
empresa que crean dentro de LEINN es la herramienta principal para el desarrollo de dichos
proyectos, sirviendo de plataforma para experimentar con proyectos de diferente indole, que fruto
de la practica y experiencias obtenidas, van especializindose mientras avanzan los cursos (por eso
se subraya que es el motor principal de aprendizaje del modelo). El desarrollo de proyectos se
enmarca dentro del modelo ATP (Applying Theory into Practice, Aplicando la teoria en la practica),
uno de los procesos y practicas centrales del grado. La aplicacién del modelo ATP es visible en
distintas practicas dentro del proceso de aprendizaje tales como: informes de pre-evaluacién (Pre-
Motorolas), informes de postevaluacién (Post-Motorolas), ensayos de libros, ofertas, etc.

El aprendizaje en equipo es otro de los motores principales del grado LEINN. Para ello, la
herramienta principal es el didlogo, mediante las training sessions o sesiones de didlogo que se
realizan 2 veces por semana durante 4 horas cada una (en los que participan los teamcoaches).
Entendemos el didlogo como el mecanismo para pensar colaborativamente y ser capaces de crear
nuevas cosas que de forma individual no seriamos capaces, siguiendo los principios de respeto,
escucha, espera y franqueza (Isaacs en Dialogue, The Art of Thinking Together). Los equipos, junto
con los teamcoaches, son los responsables de preparar, disefiar, liderar y ejecutar estas sesiones de
didlogo. El rol de los teamcoaches durante estas sesiones es escuchar, observar y preguntar sobre
cuestiones significativas para el equipo mas que proveer de respuestas a los alumnos, por lo tanto
no se trata de clases magistrales. Los teamcoaches acompafian a los alumnos y a los equipos en el
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desarrollo de la autogestién y animan y facilitan la exploraciéon y la experimentacién. Los
contenidos de las sesiones de didlogo se disefian y formulan teniendo en cuenta las necesidades
mas importantes de aprendizaje que tienen los individuos, proyectos y equipos en ese momento. A
modo de explicacién, una sesion de didlogo tendra la siguiente estructura:

e Check-in: compartir el porqué de la sesion, expectativas y como nos sentimos al respecto.

e Reflexién sobre proyectos: compartiendo los nuevos proyectos a lanzar, o informes de
evaluacion de proyectos desarrollados.

e Presentacion de los ensayos escritos sobre los libros leidos
Desarrollo empresarial y de equipo: aspectos relacionados con la gestiéon de la empresa,
organizacion y liderazgo de proyectos.

e Check-out: reflexiéon sobre cémo ha ido la sesién y que nos llevamos de la misma.

Evaluacion de las actividades formativas, metodologia vy sistema de evaluacién

Para la evaluacidon de las actividades formativas, metodologia y sistema de evaluacién, se han
utilizado distintas fuentes de informacién. En primer lugar la Tabla 07, que incluye los indicadores
de satisfacciéon principales. Esta tabla se complementa con otra tabla (Evidencia EOP33_Datos
Globales de satisfaccidn), con el informe de empleabilidad de Mondragon Unibertsitatea (ver
evidencia E18B)y con el informe sobre el Focus Group realizado con los egresados de LEINN (10
personas de las 4 generaciones) para evaluar su perfil competencial y la experiencia en el grado
(ver evidencia EOP27_Focus Group Egresados LEINN Octubre 2016).

En el caso de la evaluacién de los propios estudiantes (Tabla 07), la valoracion global del titulo ha
aumentado con el paso de los afios (T7_53) progresivamente hasta llegar a un 7,52 sobre 10. La
evaluacion del modelo educativo (T7_04) en general ha tenido una valoracién muy alta por parte de
los alumnos de LEINN desde el comienzo, siendo la valoracién mas baja obtenida del 7,64 sobre 10
y la mas alta del 8,33 sobre 10. Asimismo los indicadores sobre el resto de indicadores son
satisfactorios salvo las légicas desviaciones y que han ido siendo objeto de mejoras con el paso de
los afios.

e Satisfaccidn con la capacidad de motivacién del profesorado (T7_09)
e Satisfaccién con la preparacion del profesorado (T7_12)
e Satisfaccion con la coordinacién entre las materias (T7_23)

En las encuestas realizadas a los alumnos (via encuestas) y a los egresados de la titulacién (Informe
LEINN MU y el Focus Group) , las valoraciones al respecto de las metodologias y el sistema de
evaluacién presentan datos contradictorios en algunos casos (Si cruzamos la informacidn recogida
en el informe de empleabilidad y los datos de las encuestas de los proyectos fin de grado por
ejemplo).

Por lo que, los datos procedentes de las promociones 2012/13, 2013/14 y 2014/15, en su
condicidén de egresados, no concuerdan con dicha opinidn sefialada por los propios estudiantes
cuando estaban cursando la titulacién. Al ser preguntados, finalizado el grado, por el nivel de
satisfaccién con las valoraciones son sensiblemente inferiores, especialmente en las categorias:
Organizacién del plan de estudios, coordinacién entre las materias, politica lingiiistica, capacidad
pedagdgica del profesorado y accesibilidad del profesorado. En cambio, si observamos las
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valoraciones cualitativas que realizan los encuestados al final de la entrevista se pueden interpretar
como muy buenas (exceptuando algiin comentario sobre experiencia puntual). Por lo tanto, debido
a estos resultados “extranos”, el equipo de titulacidon (liderado por el coordinador del titulo) se
puso en relacion con algunos encuestados para tratar de obtener informacién mas concisa sobre los
resultados y valoraciones (Focus Group Egresados LEINN Octubre 2016). En varios casos los
egresados no entendias la pregunta formulada ni el contexto de la misma (planificacién de
materias; organizacién entre asignaturas, etc.) ya que como se ha mencionado las actividades
formativas en LEINN son realmente distintas si las comparamos con otras titulaciones
convencionales (se habla sobre procesos de aprendizaje).

Por otro lado, el Proyecto Fin de Grado cuenta también con un sistema de evaluacién especifico, en
el que se valora por una parte la documentacién entregada, la presentacion y su posterior defensa
y, por otra, el trabajo desarrollado para la empresa o el proyecto emprendedor desarrollado
durante el mismo. El sistema de evaluacidén es conocido previamente por el alumnado y hace
referencia claramente a las competencias a adquirir por el alumnado. Al término del proyecto fin de
grado se recogen las valoraciones de los alumnos, tutores de proyecto y tutores de empresas sobre
varios aspectos importantes del proyecto y del proceso de aprendizaje. Los resultados obtenidos
por parte de todas partes (alumnos, tutores y empresa) son altamente satisfactorios (ver Tabla 7).

La recogida de datos y sistematizacidon de los mismos no ha sido un proceso satisfactorio en general
ya que ha sido complicado recoger los datos de los diferentes laboratorios de emprendimiento
donde se desarrolla LEINN, principalmente porque cada uno de ellos se encontraba en una fase
distinta (algunos recién comenzados y otros con largo recorrido). En primer lugar destacar que las
encuestas y procesos de evaluacion usados en otros grados y ambitos de la Facultad y Universidad
en general, so suelen ser adecuadas para la presente titulacién de LEINN y en segundo lugar
destacar también los procesos de didlogo continuos con los usuarios de LEINN que permiten
recoger el feedback en tiempo real, a través de la interaccién continua en los laboratorios,
especialmente en la sesiones de dialogo.

Fruto de estos errores se han implementado algunos procesos de estandarizacién a la hora de
recoger los datos, y los coordinadores de cada laboratorios son los responsable de hacerlo y
mantener la coordinacién con el responsable del titulo y coordinacién académica. Se han disefiado
encuestan con preguntas y valoraciones mas coherentes con el propio modelo que se propone.

A pesar de que la recogida de datos cuantitativos, especialmente a través de las encuestas no haya
sido 6ptima, los coordinadores de cada laboratorios, junto con los teamcoaches, expertos, alumnos
y otros agentes elaboran un informe de autoevaluacién al finalizar el curso. Estos informes
permiten en su elaboracién generar una conciencia colectiva en el laboratorio de cudl ha sido el
rendimiento general en LEINN y permite establecer ambitos de mejora para los cursos venideros.
Algunas de las mejoras implementadas fruto de estos procesos de evaluacién han sido, entre otros:

Asesorias juridicas y financieras para las empresas.

Programa de los viajes de aprendizaje y planificaciéon coordinada de los mismos.
Sesiones de coaching de proyectos y mentoring del cuarto afio.

Proceso de seleccion de LEINN.

Modelo SIMIT para las asignaturas basicas del itinerario semipresencial.
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Por todo ello, podemos concluir que las metodologias docentes y sistemas de evaluacién son
adecuados y coherentes, y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicién de los resultados
de aprendizaje previstos.

Valoracién semicuantitativa A B C D
6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los
sistemas de evaluacién empleados son adecuados y se ajustan %
razonablemente al objetivo de la adquisicién de los resultados
de aprendizaje previstos.
Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz

6.1. EOP29, EOP30, EOP36, EOP33, EOP27, E18B, EOP11, T07

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa
formativo y se adecuan a su nivel del MECES

Los resultados de las asignaturas que conforman el Plan de estudios del titulo del ultimo curso
académico (2015/16) estan recogidos en la Tabla 2 - Resultados de las asignaturas que conforman
el Plan de estudios. Del anadlisis de la tabla podemos concluir que los resultados son satisfactorios:
los peores resultados se obtienen en las asignaturas de los primeros cursos del Grado, mientras que
en 4° los resultados son excelentes, alcanzando en varias asignaturas unas tasas de éxito cercanas
al 100%. Los resultados de la tasa de éxito muestran un nivel de exigencia adecuado para la
consecucion de las competencias definidas en el titulo.

La adquisicién de las competencias a lo largo de las materias y el proyecto fin de grado (en general,
encaminado a la creacién de una startups o negocios dentro de una empresa existente) da
respuesta al perfil de egreso definido en la memoria de verificacién. De hecho, como se puede
contrastar en el informe sobre el Focus Group realizado con los egresados de las primeras cuatro
promociones, este es un aspecto que se destaca principalmente.

Los docentes que imparten formacién en el Grado valoran de forma muy positiva el cumplimiento
del programa (8,43), los resultados alcanzados por el alumno/a (7,29) y el nivel de coherencia del
perfil de egresado respecto a los objetivos del titulo (7,75). (ver Tabla 07)

En relacioén al perfil de egreso, son diversas las fuentes de informacidén que empleamos para valorar
la idoneidad de dicho perfil de egreso.

En primer lugar, los contrastes con los propios egresados al finalizar el grado. La evaluacién que
hacen dichos egresados la contribucién de los estudios para el desarrollo profesional es elevada
(4,56; 4,63 y 4,29 sobre 5, ver tabla 7). Esta informacién se puede complementar con el informe de
empleabilidad anteriormente mencionado en el Criterio 6 donde hay datos sobre la percepcion de
la relacién entre estudios y trabajo actual, importancia del titulo, etc. que los egresados valoran
muy positivamente .
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Por otro lado, las empresas evalian las competencias de los estudiantes de LEINN al realizar el
Proyecto Fin de Grado (PFG), dado que todos ellos tiene un tutor de empresa. En este sentido las
valoraciones que los tutores de empresa hacen de las competencias de dichos estudiantes son muy
elevadas (ver tabla 7) y consideran que el perfil competencial de los alumnos de LEINN es bueno
para el desarrollo de actividades empresariales relacionados con el emprendimiento y la
innovacidn. (ver evidencia EOP35_Datos Encuestas PFG)

Por lo tanto, el mundo profesional y empresarial valora positivamente el perfil de egreso de los
alumnos de la titulacién (ver evidencias EOP10A, EOP10B y EOP10C de cartas de certificacién de
ADEG]I, Colegio Vasco de Economistas y MONDRAGON anteriormente citadas en el informe)

No hay que olvidar que el disefio del Grado en Liderazgo Emprendedor e Innovacién es el fruto de
una reflexiéon con el entorno empresarial sobre los perfiles profesionales necesarios para el futuro
realizado hace ya varios afios (en anteriores reflexiones estratégicas de Mondragon Unibertsitatea
y el Grupo Mondragon). Hoy en dia, a través del desarrollo de LEINN y sus egresados estamos
valorando de forma muy positiva la contribucién de personas con un perfil competencial idéneo
para las empresas que quieren desarrollar actividades de emprendimiento e innovacion.

Valoracién semicuantitativa A B C D
6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los

objetivos del programa formativo y se adectian a su nivel del %

MECES
Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz
6.2. EOP10A, EOP10B, EOP10C, EOP35, T7

CRITERIO 7: INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el
disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas
sociales de su entorno

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (niimero de estudiantes
de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa
de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su
ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con las
caracteristicas de los y las estudiantes de nuevo ingreso.

En la Memoria de Verificacién se recogian como resultados previstos en valores cuantitativos los
siguientes:

[l Tasa de graduacién: 75%
[0 Tasade abandono: 15%
[0 Tasa de eficiencia: 90%
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La tasa de graduacion, ha tenido una evolucién bastante regular en los tltimos afios (en torno al
70%), a pesar de tener una bajada en el ultimo curso. (al 60%) Esto se debe principalmente a que
varios alumnos alargan la presentacion del Proyecto Fin de Grado a la convocatoria de diciembre.
Por lo que varios alumnos se graduaran este diciembre 2016). (ver Tabla 4 - Evolucién de
indicadores y datos globales del titulo, indicador T4_04). Esta tasa se encuentra algo por debajo del
objetivo marcado en la memoria de verificacion del titulo, por lo que el equipo de titulaciéon ha
realizado el andlisis pertinente y se consideran los siguientes aspectos:

1. Analizar los datos por laboratorio, para identificar si hay diferencias significativas entre
ellas. La primera promocién del laboratorio de Madrid se ha graduado en el curso 2015-16
y siendo el primer laboratorio de LEINN de fuera de la Comunidad Auténoma Vasca en la
modalidad semipresencial, ha hecho que la tasa de graduacién haya sido mas baja.

2. Los perfiles de ingreso en el grado no han sido los idéneos, especialmente los primeros
afios. Especialmente perfiles de bajo rendimiento que han confundido el aprender
haciendo con “no estudiar”.

Por consiguiente se han introducido varias mejoras que entendemos van a mejorar la tasa de
graduacién (como el resto de tasas como el de abandono y eficiencia) que se proponen al término
de este punto.

La tasa de abandono, por su parte, muestra una evolucidén positiva en los ultimos afios,
manteniéndose por debajo de la tasa estipulada en la memoria de verificacién (ver Tabla 4 -
Evolucién de indicadores y datos globales del titulo). Tras unos primeros afios, donde la tasa de
abandono era elevada, los ajustes en los proceso de incorporaciéon al grado ha permitido reducir
dicho indicador (en la medida que se han consolidado los laboratorios como el de Irtin por ejemplo
con un ratio de 12%). Como se ha descrito durante este informe de autoevaluacidn, el modelo, las
actividades y sistema de evaluacion son diferentes si los comparamos con otro grados o titulos mas
convencionales, y esto ha afectado en algunos alumnos que no se han adaptado adecuadamente al
modelo y han abandonado los estudios de LEINN. El indicador tan alto del laboratorio de Madrid se
debe a que en la generacidn contada para este indicador, siendo la segunda del laboratorio, el perfil
de ingreso no fue el oportuno y varios han dejado el grado (8 de 15).

La tasa de rendimiento por su parte ha tenido una evolucién descendente. Dicha tasa ha ido
evolucionando de un 90% hasta un 81%. Desde la titulacién, la valoraciéon que se hace de dicha
evolucidn es positiva, por cuanto se estima que la exigencia académica ha sido mayor, fruto de la
consolidacién del modelo educativo.

La tasa de eficiencia se sitia en el 85% en el curso 2015/16, 85,81% para los alumnos/as del
curso 2014/15)y del 94,93% (curso 2013/14) y 97,12% (curso 2012/13). La valoracién de la
evolucidn del presente indicador es el mismo que en el anterior, es decir, la subida de la demanda y
exigencia de la titulacién. EL objetivo marcado en la memoria de verificaciéon es del 90%. Los
resultados obtenidos se acercan a dicho indicador.

En cuanto al nimero de estudiantes de nuevo ingreso (ver evidencia Evolucion de Alumnos de
Nuevo Ingreso LEINN 2009-16), la evolucién del indicador es claramente ascendente. Desde la
implementacién del grado en el curso 2009/10, la demanda de plazas no ha hecho mas que
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aumentar. Desde el equipo de la titulacién se hace una valoracién muy positiva de este indicador,

fruto del esfuerzo realizado por el equipo docente por desarrollar una titulacién que dé respuesta a
la carencia del perfil de egreso en el mercado laboral.

Se considera que los resultados de los indicadores son adecuados al &mbito tematico y entorno en

el que se inserta el titulo. No obstante, se observan determinadas cuestiones que requieren de

mejoras, como:

Seguir trabajando en el perfil de entrada, que los alumnos potenciales conozcan de
antemano bien el modelo del grado. Actualmente pasamos una media de 10-12 horas con
cada alumno potencial antes del comienzo en el grado. Este trabajo es especialmente
importante en los laboratorios que no estan consolidados.

Mejorar la coordinacidn entre los distintos laboratorios de emprendimiento para mantener
la coherencia del modelo, manteniendo las singularidades de cada uno de ellos. Se han
estandarizado varios procesos y generado documentaciéon de apoyo, especialmente con el
apoyo del equipo llamado Global Support.

Seguir mejorando el sistema de evaluacién para que sea mas acorde todavia con la
evaluacion continua del modelo. Principalmente en los criterios de evaluacién, para
mantener la coherencia entre los laboratorios y equipos de LEINN. Haciendo especial
énfasis en algunos procesos de aprendizaje que consideramos claves (Habilidades de
Aprendizaje Individual; Emprendizaje e Intraemprendizaje; Autogestién y Gestiéon de
Equipos).

Valoracion semicuantitativa A B C D

7.1.

La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo
(nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso
académico, tasa de graduacién, tasa de abandono, tasa de
eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de X
acuerdo con su Ambito tematico y entorno en el que se inserta
el titulo y es coherente con las caracteristicas de los y las
estudiantes de nuevo ingreso

Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz

7.1.

Tabla 4,

7.2.

La satisfaccion de los y las estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros
grupos de interés es adecuada.

La retroalimentacién, la critica, el estimulo y los comentarios son extremadamente importantes

dentro del proceso de aprendizaje tanto para los alumnos de LEINN como para los docentes,

expertos, teamcoaches y coordinadores del grado. Por consiguiente, resulta importante hacerlo de

manera continua y de forma inmediata, sin esperar a que el éxito o el fracaso ocurra de nuevo.
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El titulo cuenta con tres herramientas o mecanismos para la obtencién de datos e indicadores
cuantitativos sobre la satisfaccion de los grupos de interés. Por un lado:

- Las encuestas de satisfaccidn realizadas a estudiantes
- Encuestas a los expertos y teamcoaches de LEINN
- Encuestas a egresados y egresadas.

Toda la informacidn disponible esta recogida en la Tabla 7, Indicadores de satisfaccion. En relacién
a este proceso, tal y como se ha mencionado anteriormente, una de las mejoras identificadas radica
en la necesidad de sistematizar la recogida de dicha informacién. Si bien el proceso esta definido, no
en todos los casos, a lo largo de los ultimos afios se ha podido disponer de toda la informacién
cuantitativa que hubiera sido recomendable.

Como ya se ha mencionado en el criterio anterior, las razones para ello han sido: el crecimiento del
grado, las particularidades del mismo y la posibilidad de obtener dicha informacién por otro
métodos (cualitativos), ha hecho que la tabla 7, muestra ciertas lagunas en cuanto a los datos
disponibles. Este proceso de recogida de datos se plantea como una mejora a realizar por el equipo
de coordinacién del titulo. Es por ello que en el curso 2015/16 se han realizado las encuestas a
expertos y teamcoaches del titulo (Ver evidencia EOP33A y EOP33B Resultados de las encuestas).
En general, la satisfaccién de los teamcoaches y expertos es alta con una media de 7,15 de
satisfaccién general con LEINN.

Por otro lado, desde el equipo de coordinacién de la titulacién se entiende que se dispone de
informacién suficiente para hacer una evaluacién anual del desarrollo del titulo y incorporar las
mejoras necesarias. Dicha informacién de caracter cualitativo se obtiene a través de los informes de
evaluacion que se realizan en cada uno de los laboratorios donde se profundiza sobre los aspectos a
mantener y mejorar en el grado en general. Luego se comparte en las reuniones de los capitanes de
cada laboratorio para introducir las mejoras definidas.

Cabe resaltar que por la propia metodologia del grado donde se desarrolla una evaluacién continua
sobre las actividades, dando la retroalimentaciéon inmediata, se generan entornos y dindmicas de
confianza con los alumnos del grado LEINN que permiten tener un diagnoéstico fiable al momento.
Las propias sesiones de didlogo (training sessions) sirven como herramienta para la evaluacién
continua y la mejora de procesos de LEINN.

A lo largo del presente informe de autoevaluaciéon se ha hecho mencién a los resultados de
satisfaccién obtenidos en diversas cuestiones relacionadas con el Grado. Tal y como se ha sefialado
en el Criterio 6, las valoraciones son positivas, si bien es cierto, como hemos mencionado que los
datos correspondientes a los egresados generan ciertas contradicciones sobre algunos aspectos.

En relaciéon a la valoracién realizada por los alumnos de LEINN (ver tabla 7), destacan las
valoraciones sobre el modelo educativo. Los estudiantes reconocen un modelo diferenciador, que
les permite obtener las competencias de forma satisfactoria. Sin embargo, el estudiante de LEINN se
muestra mas critico con la figura del docente/teamcoach asi como con algunos de los servicios
ofrecidos por la Facultad.

En relacién a la figura del teamcoach, hay que tener en cuenta que el rol del mismo es distinto al del
profesor, comparado con modelo educativos mas convencionales. Al mismo tiempo, las personas

60



ENPRESAGINTZA
FAKULTATEA

MONDRAGON | FACULTAD DE
LEI N N EE}SEE?EFPEURIAL UNIBERTSITATEA | EVFRESARIALES
AND INNOVATION

alumnas de LEINN, fruto de los procesos de evaluacion vividos en el grado, son mas criticos con los
diversos aspectos del grado. Dicha critica, fomentada en las sesiones de trabajo con ellos, redunda
en unas valoraciones, mas extremas, tanto en la vertiente positiva como negativa, porque tienden a
ser francos y posicionarse. Este aspecto los hace mas parte de la comunidad en general y desde la
perspectiva de socios de aprendizaje o educativos, y no desde una relacién desde la distancia o
clase. A pesar de esto, entendemos que las habilidades y competencias de los teamcoaches siguen
un proceso de mejora, especialmente a través de las herramientas antes mencionadas como la
formacién de los teamcoaches (TEAMINN Team Mastery) y el proceso de acreditacion de los
mismos.

Uno de los indicadores clave en la evaluacién de la experiencia del estudiante es el nivel de
recomendacion del grado. El 71% de estudiantes que recomendarian el grado ha alcanzado valores
superiores al 80%, si bien ha disminuido algo en los ultimos dos afios, sigue siendo un valor muy
positivo. Aquellos que no recomendarian el grado, aluden al hecho de que dicho grado requiere de
un perfil muy determinado, por lo que no lo recomendarian a todo el mundo, pero practicamente
todos ellos volveria a cursar dicho grado. Por lo tanto esto indica una alta satisfaccién con el grado
en general.

Los equipos de teamcoaches y expertos tienen un alto grado de satisfacciéon respecto al grado
LEINN. El proyecto de Mondragon Team Academy, como unidad de emprendimiento de la Facultad,
y como red de laboratorios internacional, ha supuesto un empujéon muy importante para el
posicionamiento de la Facultad de Empresariales y de Mondragon Unibertsitatea. Ademas, para el
Grupo Mondragén y el tejido empresarial que se encuentra en los alrededores de los laboratorios
de emprendimiento (especialmente en los ubicados en la Comunidad Auténoma Vasca) esta
suponiendo la formacidon de talento emprendedor e innovador para las empresas que quieren
desarrollar los dmbitos del emprendimiento, la internacionalizacién y la innovacién en general,
especialmente dirigidos a procesos de cambio y transformacién. Otros agentes y actores generales
como la Escuela de Economistas de Euskadi por ejemplo apoyan esta iniciativa y los profesionales
que se desarrollan a través de ella. (Ver evidencias EOP10 Cartas de acreditacién de ADEGI, Colegio
Vasco de Economistas y MONDRAGON)

Dentro de los grupos de interés cabe destacar el interés generado por el proyecto en los diversos
grupos de comunicacién, donde LEINN ha sido protagonista de innumerables articulos, reportajes y
videos sobre el grado en general, y los proyectos desarrollados por los emprendedores de LEINN en
particular. Esto resalta la necesidad que la sociedad percibe para el desarrollo de estos perfiles para
la transformacién de la misma, asi como de la necesidad de implementar nuevos modelos y
metodologias en la educacién superior. (Ver evidencia EOP28_Impacto de LEINN y MTA en los
medios de comunicacidn).

Valoracion semicuantitativa A B C D

7.2. La satisfacciéon de los y las estudiantes, del profesorado, de los
egresados y de otros grupos de interés es adecuada.
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Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz
7.2. EOP10A, EOP10B, EOP10C, EOP28, EOP33A, EOP33B, T07
7.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son

adecuados al contexto cientifico, socio-econémico y profesional del titulo.

La tasa de empleo de las y los egresados durante los cursos 2012/13, 2013/14 y 2014/15 nos
muestra unos datos muy positivos sobre la insercién laboral (ver Tabla 7). De esta manera, un
88.89%, 88.46% y 91,67% respectivamente de los egresados encuestados estdn trabajando
actualmente (Ver evidencia E18A_Situaciéon egresados LEINN MU y E18B_Informe egresados
LEINN). Desde el equipo de coordinacidn se hace un seguimiento permanente de la situacién de los
egresados, dando apoyo continuo en la busqueda de oportunidades de empleo y de
acompafiamiento en la creaciéon de nuevas empresas. Cabe destacar al respecto, que varios
teamcoaches y expertos participan en los consejos asesores de las startups creadas desde LEINN
(TZBZ, Nostoc Biotec, Baiba The Kitchen, Snau).

El porcentaje de empleo encajado ha sufrido algunas variaciones en los tres cursos analizados, pero
entendemos que los valores cercanos al 75% requieren de una lectura muy positiva, especialmente
en el contexto de crisis econémica y altisimas tasas de desempleo juvenil existente actualmente, con
indices cercanos al 50% de desempleo. (Ver evidencia E18B_Informe Egresados LEINN)

Hay que tener en cuenta que el perfil del egresado LEINN es muy particular, por cuanto, la salida
laboral puede ser o bien el desarrollo de proyectos emprendedores propios o, en su caso, la
incorporaciéon a departamentos de empresas ya consolidadas. La realidad nos sefiala que ambos
caminos estan siendo transitados por nuestros egresados.

Por las caracteristicas del grado LEINN y su perfil de salida, donde se busca crear nuevas empresas,
cabe mencionar también el impacto de las empresas y/o negocios creados por los egresados:
Actualmente, después de 3 generaciones graduadas se han creado desde LEINN (solamente
considerando aquellas que se han gestado dentro del grado, porque hay muchos egresados que se
han incorporado a startups y sus equipos de desarrollo que resulta complicado medir su impacto en
estos momentos) varias empresas y negocios que han tenido un impacto positivo sobre el
ecosistema emprendedor (Ver evidencia EOP26_Informe startups creadas desde LEINN).

Estos valores sobre inserciéon laboral son muy adecuados al contexto actual y se valoran de manera
muy positiva por el Comité de Coordinacién del titulo, puesto que se percibe un alto nivel de
empleo encajado en las areas relacionadas con el titulo. Cabe resaltar de nuevo que las empresas
perciben y valoran de manera muy positiva el perfil competencial de los graduados de LEINN.

En conclusidn, el perfil de egreso marcado en la titulaciéon (creaciéon de nuevas startups e
intraemprendimiento) se adecua de manera muy positiva en el contexto actual.

Respecto a las areas de mejora identificadas, se proponen las siguientes lineas de accién:

- Medicién del impacto de las empresas y negocios creados desde LEINN, haciendo un
seguimiento y acompafiamiento de su evolucién.
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- Desarrollo de una comunidad de egresados que les permita seguir conectados y que sea un
entorno donde sigan teniendo oportunidades de crear nuevas startups y proyectos en
general.

- Reforzar el vinculo con las empresas del entorno para desarrollar junto a ellos las
estrategias de emprendimiento e innovacidn, disefiando procesos de acompafiamiento que
generen nuevas oportunidades para los egresados de LEINN.

Valoracion semicuantitativa A B C D
7.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los

egresados del titulo son adecuados al contexto cientifico, socio- X

econ6émico y profesional del titulo.
Directrices Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz

7.3. E18A, E18B, EOP26, T7
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3. ANEXO: EVIDENCIAS E INDICADORES

ANEXOS APARTADO 1:

Anexo 1: Presentacién de Ecosistemas de Emprendimiento e Innovacién
Anexo 2: Bilbao Berrikuntza Faktoria como modelo de ecosistema
Anexo 3: The Global Startup Ecosystem Report 2015

Anexo 4: El Rol del Teamcoach en LEINN

Anexo 5: Presentacion I Foro de Innovaciéon Educativa de MU

Anexo 6: TEAMINN Team Mastery Europe 4th Edition

Anexo 7: Programa de desarrollo de los teamcoaches Tiimiakatemia
Anexo 8: MTA Teamcoach Certification 2015

Anexo 9: Plan Estratégico MU Enpresagintza 2017-2020

TABLAS:

Tabla 1. Asignaturas del Plan de estudios y su profesorado (por Laboratorio)

Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el Plan de estudios

Tabla 3. Datos Globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo (por Laboratorio)
Tabla 4. Evolucidén de indicadores y datos globales del titulo (por Laboratorio)

Tabla 5. Otras evidencias de caracter obligatorio a incluir en el proceso de evaluaciéon

Tabla 6. Listado de otras evidencias opcionales

Tabla 7. Otros indicadores
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