FICHA DE PROCESO
MY @22 [Proceso: Codigo:
IONPRAGON | Evresanais | P1- ELABORACION Y COMUNICACION DEL PLAN ESRE
ESTRATEGICO DE LA FACULTAD
PROPIETARIO: PROPIETARIO EN Fecha: s
DESPLIEGUE: Revision: 8
Decano/a . .. 26-05-2020
Consejo de Coordinacién
Objetivo Elaborar, comunicar y hacer un seguimiento a las lineas estratégicas derivadas de la
Reflexion Estratégica a través del plan estratégico.

Alcance
Inicio: Organizacion y lanzamiento del proceso
Fin: Validacion y actualizacion de los planteamientos estratégicos// Revision y mejora de enfoque e indicadores

Proveedores Entradas Salidas Clientes

-Sociedad - Politica empresarial de -Plan Estratégico -Personal: PDI/PAS
-Personal: PDI/PAS Mondragon para los siguientes -Alumnado

-Alumnado -Directrices estratégicas de MU. 4 afos. -Empresas

-Empresas -Sintesis de la Reflexion -Proyectos, -Asamblea general de la
-Asamblea general de la | Estratégica anterior. Objetivos y facultad

facultad -Prioridades estratégicas. Prioridades - Consejo Rector

- Consejo Rector
-Administracion publica
- Mondragon
Unibertsitatea

- Corporacion

-Mapa estratégico y Panel de
Mando.

-Informe del Sistema de Gestidn.
- Ponencias previas al proceso de
Reflexion Estratégica.

Estratégicas.
-Mapa estratégico y
Panel de Mando.

-Administraciones
- Consejo de Coordinacidn

Mondragon

Indicadores Evidencias- Documentos y Registros

Ingresos totales Enpresagintza Sintesis de la Reflexidn Estratégica

Resultado consolidado del ejercicio Plan estratégico anterior

Inversiones totales Reflexion Estratégica

o -
Ne_de alumnos/as ciclos Acta de aprobacidn del Plan Estratégico en el
N¢ de alumnos/as grado

Consejo Rector
N2 de labs

o
- — — Acta de la Asamblea General donde se ratifica el
N2 de alumnos/as master universitarios oficiales o
Plan Estratégico

indice de satisfaccion del colectivo con el proyecto compartido
% de doctores sobre PDI total

Evidencias reuniones abiertas

N© de alumnos/ as que participan en programas de movilidad Revision anual de las prioridades estratégicas

Memoria anual de las actividades de la facultad

N2 de alumnado in-Company
N2 de alumnado de formacién para profesionales

Manual de Calidad

N¢ total de alumnos/as doctorado Acta de revision del proceso 1

N2 de aulas concertadas en ciclos formativos Informe del Sistema de Gestién

Nivel de recomendacidn de la titulacion

Ingresos de investigacidn provenientes de proyectos con cliente
empresa.

Ingresos de investigacion provenientes de proyectos europeos
% de alumnado egresado de grado que esta trabajando al afio
de titularse

% del alumnado del grado de LEINN que ha creado una empresa
Tasa de Empleo encajado

% de egresados de masteres trabajando al afio

% de egresados de grado en paro al aio finalizar

Ingresos de proyectos de Formacién InCompany

N2 de proyectos de incubacion

N2 de sexenios activos

N2 alumnado de Formacién para profesionales

ESPG: P2- Elaboracidn, comunicacidn y seguimiento del Plan de Gestién, ESAM:
P18- Proceso de analisis de resultados y mejora, DPTI: P22- Gestion de la
Transferencia y la Innovacién.

Procesos relacionados




Procedimientos

relacionados

Pr.18.2. Gestion de Reclamaciones, Sugerencias y Propuestas de Mejora

Historial de Revisiones

Revision

Fecha

Modificacion

0

11-07-2011

Proceso Inicial

1

11-09-2012

Eliminar evidencias ESREO1 -Mapa Estratégico y Panel de Mando- ESREQ2 -Sintesis de la
Reflexidn Estratégica- ESREO3 -Informe del Sistema de Gestion- ESREO4 -Prioridades
Estratégicas.

Afadir las evidencias ESREQ5 -Plan estratégico anterior-, ESREO6 -Reflexidon
Estratégica-, ESREQ7 -Acta del Consejo Rector-, ESREO8 -Acta de la Asamblea
General-, ESREQ9 -Evidencias de las reuniones abiertas-, ESRE10 -Revisidon anual de
las prioridades estratégicas-, y ESRE11 -Memoria anual de las actividades de la
Facultad-.

Eliminar indicador REO1 -indice de satisfaccién de las personas

Anadir indicadores REO2 -Ingresos totales Enpresagintza- REO3 -Resultado consolidado-
REO4 (Inversiones totales- REO5 -% de ingresos de empresas / ingresos totales investigacion-
REO6 -% de ingresos de proyectos europeos / ingresos totales investigacién- REO7 -N2 de
alumnos/as ciclos- REO8 -N2 de alumnos/as grado- RE09 -N2 de labs-RE10 -N2 de
alumnos/as master universitarios- RE11 -N2 de alumnos/as masters y formacion continua-
RE12 -Nivel de recomendacién de los estudios- RE13 -indice de satisfaccién del colectivo
con el proyecto compartido- RE14 -% de doctores sobre PDI total.

Se han insertado evidencias en el diagrama de flujo

20-09-2013

Se han modificado los documentos de rendicién de cuentas, incluyendo el Acta de Revision
del proceso y el Informe de Sistema de Gestidn.

Se ha afiadido una nueva evidenciaESRE12- Acta de revisidn del proceso

04-11-2014

Se han modificado los clientes y los proveedores del proceso, incorporando nuevos agentes.
Se ha vinculado el indicador PG0O9- N2 de aulas concertadas.

01-12-2015

En aquellos apartados (Titulo del proceso, Objetivo y Evidencias) que aparecia la palabra
Reflexidn Estratégica se ha sustituido por Plan Estratégico.

Afadir indicadores RE16- Margen Neto-, RE17- N2 de alumnado de masteres oficiales para
recién graduados-, RE18- N2 de alumnado de titulos para profesionales-, RE19-N2 de
alumnado de Formacién Continua.

Eliminar el indicador RE11- N2 de alumnos/as masters y formacion continua.

Dejar de vincular el indicador GEO5- Rentabilidad neta.

Cambiar el indicador RE12- Nivel de recomendacion de la titulacién-por el indicador EA06-
Nivel de recomendacidn de la titulacion.

Incluir nuevo elementos al diagrama de flujo: Ponencias previas al proceso de Reflexion
Estratégica

13-02-2017

Afadir indicadores RE20- Ingresos de investigacion proveniente de proyectos con
empresas- , RE21- Ingresos de investigacion provenientes de proyectos europeos-, RE22-%
de alumnado egresado de grado que esta trabajando al afio de titularse- y RE23-% del
alumnado del grado de LEINN que ha creado una empresa-.

Eliminar indicadores RE05- % de ingresos de empresas / ingresos totales Investigacion- y
REO6- % de ingresos de proyectos europeos / ingresos totales Investigacion-.

Vincular los indicadores PEO8- Tasa de Empleo encajado-, PE15- % de egresados de
mdsteres trabajando al afio- y PE16- % de egresados de grado en paro al afio finalizar-,
desde el P3- FRPE- Elaboracion y Revision del plan de Estudios-.

Vincular el proceso P22- DPTI- Gestidn de la Transferencia y la Innovacién.




Historial de Revisiones

Revision Fecha

Modificacion

6 22-03-2018

Afadir evidencia nueva- Manual de Calidad.

Mejorar la descripcidn del indicador “% del alumnado del grado de LEINN que ha creado
una empresa” incorporando que se refiere a aquellas personas que participan como socios
o como trabajadores en la nueva empresa creada.

Actualizar las nuevas figuras de Coordinacién en el proceso, segin nueva Estructura de
Organizacion:

e  Coordinador/a de Generacion y Desarrollo de Talento para la Gestidn

e  Coordinador/a de Emprendimiento- Mondragon Team Academy

e  Coordinador/a de Gestién Financiera

e  Coordinador/a Investigacion y Transferencia de Conocimiento

7 21-05-2019

Eliminar indicadores RE16- Margen neto y RE18- N2 de alumnado de titulos para
profesionales- y RE19- N2 de alumnado de formacién continua-.

Afadir indicadores RE24-N2 de alumnado in-Company- y RE25-N2 alumnado de Formacion
para profesionales-.

8 26-05-2020

Eliminar indicador RE17 — N2 de alumnado de masteres universitarios para recién
graduados

Afadir indicadores RE26 -Ingresos proyectos InCompany y RE27-Ingresos proyectos de
incubacion -. RE28 N2 alumnado de Formacién para profesionales

Vincular a este proceso el indicador DP13-- N2 de sexenios activos, proveniente del proceso
P14-Desarrollo Profesional.

Corregir la vinculacién de este proceso con el Proceso P12- ESRS, que se ha convertido
en procedimiento- Pr-18.2-ESAMRS- Gestion de Reclamaciones, Sugerencias y
Propuestas de Mejora.

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés | Responsables Formato Canal Periodicidad
PDIy PAS de
. Enpresagintza, . Gunea,
Memoria anual de las presagintz Decano/a de Memoria Y
. Alumnado, . Asamblea Anual
actividades de la Facultad Administracion Enpresagintza del curso General
Publica, Empresas
Acta de revision del
proceso con andlisis del PDIy PAS de Decano/a de Acta de
enfoque, de los Enpresagintza, Enbresagintza revision del Gunea Anual
resultados de indicadores | Alumnado, Empresas P & proceso
y propuestas de mejora
Informe del Sistema de PDIly PAS de Informe del
Gestidn con andlisis del Enpresagintza, Comité de .
9 . Sistema de Gunea Anual
proceso y resolucion de Alumnado, Empresas Calidad Gestion
propuestas de mejora Coordinacion general
INDICADORES
Céd. Descripcion Unidad d 3 periodicid
indicador Indic:dor odida Forma de Célculo Responsable e Fecha
Ingresos totales . - ditad
REO2 Enpresagintza Euros Cierre econdmico auditado Decano/a Anual 15 noviembre
Resultado
REO3 consolidado del Euros Cierre econémico auditado Decano/a Anual 15 noviembre
ejercicio
REO4 Inversiones totales Euros Cierre econémico auditado Decano/a Anual 15 noviembre
N2 alumnos/as
Ne de al . -
. ddo: alumnos/as \e matriculados/as al inicio de Coor.d’. Talento para la Anual 15 septiembre
curso Gestiodn
Ne de alumnos/as N2 alumnos/as Coord. Talento
REOS rado Ne matriculados/as al inicio de Gestién / Coord. Anual 15 septiembre
g curso Emprendimiento MTA




Céd. Descripcidn Unidad de . Periodicid
Indicador indicador Medida Forma de Calculo Responsable ad Fecha
Coord.
RE09 N2 de labs Ne Suma Emprendimiento MTA Anual 15 septiembre
N2 de alumnos/as N2 alumnos/as
RE10 . . Ne matriculados/as (incluye Coord. Talento parala | apyal 15 octubre
master universitarios X L Gestidn
todos los masteres oficiales)
indice de satisfaccién Nota Encuesta de cultura .
; ; y . Coordinador/a DPy . .
RE13 del colectivo con el satisfaccié6 | cooperativa. ltem: proyecto MG Bienal 15 septiembre
proyecto compartido n compartido
% doctores, sobre el total de )
RE14 % de doctores sobre % PDI, segun datos enviados al Coordinador/a DPy Anual 15 septiembre
PDI total SliuU MG
Suma del indicador Niumero
total alumnado de
Ne de al E int li
a8 una estancia en ol extranjero | 0TS Talento
RE15 Ne L Gestion / Coord. Al | 15 tiemb
programas de (GMO09) y del indicador N2 estion /_ (?or nua septiembre
" . Emprendimiento MTA
movilidad alumnado extranjero que
realizan una estancia en
Enpresagintza (GM12)
Suma de los ingresos de
Ingresos de . L . .
. o investigacion provenientes Coordinador/a
Investigacion de los diferentes proyectos Investigacion
provenientes de € . proy & . y Anual 15 octubre
RE20 . con cliente empresa Transferencia de
proyectos con cliente S o
(proyectos + formacion in Conocimiento
empresa.
Company).
Ingresos de Suma de los ingresos de Coordinador/a
investigacion investigacidn provenientes Investigacion y
. . . Al | 1
RE21 provenientes de € de los diferentes proyectos Transferencia de nua > octubre
proyectos europeos europeos. Conocimiento
Ne de al
% de alumnado e alumnos/as
egresado de grado egresados/as de grado que Consejo de
& . g. % estan trabajando sobre el J . Anual 15 octubre
RE22 que esta trabajando Coordinacién
o . total de alumnos/as
al afio de titularse o
egresados ese afio.
N2 de alumnos/as
egresados/as de LEINN que
% del alumnado del participan como socios o
grado de LEINN que % como trabajadores en la Coordinaf:lo.r/a Anual 15 octubre
RE23 ha creado una nueva empresa creada sobre | Emprendimiento MTA
empresa el total de alumnos/as
egresados/as de LEINN ese
afio
N2 de alumnado profesional
Ne de al doi tici tividad .
RE24 € alumnadoin Ne que par |c!pl)a enactivi a. es Coordinador/a I+T Anual 28 Jul.
Company de formacidn en su propia
empresa
N2 alumnado de N2 de alumnado profesional Coordinador/a
RE2S Formacion para Ne que participa en programas Talento Anual 28 Jul.
profesionales abiertos de la Facultad Coordinador/a MTA
rdin r
N2 total de Coo d.l ad.(? /a
alumnos/as Ne N¢ alumnos/as Investigacién y )
PDO1 ) matriculados/as Transferencia de Anual 15 septiembre
doctorado o
Conocimiento
Ne de aulas Numero de aulas
tad icl Ne ) Coord. Talento para la .
PG09 concertadas en ciclos concertadas en primer curso | Gestion Anual 15 septiembre
formativos




Cod. Descripcion Unidad de .
N Periodicidad
Indicador | Indicador Medida Forma de Calculo Responsable eriodicida Fecha
Coord. Talento Gestion
Nivel de %alumnado’que _ / Coord. o
., recomendaria estudiar en Emprendimiento MTA .
EAO6 recomendacioén de la % . s . Anual 15 septiembre
. ., Enpresagintza. Auditoria Coordinador/a
titulacion . N
de imagen cientifica y de
doctorado
Coord. Talento Gestid
Tasa de Empleo Informe EGAILAN- oord. Talento Lestion .
PEOS encaiado % LANBIDE / Coord. Anual Septiembre
) Emprendimiento MTA
% de egresados de Encuesta propia al
PE15 masteres trabajando % | d prop Coord. Talento parala | Apyal 30 Sep.
al afio alumnado Gestion
% de egresados de Encuesta bropia al Coord. Talento Gestidn
PE16 grado en paro al afio % alumnadop P / Coord. Anual 30 Sep.
finalizar Emprendimiento MTA
. . N2 de sexenios activos de .
DP13 N2 de sexenios activos | N2 los PDI Coordinacién Cientifica | Anual Noviembre
Cuantia total de ingresos
Ingresos proyectos provenientes de proyectos .
RE26 Ne . i A | N b
InCompany de formacién en formato Coordinador/a I+T nua oviembre
InCompany
N2 de proyectos de
Ne i fe i MTA .
RE27 _ de pr?yectos de No incubacién de nuevas Coordinador/a Anual Noviembre
incubacion empresas creadas en .
. Coordinador/a I+T
nuestros espacios
o
N2 alumnado de N d? alumnado .
-, matriculado en cursos no Coordinador/a Talento .
RE28 Formacion para Ne L Anual Julio
. reglados para para la Gestion
profesionales .
profesionales
EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documento o Contenido Lugar de Archivo Responsable Fecha
registro Limite
Sintesis de la Reflexid C idn de | ioridad
in e5|,s : e la Reflexion oncrelzqon elas pr|9r| ades . Decanato Decano/a Octubre
Estratégica- ESRE02 estratégicas para el ciclo estratégico
Definicion de la Mision, Vision, Valores,
Plan estratégico relacion de los proyectos y prioridades Decano/a
i estratégicas, mapa estratégico de cada Decanato Coordinadores Octubre
anterior- ESREQ5 rategicas, map g Unidades Negocio
unidad de negocio y panel de mando
Documento que recoge la reflexion
Reflexién Estratégica- estratégica, incluyendo mapa Estratégico,
X! gl rategica, inciuy L ap gic Decanato Decano/a Octubre
ESREO6 Panel de Mando y prioridades
estratégicas)
Acta de aprobacidn del Acta que recoge el acuerdo por el que se
P .. g & L B p. g Libro de actas del .
Plan Estratégico en el aprueba la reflexion estratégica ] Secretario/a General Octubre
. Consejo Rector
Consejo Rector- ESREQ7
Acta de la Asamblea
| A | | Li | )
Gehfera donde se ct.a.que recogg le acuerdlo.por el que se ibro de actas de la Secretario/a General Febrero
ratifica el Plan ratifica la reflexion estratégica Asamblea General
Estratégico- ESREO8
Evidencias de las Documento que recoge las evidencias
reuniones abiertas- sobre las reuniones abiertas realizadas Decanato Decano/a Julio
ESREQ9 para contrastar el PE con el colectivo
Revision anual de las , . L, D
R Revisién del Consejo de Coordinacion de ecan.o/a .
prioridades las prioridades estratégicas Decanato Coordinadores Junio
estratégicas- ESRE10 P & Unidades Negocio
Memoria anual de las , . D
. Resultados académicos, resultados de ecan.o/a
actividades de la . tieaci ltad L. Decanato Coordinador/a de Febrero
Facultad - ESRE1L investigacion y resultados econémicos. Investigacion- MIK




Documento o Contenido Lugar de Archivo Responsable Fecha
registro Limite
Coordinador/a DP
Manual de Calidad Manual de Calidad Comité de Calidad MG / y Febrero
Acta de revision del Andlisis del enfoque, de los resultados de Septiembre
L . Decanato Decano/a
proceso 1 — ESRE12 indicadores y propuestas de mejora / Enero
Gunea
. - . Coordinaci6

Informe del Sistema de Analisis de los proceso y resolucion de las oordinacion " . 15

., . Desarrollo de Comité de calidad .
Gestién - ESAMO8 propuestas de mejora noviembre

personas y Modelo
de gestion




INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

P1. ELABORACION Y COMUNICACION DE LA PLA ESTRATEGICO DE LA FACULTAD

Consejo de Coordinacién

- Directrices MU

- Sintesis de la Reflexion Estrategica anterior
- Politica empresarial de Mondragén

- Prioridades estrategicas

- Mapa estrategico y Panel de Mando

- Informe del Sistema de Gestion

- Ponencias previas al proceso de Reflexion
Estrategicos

Evidencia: Revisién anual
de las Prioridades

Estratégicas
Evidencia: Sintesis de

Evidencia: Acta de
revision del propio
proceso

Revisar y Mejorar el
enfoque e
indicadores del
proceso

¢ _ la Reflexion Estratégica
Organizary
Recopilar informacién lanzar el Validar y actualizar >
roceso ;
P —» los planteamientos f
estratégicos
Evidencia: Plan
estratégico anterior
Presentary
Evidencia: Memoria Evidencia: Documento q o
‘aendl entregar el ) Realizar despliegue
anual de las documento a que recoge la Reflexion )
actividades de la \ 4 Estratégica a través del PG

Facultad las personas

Evidencia: Informe del
Sistema de Gestién

Evidencia: Manual de

Elaborar documento que recoja la
Misidn, Visidn, Valores, Proyectos
Estratégicos, Objetivos, prioridades

Evidencia: Evidencias de

Calidad

Eq UIpO’ C!e Reflexion la Reuniones abiertas estratégicas
Estratégica > Definir el Mapa Estratégico y el Panel
de mando y Y
PDI
PAS de Enpresagintza
Y
—
. Proponer

COHSQJO Rector modificaciones ¢ N Aprobar el Plan

Estratégico

Evidencia: Acta de
aprobacion de la <
Reflexion Estratégica en

Sl

Asamblea General

Consejo Rector

\ 4

Evidencia: Acta de la Asamblea
General donde se ratifica la
Reflexion Estratégic:

Ratificar el Plan Estratégico en la Asamblea
General

——




INTERVINIENTES EN

ACTIVIDAD CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES
EL PROCESO
1. Recopilar informacion de diferentes fuentes:
- Plan Estratégico anterior y resultados obtenidos de los anteriores
Consejo de objetivos estratégicos,

Recopilar Informacion

Coordinacion

- Directrices de MU,

- Autoevaluacién realizada desde el Modelo de Gestidn Corporativo,
- Memoria anual de las actividades de |la Facultad,

- Ponencias previas al inicio del proceso de Reflexion Estratégica.

Organizary lanzar el
proceso

Consejo de
Coordinacion

1. Constituir el equipo ad hoc para el Plan Estratégico.
2. Concretar la metodologia a seguir y el calendario de reuniones.

3. Comunicar al personal sobre la posibilidad de participar en la reflexion y

el modo mas adecuado para hacerlo.

Elaborar documento
gue recoja la Misién,
Vision, Valores,
Proyectos
Estratégicos,
Objetivos,
prioridades
estratégicas

Definir Mapa
Estratégico y Panel
de Mando

Consejo de
Coordinacién
Equipo de Reflexion
Estratégica

PDIy PAS de
Enpresagintza

1. Definir y compartir la Mision, Vision y Valores de la Facultad.
2. Concretar de manera compartida los proyectos estratégicos a
desarrollar a lo largo del ciclo estratégico.

3. Determinar los objetivos y prioridades estratégicas.

4. Elaborar el mapa estratégico y el panel de mando.

Aprobar Reflexién
Estratégica

Consejo Rector

1. Analizar la propuesta del Plan Estratégico
2. Proponer modificaciones del Plan Estratégico, en caso de no ser
aprobado.

Ratificar Reflexion
Estratégica

Asamblea General

1. Ratificar el Plan Estratégico

Presentar y entregar
el documento a las
personas

Consejo de
Coordinacion
Equipo de Reflexion
Estratégica

1. Comunicar y divulgar la sintesis de la reflexion estratégica

Realizar el despliegue
a través del PG

Consejo de
Coordinacion

1. Desplegar y concretar los objetivos estratégicos a través del Plan de
Gestion anual

Validar y actualizar los

planteamientos
estratégicos

Consejo de
Coordinacion

1. Revisar y actualizar los planteamientos estratégicos anualmente y
actualizarlos, en su caso

Revisar y Mejorar el
Enfoque e Indicadores
del Proceso

Consejo de
Coordinacion

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores
procediendo a introducir las mejores oportunas cuando el equipo lo
considere necesario




FICHA DE PROCESO

PROCESO: Cadigo:
TN 2522™ | p2- ELABORACION, COMUNICACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ESPG
MONDRAGON | mesanaes | GESTION

PROPIETARIO: PROPIETARIO EN DESPLIEGUE: Fecha: Revision:

Decano/a Consejo de Coordinacion 26-05-2020 8

Objetivo:

Elaborar, comunicar y hacer un seguimiento del plan de gestidén anual (PG ANUAL) de
Enpresagintza

Alcance

Inicio: Recopilacidn de la informacién: Informacion del Marco Estratégico y las prioridades estratégicas, resultados de
las acciones previstas a realizar en el PG anterior, dareas de actuacion segun la autoevaluacién del MGC y la Encuesta de

Cultura Organizativa.

Fin: Seguimiento del Plan de gestion// Revision y mejora de enfoque e indicadores.

Proveedores Entradas Salidas Clientes
-Consejo de Coordinacion -Plan de Gestion Anual Anterior. -Nuevo Plan de -PDI 'y PAS de Enpresagintza
-PDIl'y PAS -Plan Estratégico Gestion Anual -Alumnado

-Consejo Rector

-Asamblea General

- Alumnado

- Empresas

- Mondragon Unibertsitatea
- Corporaciéon Mondragon

- Administracion publica

-Autoevaluacion MGC

- Encuesta de Cultura Organizativa
-Areas de Mejora derivadas de los
resultados obtenidos del Plan de
Gestidn anterior.

-Empresas

-Administracién Publica

- Consejo Rector

- Asamblea General

- Consejo de Coordinacién

- Mondragon Unibertsitatea

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

N¢ de alumnos/as de nuevo ingreso doctorado

indice de satisfaccién del colectivo

Cierre del plan de gestidn anterior

Documento del plan de gestion

Ne total de trabajadores/as

de gestion

% de PDI-PAS que participan en las reuniones de comunicacién del plan

Panel de mando

Descargo parcial del plan de gestidn

N¢ de alumnos/as de nuevo ingreso grado

Documento de control presupuestario

Documento de cierre econdmico

N¢ de alumnos/as de nuevo ingreso masteres oficiales universitarios

N2 aulas previstas a concertar el proximo curso

Acta del Consejo Rector - Aprobacién del PG

Resultado consolidado del ejercicio

Acta de la Asamblea General — Ratificacién del PG

Inversiones totales ordinarias

Autoevaluacion del Modelo de Gestién Corporativo

Nivel de recomendacién de la titulacion

Encuesta de Cultura Organizativa

% de egresados de masteres trabajando al afio

Acta de revision del proceso 2

% de alumnado egresado de grado
titularse

que esta trabajando al afio de

Informe del Sistema de Gestion

Memoria Anual de las actividades de la Facultad

% del alumnado del grado de LEINN que ha creado una empresa

Ingresos Talento

Ingresos MTA

Ingreso 1+T

Margen bruto Talento

Margen bruto MTA

Margen bruto I+T

captacion

N2 de inscripciones de grado que recogen durante la campafia de

captacion

N2 de inscripciones de master que se recogen durante la campafia de

Ne de alumnos/as en précticas dua

les (myGade)

% de bajas por curso

Procesos Relacionados

% de empresas recurrentes en formacion dual

ESRE:P1- Elaboracion y comunicacion de la reflexién estratégica de la facultad, ESAM:P18-
Proceso de analisis de resultados y mejora, FRPE: P.3- Elaboracién y revision del Plan de
Estudios, FREA: P.4- Ensefianzas- Aprendizaje, FRPD: P.5- Programa de Doctorado, DPDP- P14-
Desarrollo Profesional, SARM- P16- Gestion de Recursos Materiales e Inmovilizado, DPTI- P22-
Gestion de la Transferencia e Investigacion.

Procedimientos

Pr.18.2. Gestidn de Reclamaciones, Sugerencias y Propuestas de Mejora




relacionados

Historial de Revisiones

Revision

Fecha

Modificacion

0

11-07-2011

Proceso Inicial

11-09-2012

Eliminar los indicadores PGO1 -Satisfaccidn personas con proceso- y PG02 -Cumplimiento
con la fecha.

Afadir los indicadores PGO3- Ingresos Académico-, PG04 - Ingresos M y FC-, PGO5-
Ingresos investigacion-, PGO6- Margen bruto académico-, PGO7- Margen bruto My FC-,
PGO08- Margen bruto Investigacidn-, PG09- N2 aulas en ciclos formativos-, PG10- N2 de
alumnos/as nuevo ingreso My FC-, PG11- N2 de alumnos/as nuevo ingreso doctorado-,
PG12- % recomendacion de los estudios-, PG13- Satisfaccion colectivo-, PG14 - N2 de
trabajadores/as-, PG15- % PDI-PAS participan en las reuniones del plan de gestion-, PG16-
N2 de alumnos/as de nuevo ingreso grado- y PG17- N2 de alumnos/as de nuevo ingreso
master universitarios.

Vincular los indicadores REO3- Resultado consolidado del ejercicio- y REO4- Inversiones
totales. Del P1: ESRE- Elaboracion y comunicacion estratégica de la Facultad.

Afiadir las evidencias ESPGO5- Cierre del Plan de Gestidn anterior-, ESPGO6- Documento
del Plan de gestion-, ESPGO7- Panel de mando-, ESPG08- Descargo parcial del plan de
gestion-, ESPG09- Documento de control presupuestario-, ESPG10- Documento de cierre
economico-, ESPG11- Informe del Sistema de Gestidn-, ESPG12- Acta del Consejo Rector-
y ESPG13- Acta de la Asamblea General-.

Vincular la evidencia ESRE11- Memoria anual de las actividades de la Facultad- del

P1: ESRE- Elaboracién y comunicacion de la Reflexion Estratégica de la Facultad

20-09-2013

Modificar los documentos de rendicién de cuentas, incluyendo el Acta de revision del
proceso y el Informe del Sistema de Gestion.

Afadir una nueva entrada (Encuesta de Cultura Organizativa).

Anadir nuevas evidencias: Acta de revisidn del proceso 2 — ESPG14; Autoevaluacion del
Modelo de Gestidn Corporativo — ESPG15; Encuesta de Cultura Organizativa — ESPG16.

04-11-2014

Incorporar nuevos proveedores: Mondragon Unibertsitatea, Corporacion Mondragon
Administracidn publica

Incorporar nuevos clientes: Consejo de Coordinaciéon, Mondragon Unibertsitatea
Incorporar el nuevo indicador PG18- niumero de apariciones en medios de comunicacion

Vincular la evidencia ESAMO8- Informe de Sistema de Gestidn- del P18- ESAM: Proceso de
Analisis de Resultados y Mejora-.

01-12-2015

Eliminar los siguientes indicadores: PG10 N2 de alumnos/as de nuevo ingreso masters y
formacién continua y PG18 N2 de apariciones en medios de comunicacién.

Afadir indicadores PG19- N2 de alumnado de nuevo ingreso de masteres universitarios
para recién graduados-, PG20- N2 de alumnado de nuevo ingreso de titulos para
profesionales-, PG21- N2 de nuevo alumnado previsto matriculado de grado para el
siguiente curso-, PG22-N2 de nuevo alumnado previsto matriculado de masteres oficiales
para recién graduados para el siguiente curso- y PG23-N2 aulas previstas a concertar el
proximo curso.

13-02-2017

Eliminar indicadores PG12-% recomendacion de los estudios - y PG20- N2 de alumnado de
nuevo ingreso de titulos para profesionales- .

Vincular los indicadores EA06- Nivel de recomendacion de la titulacién- desde el P4- FREA-
Ensefianza- Aprendizaje-; PE15- % de egresados de masteres trabajando al afio- desde el
P3- FRPE- Elaboracion y Revision del Plan de estudios- y RE22- % de alumnado egresado de
grado que esta trabajando al afio de titularse - y RE23-% del alumnado del grado de LEINN
que ha creado una empresa- desde el P1- ESRE- Elaboracién y Comunicacién de la
reflexion Estratégica de la Facultad-.

Vincular los procesos ESRS-P12: Gestion de Reclamaciones, sugerencias y propuestas de
mejora, FRPE-P3: Elaboracion y Revision del Plan de Estudios, FREA-P4: Ensefianza-
Aprendizaje, FRPD- P5: Programa de Doctorado y DPTI- P22: Gestidn de la Transferencia e
Investigacion.




Historial de Revisiones

Revision Fecha

Modificacion

6 22-03-2018

Eliminar los indicadores PG03-Ingresos ambito Académico ;PG04-Ingresos Master y
Formacién Continua; PGO5-Ingresos Investigacion; Margen bruto dmbito Académico;
PG06-Margen bruto dmbito Masteres y Formacion Continua; PGO7- Margen bruto
ambito Investigacidn; PG09-N2 de aulas concertadas en ciclos formativos; PG0O8-N2 de
alumnado de nuevo ingreso de masteres universitarios para recién graduados; PG19- N2
de alumnado de nuevo ingreso de masteres universitarios para recién graduados.

Afadir nuevos indicadores ajustandose a la nueva Estructura Organizativa:
Ingresos Talento; Ingresos MTA; Ingreso I+T; Margen bruto Talento; Margen bruto
MTA; Margen bruto I+T
Actualizar las nuevas figuras de Coordinacidn en el proceso, segliin nueva Estructura de
Organizacion:
e  Coordinador/a de Generacién y Desarrollo de Talento para la Gestion
. Coordinador/a de Emprendimiento- Mondragon Team Academy
e  Coordinador/a de Gestion Financiera
e  Coordinador/a Investigacion y Transferencia de Conocimiento

7 22-03-2019

Eliminar los indicadores PG21- N2 de nuevo alumnado previsto matriculado de grado
para el siguiente curso- y PG22- N2 de nuevo alumnado previsto matriculado de
masteres oficiales para recién graduados para el siguiente curso-.

8 26-05-2020

Vincular nuevos indicadores: CC11-N2 de inscripciones de grado que se recogen durante
la campafia de captacion-, CC12- N2 de inscripciones de Master que se recogen durante
la campafia de captacion- provenientes de P6- Creacion de soporte para la camparia de
comunicacion; EA04-% de bajas por curso- proveniente de P4- Ensefianza Aprendizaje;
EE01-N2 de alumnos/as en précticas duales- y EE04-% de empresas recurrentes en
formacion dual proveniente de P11- Experiencia Empresa del Alumnado

Corregir la vinculacion de este proceso con el Proceso P12- ESRS, que se ha
convertido en procedimiento- Pr-18.2-ESAMRS- Gestion de Reclamaciones,
Sugerencias y Propuestas de Mejora.

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal Periodicidad
PDI y PAS de Enpresagintza, Gunea
Memoria anual de las actividades Alumnos/as, Decano/a Memoria del !
- o . Asamblea Anual
de la Facultad Administracion Publica, Enpresagintza curso
General
Empresas
Acta de revisién del proceso con Acta de
andlisis del enfoque, de los PDIy PAS de Enpresagintza, | Decano/a de L
- . revision del Gunea Anual
resultados de indicadores y Alumnado, Empresas Enpresagintza roceso
propuestas de mejora P
Informe del Sistema de Gestidon con | PDIy PAS de Enpresagintza, Comité de Informe del
andlisis del proceso y resolucién de | Alumnado, Empresas Calidad Sistema de Gunea Anual
propuestas de mejora Coordinacion general Gestion
INDICADORES
Cod Descripcion Unidad de Forma de Calculo Responsable Periodi- Fecha
Indicador Indicador Medida cidad
Ne de al -
ea umnos/as Ne , , Coordinador/a cientifica y 15
PG11 de nuevo ingreso Ndmero de matriculas de doctorado Anual septiembre
doctorado alumnado P
indice de Encuesta de cultura Coordinador/a Desarrollo
. ., Nota L . 15 de
PG13 satisfaccion del . ., cooperativa. ltem: de Personas y Modelo de Bienal .
. satisfaccion . -, ., diciembre
colectivo satisfaccion Gestion.
Ne . Coordinad D I
NQ total de Personas Suma personas socias y oordinador/a Desarrollo 15
PG14 . socias 'y de Personas y Modelo de Anual .
trabajadores/as contratadas laborales ., septiembre
contratadas gestion




Céd. Descripcién Unidad de Forma de Calculo Responsable Periodic | Fecha
Indicador | Indicador Medida idad
% de PDI-PAS
fart?cipan en Ic;:e % de personas que participan
. | i , sobre el
PG15 reuniones de % en fas reunlf)nes sobre € Decano/a Anual 15 octubre
comunicacion del total de socias y contratadas
plan de gestion laborales
Numero de matriculas —
S de los indicad Ne
N de alumnos/as uma de fos Indicadores Coord. Talento para la
. N2 de alumnos/as de nuevo L, 15
PG16 de nuevo ingreso . Gestion / Coord. Anual .
alumnado ingreso de GADE (PEO6GADE) . septiembre
grado Emprendimiento-MTA
y N2 de alumnos/as de nuevo
ingreso de LEINN (PEO6GE)
N2 de alumnos/as Numero de matriculas —
PG17 de nuevo ingreso N2 Suma de los indicadores N2 Coord. Talento para la Anual 15
master alumnado de alumnos/as de nuevo Gestidn septiembre
universitarios ingreso de Masters (PE06)
15
septiembre
N2 aul ist del
aulas previstasa Suma de aulas a concertar el Coord. Talento para la (. € .curso
PG23 concertar el N2 ‘. ., Anual siguiente al
" préximo curso Gestidn .
préximo curso analizado
enel
proceso)
Resultado 15
REO3 consolidado del Euros Cierre econdémico auditado Decano/a Anual .
ejercicio noviembre
Inversiones totales . - . 15
REO4 S Euros Cierre econdmico auditado Decano/a Anual .
ordinarias noviembre
Coord. Talent I
. % alumnado que oor. . aiento paraa
Nivel de recomendaria estudiar en Gestion / Coord. 15
EAO6 recomendacion de % . o, Emprendimiento-MTA/ Anual .
. . ° Enpresagintza. Auditoria de . e septiembre
la titulacion imagen Coordinador/a cientifica y
& de doctorado
% d dosd
p © egresados de . Coord. Talento para la
PE15 masteres 9% Encuesta propia al alumnado Gestion Anual 30 Sep.
trabajando al afio
% de alumnado N¢ de alumnos/as
egresado de grado egresados/as de grado que
RE22 qie osta trabgajando 9% estan trabajando sobre el Consejo de Coordinacion Anual 15 octubre
al afio de titularse total de alumnos/as
egresados ese ano.
N¢ de alumnos/as que
% del alumnado del egresados/as de LEINN que
RE23 grado de LEINN que " han creado una empresa Qoordi.r]ador/a dela Anual 15 octubre
ha creado una 0 sobre el total de alumnos/as titulacion
empresa egresados/as de LEINN ese
ano
. - . . Tal |
PG24 Ingresos Talento Euros Cierre econdémico auditado Coor.d, alento para fa Anual 15 nov.
Gestion
. L . Coord. Emprendimiento-
PG25 Ingresos MTA Euros Cierre econdmico auditado MTA Anual 15 nov.
Ingresos 1+T Coord. Investigacién
PG26 (Investigacion y Euros Cierre econdmico auditado Transf;erenciag ¥ Anual 15 nov.
Transferencia)
PG27 Margen bruto % Margen / ingresos totales Coor_d’. Talento para la Anual 15 nov.
Talento *100 Gestién
M i total Coord. E dimiento-
PG28 Margen bruto MTA | % *1aor§en / ingresos totales lv(l)ToAr mprendimiento Anual 15 nov.
Margen bruto I+T . L
PG29 (Investigacién y % Margen / ingresos totales Coord. Investigacidn y Anual 15 nov.

Transferencia)

*100

Transferencia




Cad. Descripcion Unidad de Forma de Calculo Responsable Periodic | Fecha
Indicador | Indicador Medida idad
Ne de inscripciones Suma de todas las
de grado que se inscripciones de Grado
Ccc11 recogen durante la N2 entero recogidas durante la Secretario/a Académico/a Anual 15 Octubre
campafia de campania de ese afo: son las
captacién referidas al curso siguiente.
N2 de inscripciones Suma de todas las
de Master que se inscripciones de Master
CC12 recogen durante la N2 entero recogidas durante la Secretario/a Académico/a Anual 15 Octubre
campania de campania de ese afo: son las
captacion referidas al curso siguiente
. Coord. Talento para la
% deb . . L 15
EAO4 % de bajas por % Estadisticas de bajas Gestion / Coord. Anual .
curso L septiembre
Emprendimiento-MTA
N2 de alumnos/as N2 de alumnos/as de Equino Relaciones Final de
EEO1 en practicas duales N2 MyGADE que participan en aninrsidad—Em resa Anual curso
(MyGADE) formacion dual en empresas P
Porcentaje de empresas que
% de empresas repiten en formacion dual Equino Relaciones Final de
EEO4 recurrentes en % sobre el total de empresas q . P . Anual
Universidad-Empresa curso

formacioén dual

participantes en formacion
dual para MyGade




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro

Contenido

Lugar de Archivo

Responsable

Fecha Limite

Cierre del Plan de Gestién

Documento que recoge el cierre
del plan de gestion del curso
anterior y los resultados

Coordinacién

Coordinador/a

L . . Mayo-Juni
anterior- ESPGO5 alcanzados en los indicadores Correspondiente Correspondiente ayo-unio
especificados en el Panel de
mando
Documento del Plan de Documento que recoge la Consejo de .
s . . Decano/a Septiembre
gestion- ESPG06 propuesta de plan de gestidn Coordinacién
C jod
Panel de mando- ESPG0O7 Indicadores clave del ejercicio onsej.o ?, Decano/a Septiembre
Coordinacién
D ial del pland , .. C jod
esc-ajrgo parclal del plan de Revision del plan de gestidn OnSEJ.O ?, Decano/a Marzo
gestion- ESPGO8 Coordinacién
. Gest
Documento d.e control Control presupuestario Administracion .es °f/a Marzo
presupuestario- ESPG09 financiera
Docume-nto de cierre Docu[ne.nto que .recc.)g_e el cierre Administracién G.estor/a Octubre
econdmico- ESPG10 econdmico del ejercicio financiera
Acta del C jo Rector dond
Acta del Consejo Rector — cta dett.onsejo .?C or donde se , Secretario/a Octubre
ESPG12 recoge la aprobacion del PG Secretaria General General
SPG Acta de la Asamblea
Acta de la AG donde se recoge la .
gcta dellaE,:Fs)anw:Iea ratificacion del PG Secretaria General Zeecnr:'rczlrlo/a Febrero
enerat- Acta de la Asamblea
. Andlisi | enf , dell .
Acta de revision del nalisis de en. oq.ue de los Septiembre/
> ESPG14 resultados de indicadores y Decanato Decano/a Enero
proceso 2 - ESPG propuestas de mejora
Autoevaluacién del Modelo Autoevalugac.)n dela ges'tlorT dela o o
de Gestién C tivo — facultad, siguiendo los criterios del | Coordinaciéon DPy Coordinaciéon DP y Julio
€ bestion Lorporativo Modelo de Gestion Corporativo de | MG MG
ESPG15 Mondragon
Encuesta de Cultura Resultados de la Encuesta de Coordinacion DP y Coordinacion DP y
. Enero
Organizativa — ESPG16 Cultura Organizativa MG MG
. Andlisis de los procesos y
Inf del Sist d . s . s .
n or.n,ne el oistema de resolucién de las propuestas de Comité de Calidad Comité de Calidad | Octubre
Gestion — ESPG17 .
mejora
Memoria Anual de las Resultados académicos. Resultados Decano/a
actividades de la Facultad- de investigacion, resultados Decanato Coordinador/a de Febrero
ESRE12 econémicos. Investigacion- MIK
Gunea

Informe del Sistema de
Gestién - ESAMO08

Analisis de los proceso y resolucién
de las propuestas de mejora

Coordinacion
Desarrollo de
personas y Modelo
de gestion

Comité de calidad

15 noviembre




i)

INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

P2. ELABORACION, COMUNICACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE GESTION

Consejo de
Coordinacion

- Areas de mejora a considerar
derivados de los resultados.
abtenidos de obj. PG

- Plan de Gestion Anual Anterior

- Encuesta de Culturz Organizativa
- Plam estrategico

- Autoevaluacion MGC

Recopilar informacion

Evidencia: Documenta
Cierre econdmico

Actuzlizar 2l
documento de
prioridades/
temas
astratégicos

Evidencia: Cierre
del P& anterior

[

Y

Evidenciz: Descargo
parcial dzl Plan de
Gastion

Evidencia: Informe del
Sistema de gestion

Evidencia: Panel
de Mando

Recopilary
realizar
seguimiento de

Rewvisar y mejorar
el enfaque &
indicadores del

procezo

Elaborar el documento de
Cierre de Plan de Gestion

Evidencia:
Documenta del Flan
d= Gesticn

Evidencia:

“| indicadores panel

de mando de los
objetivas del PG

Documents Control
Presupuestario

Elzborar el documenta de

Pressntar y
entregar el
documento &

Evidencia: Encuesta
Cultura Organizativa

Concretar las
Zreas de mejora a
considerar para el

praxime PG

Evidencia: Acta
revision proceso 2

Pr18.2- Procedimiento
Gestién de Reclamaciones y

borrador del Plan de Gestidn Elzborar las personas Propuestas de Mejora
por cada Coordinacidn o | documentoa [T Evaluar &l PG y &l proceso -

Equi dh d d "1 prezentar en el

quipo a OC de Cada A Consejo Rector
coordinacion

Y f 3
h 4
PDI ¥ PAS de Presentar en borrador del
Enpresagintza Plan de g'esti:'rnalasa.'reasyr
recoger sUEerencias
MO Proponer
. Evidencia: Aprobacidn del Aprobar PG > modificaciones
Consejo Rector PG
5l
Y

Asamblea General Ratificar el Plan de Gestion Anual en +

la Asamblea Generzl




ACTIVIDAD

INTERVIMIENTES
EMN EL PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Recopilar Informaciaon

Conssjo de
coordinacian

1. Recopilar informacion de diferentas fuentes:

- Partir de las ireaz de mejora planteadas en |3 sutoevaluacion-
MGEC

- Areas de mejora tras Iz evolucion del desempefio del Pa
anterior, @ través dzl pansl de mando v del cierre econdmico

- Rezultados obtenidos de los objetivos del Cierre de Plan de
Gestidn anterior

actuzlizar el
documento de las
pricridades
estratégicas

Conssjo de
coordinacian

1. D& todzs |z prioridades estratégicas/ temas estrategicos
asociados 2 bos proyectos estratégicos determinar en cuales va 2
focalizar cada coordinacion sus esfuerzes, mantenizndo algunos

g incorporando otros nuevas.

Elaborar el borrador del

Plan de Gestion por
cada una de las

Coordinaciones

Consejo de
coordinacian
Equipo a2d hoc
de cada
coordinacian

1. Con esas prioridades estratégicas cada coordinacian trabaja en
los diferentes equipos ad hoc los objetivos a alcanzar el proximo

PG,

Presentar en baorrador
dzl Flan de gestién & las
areas y resto de
perzonal para recoger
SUZEMEMCias

POl y PAS de
Enpressgintza

1. El documento borrador elaborado anteriormente se
presenta 2l POI y PAS de Enpresagintza y 52 recogen las
sugerencias reglizadas

Elsbarar 2l Plan de
Gestion a presentar
en el Consejo Rector

conzejo de
coordinacian
Equipo 2d hoc de
cada coordinacion

1. con todos los objetivos definidos por cada coordinacion, se
consensua el Plan de Gestidn anuzl 2 presentar en el Conzsjo
Rector.

Aprobar P& Consejo Hecion 1. El Consejo Rector s encargard de aprobar el PG presentado
- Azamblea -] T
Ratificar PG 1.Unz vez aprobado el Plan de Gestion se ratificara =n la
=aneral
Azamblea General
Presentary entregar el - 1. Presentar el documento & las personas de Iz Facultad &n las
Consejo de reuniones informativas

documento 3 las
personas de la Facultad

Coordinacian

2. Entregar el documento del PG y colocarlo 2n Gunea

Realizar seguimiento
del Plan de Gestién

Conssjo de
coordinacian

1. contrastar el grado de consecucion de los objetivas
marcados n 2l PG, 3 traves de los indicadores definidos en
2| pansl de mando.

2. Analizar las posibles causas por |35 que no s& han
conseguido los objetivos a nivel de cada coordinacien

3. Identificar nuwevas areas de actuacion para |3 consecucion
de las metas a incorporar en el proximo PG a nivel de cada
coordinacion.

Evaluzr el PG y 2l
proceso

conssjo de
coordinacian
Equipo 2d hoc
de cads
coordinacian

1. El Conssjo de Coordinacion y el Eguipe ad hoc de cada
coordinacion evaluarén el Plan de Gestion vy las actividades que ze
han rezlizade durante 2l proceso, v 52 realizars una encuesta de
cultura organizativa al POy PAS de Enpressgintza.

Revisar y Mejorar el
Enfogue e Indicadores
del Proceso

Conssjo de
coordinacian

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfogque &
indicadores procedisndo 3 introducir lzs mejoras oportunas
cuando el equipo lo considere necesaria.




FICHA DE PROCESO

TN @™ [PrRoceso: Cédigo:
UMN?B’:%';G%Q ENPRESARIALES P3- ELABORACION Y REVISION DEL PLAN DE ESTUDIOS FRPE
PROPIETARIO: EI;(S):LI:EI;[C?SIIEO EN Fecha: Revisidn:
Comité Académico . . L 13-05-2020 7
Coordinador/a titulacién
Objetivo: Proceso para la elaboracién, redisefio y verificacién del cumplimiento de los criterios de

continuidad de los programas formativos, garantizando la calidad y mejora continua de la

oferta académica

Alcance

Inicio: Identificacion de la necesidad de revision o elaboracién del Plan de estudios
Fin: Aprobacidn del Plan de Estudios disefiado/ revisado// Revisidn del cumplimiento de los criterios de suspensién

de las ensefianzas// Revis

ion y mejora de enfoque e indicadores

Proveedores Entradas Salidas Clientes

- Areas de - Antiguo Plan de Estudios - Plan de Estudios - Areas de conocimiento
conocimiento - Propuestas de las areas de conocimiento modificado - Alumnado

- Alumnado - Propuestas de mejora del alumnado - Disefio de nuevo - Administracion Publica
- Administracion | - Deteccidn de nuevas necesidades y Plan de estudios

Publica proyectos académicos

- Empresas - Cambios legislativos, cambios de entorno

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

% doctores en el programa formativo

indice de satisfaccién global del alumnado con el titulo.

Acta aprobacion de la elaboracién de un nuevo
plan de estudios y nombramiento del equipo

N2 alumnos/as matriculados de nuevo ingreso

Plan de estudios de la nueva titulacion

% de egresados/as de grado en paro al afio de finalizar

Documento de aprobacién del MEC

% egresados/as de master trabajando al afio

Tasa empleo encajado

Plan de trabajo del equipo responsable de la
elaboracion del nuevo plan de estudios

Tasa graduacion

Programas formativos nuevos/ actualizados

Tasa abandono

Tasa eficiencia

Informe de valoracidn de la relevancia del perfil
de egreso

Tasa rendimiento

Satisfaccion del Profesorado con el titulo/plan de estudios

Informe de seguimiento y su evaluacién por
parte de la agencia de calidad

N de start-ups nuevas creadas

Informe resultados encuesta egresados

N2 de empleos generados en las nuevas start-ups

% de alumnado egresado de grado que esta trabajando al
afo de titularse

Encuesta de satisfaccion del profesorado con el
titulo

Acta de revision del proceso 3

N¢ de alumnado inscrito

Informe del Sistema de Gestion.

N¢ de alumnado admitido

N2 de alumnos/as que ha participado en las pruebas de
seleccion o castings

Interrupciones anticipadas en sistema DUAL- myGADE
(Alumnado)

Procesos Relacionados

FREA:P4- Ensefianza- Aprendizaje, FREA2:P.4.1- Subproceso Grado, FREA3:
P.4.2- Subproceso Formacién Continua y Posgrado, , FRDP: P.5- Programa de
Doctorado,, SAGA: P.7- Admision y gestion académica del alumnado, de
mejora, ESAM: P.18- Proceso de Analisis de Resultados de Mejora

Procedimientos

FRPESE: Pr.3.1- Suspensién de ensefianzas
ESAMRS :Pr.18.2- Gestidn de reclamaciones, sugerencias y propuestas




Historial de Revisiones

Revision

Fecha

Modificacion

0

11-07-2011

Proceso Inicial

20-09-2013

Se completa el indicador Plan de Estudios aprobados por el MEC con las
acreditaciones: Plan de Estudios aprobados/acreditados por el MEC

Eliminar los indicadores PEO3- Satisfaccion del PDI con la actividad docente-,
PEO4- Satisfaccion de los alumnos con la actividad docente (asignaturas/
maodulos)- y PEO5- % de ECTs superados en el curso.

Afadir el indicador PE12- indice de satisfaccion global del alumnado con el
titulo-.

Vincular el indicador EAO7 del P4- FREA: Proceso Ensefianza- Aprendizaje.

Eliminar las evidencias FRPEO1- Documento de perfil de ingreso de los
estudiantes-, FRPEO3- Propuesta elaboracion del nuevo Plan de Estudios-,
FRPEO4- Acta del equipo del titulo-, FRPEO5- Informe Académico-,

FRPEOG6- Acta aprobacion de la revision del Plan o puesta en marcha-, FRPEQ7-
Acta nombramiento de la comisién de la titulacién-, FRPEQ9- Plan de trabajo
del equipo responsable de la definiciéon o revision del plan- y FRPE10-
Documento de perfil de egreso de los estudiantes.

Afiadir las evidencias FRPE12- Acta aprobacion de la elaboracién de un nuevo
plan de estudios -, FRPE13 -Acta aprobacién del nombramiento del equipo -,
FRPE14 -Plan de trabajo del equipo responsable de la elaboracién del nuevo
plan de estudios -, FRPE15- Informe de valoracion de la relevancia del perfil de
egreso-, FRPE16- Informe se seguimiento y su evaluacién por parte de la
agencia de calidad- y FRPE17- Acta de revision del proceso 3-.

Vincular la evidencia ESAMO08- Informe de Sistema de Gestién- del P18-
ESAM: Proceso de Analisis de Resultados y Mejora-

Se incorporan los elementos nuevos de Rendicidon de Cuentas: El acta de la
propia revisidn del Proceso y el Informe de Sistema de Gestion.

Se ha realizado un cambio de nombre del Equipo KAP vy Practicas,
denominandolo Relaciones Universidad- Empresa.

20-09-2014

Se han realizado cambios en el propietario de Coordinador/a Académico y C.
Posgrado y FC. A Comité Académico. Se han realizado cambios en el
propietario en despliegue de MAHAI AKADEMIKOA a Coordinador/a
titulacion.

Afadir el indicador PE13- Grado de satisfacciéon de las personas egresadas.
Modificar el indicador PEO7 de % egresados/as trabajando a los seis meses a
% egresados/as trabajando al afio.

Modificar la evidencia FRPEO2 de Plan de Estudios Validado a Plan de Estudios
de la nueva titulacién.
Afadir la evidencia FRPE18- Informe resultados encuesta egresados-.

09-12-2015

Suprimir el indicador PE07-% egresados/as trabajando al afio-, para
desdoblarlo en dos nuevos indicadores:

o  PE15-% de egresados de masteres trabajando al aiio.

o  PE16- % de egresados de grado en paro al afio de finalizar.

Afadir un nuevo indicador PE14- Satisfaccién del Profesorado con el
titulo/plan de estudios.

Suprimir el indicador PE13- Grado de satisfaccion de las personas
egresadas.

10-04-2017

Afadir nuevos indicadores relacionados con el alumno egresado:
PE17 N2 de start-ups nuevas creadas; PE18 N2 de empleos generados en las
nuevas start-ups.

Vincular el indicador RE22 (viene de P1 Estrategia) % de alumnado egresado
de grado que esta trabajando al afio de titularse.

Afadir una nueva evidencia FRPE19 Encuesta de satisfaccion del profesorado
con el titulo.




Revision

Fecha

Modificacion

16-04-2018

Actualizar las nuevas figuras de Coordinacién en el proceso, segiin nueva

Estructura de Organizacion:

. Coordinador/a de Generacién y Desarrollo de Talento para la Gestion
. Coordinador/a de Emprendimiento- Mondragon Team Academy

) Coordinador/a de Gestidn Financiera

° Coordinador/a Investigacién y Transferencia de Conocimiento

21-05-2019

Eliminar el indicador PEO1- N2 de titulaciones acreditadas por

ANECA/Unibasg-

Afadir dos nuevos indicadores GAO3- N2 de alumnado inscrito- y GA04- N2 de

alumnado admitido-.

13-05-2020

Afiadir dos nuevos indicadores:

PE19- N2 de alumnos/as que han participado en las pruebas de seleccién o
castings (ya se recogian datos y completa los datos de acceso de nuevo

alumnado)

PE20-Interrupciones anticipadas en sistema DUAL-myGADE (Alumnado)-.
Corregir en el Diagrama de Flujo: afiadir el Pr18.2 Procedimiento Gestion de

Reclamaciones y Propuestas de Mejora.

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés | Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del PDIly PAS de Coordinador Acta de
proceso con analisis del Enpresagintza, Académico Revisidn del Gunea Anual
enfoque, de los resultados | Alumnado y Empresas Coordinador proceso
de indicadores y Posgrado y FC
propuestas de mejora
Informe del Sistema de PDIly PAS de Coordinador Informe del Anual
Gestion con andlisis del Enpresagintza, Académico Sistema de Gunea
proceso y resolucion de Alumnado y Coordinador Gestion
propuestas de mejora Empresas, Posgrado y FC
Coordinacion General
INDICADORES
Céd. Descripcién Unidad Forma de Responsable Periodicida Fecha
Indicador Indicador de Calculo d
Medida
N2 de doctores
% doctores en el respecto al total Coord. Talento para la
PEO2 programa formativo % de PDI que Gestién / Coord. Anual Septiembre
participan en el Emprendimiento-MTA
titulo
N2 alumnos/as Coord. Talento para la
PEO6 matriculados/as de Ne Suma Gestion / Coord. Anual Septiembre
nuevo ingreso Emprendimiento-MTA
Coord. Talento para la
PEOS Tasa empleo % Informe EGAILAN- | < ctisn / Coord. Anual Septiembre
encajado LANBIDE o
Emprendimiento-MTA
Suma de las tasa
de graduacién de
., todas la . P .
PE0O9 Tasa graduacion % . . Secretario/a Académico | Anual Septiembre
titulaciones/
nimero de
titulaciones
Suma de las tasa
de abandono de
todas la . o .
PE10 Tasa abandono % ) . Secretario/a Académico | Anual Septiembre
titulaciones/
nimero de
titulaciones




Céd. Descripcién Unidad Forma de Responsable Periodicidad Fecha
Indicador Indicador de Célculo
Medida
Suma de las tasa de
eficiencia de todas
PE11 Tasa eficiencia % la titulaciones/ Secretario/a Académico | Anual Septiembre
numero de
titulaciones
Auditoria de
indice de satisfaccion Not imagen (grado) Coord. Talento para la Al finalizar el
PE12 global del alumnado ot L Encuesta valoracion | Gestion / Coord. Julio
3 satisfaccion ) , L. programa
con el titulo final del titulo Emprendimiento-MTA .
formativo
(Postgrado)
Satisfaccion del
P?ofeigj:;odr; cin el Not: Encuesta a Coord. Talento para la
PE14 titulo/plan de sa(iisafaccién rofesorado Gestion / Coord. Anual 30 Sep.
estudigs P Emprendimiento-MTA
% de egresados/as .
. E t | Coord. Talent |
PE15 de masteres % ncuesta propia a oor. , alento para‘a Anual 30 Sep.
trabajando al afio alumnado Gestion
% de egresados/as Encuesta propia al Coord. Talento para la
PE16 de grado en paro al % alumnadop P Gestién / Coord. Anual 30 Sep.
afio de finalizar Emprendimiento-MTA
Suma de las tasa de
rendimiento de
. todas | . e .
EA10 Tasa rendimiento % ,O as 'a Secretario/a Académico | Anual Septiembre
titulaciones/
ndmero de
titulaciones
Ne de start- Start- Coordinad d
PE17 e start-ups N© art-ups nueveis ‘oor |‘r]a or/ade Anual Octubre
nuevas creadas creadas cada afio titulacion
N2 de empleados
N2 de empleos . .
r nenl rdin r
PE18 generados en las Ne que trabajan en las Cpo dl. ’ado /ade Anual Octubre
nuevas start-ups nuevas start-ups titulacion
creadas cada afio.
Ne de alumnos/as
% de alumnado egresados/as de
eu resaduo de grado Eado ue/estén Coord. Talento para la
RE22 & ) 8" % & ‘q Gestién / Coord. Anual 15 octubre
que esta trabajando trabajando sobre el o
o . Emprendimiento-MTA
al afio de titularse total de alumnos/as
egresados ese ano.
Recogida de datos Secretario/a
N de alumnado del sistema de Académico/a
GAO03 inscrito Ne gestidn informatico | Coordinador/a de Anual 15 octubre
del alumnado de la titulacion
facultad
Recogida de datos Secretario/a
N© de alumnado del sistema de Académico/a
GA04 admitido Ne gestidn informatico | Coordinador/a de Anual 15 octubre
del alumnado de la titulacion
facultad
Ne de alumnos/as Suma del alumnado
que han participado que participa en las | Coordinador/a de
PE19 Ne . L.
en las pruebas de pruebas de acceso titulacion Anual 15 sep
seleccidn o castings de las titulaciones.
Interrupciones Suma de las
anticipadas en interrupciones en Coordinador/a de
PE20 P N2 P / Anual 15 sep

sistema DUAL-
myGADE (Alumnado)

Dual debidas al
alumnado-myGADE

titulacion




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o Contenido Lugar de Archivo Responsable Fecha
registro
Plan de estudios de . secretaria Académica Coord. Talento para la
. ~, Documento final presentado y Coord. Talento para la . Cuando
la nueva titulacion- L Gestién / Coord.
aprobado Gestion / Coord. Embrendimiento-MTA corresponda
FRPEO2 Emprendimiento-MTA P
Documento de -
., Documento oficial que recoge la , . , . Cuando
aprobacion del MEC- L, Secretaria Académica Secretaria Académica
aprobacion del MEC corresponda
FRPEO8
Programas Documento que recoge los nuevos Coord. Talento para la Coord. Talento para la
formativos nuevos/ programas formativos o los ya Gestion / Coord. Gestién / Coord. Julio
actualizados-FRPE11 actualizados Emprendimiento-MTA Emprendimiento-MTA
Acta aprobacién de la | Acta que recoge el acuerdo tomado
elaboracién de un para la puesta en marcha del . L Cuando
., Consejo Coordinacion Decano/a
nuevo plan de proceso de elaboracion del plan de corresponda
estudios - FRPE12 estudios
Acta aprobacién del Acte? que recoge el nombre del
) equipo acordado para la puesta en . L Cuando
nombramiento del - Consejo Coordinacion Decano/a
) marcha del proceso de elaboracién corresponda
equipo- FRPE13 del plan de estudios
Plan de trabajo del b ¢ | plan d
equipo responsable ocumento que recoge €1 plan ae Coord. Talento para la Coord. Talento para la
., trabajo a realizar por el equipo que ., - Cuando
de la elaboracién del . . Gestion / Coord. Gestién / Coord.
procederd a la elaboracion del plan Embrendimiento-MTA Embrendimiento-MTA corresponda
nuevo plan de de estudios con cronograma P P
estudios- FRPE14
Inf d D t | .
n orme.:, N ocumen.o que recoge fas Coord. Talento para la Coord. Talento para la Previo a la
valoracién de la consultas internas y externas ., ., L
. . . . Gestion / Coord. Gestion / Coord. acreditacion
relevancia del perfil realizadas para la validacion del L L .
. Emprendimiento-MTA Emprendimiento-MTA del titulo
de egreso-FRPE15 perfil de egreso
Informe de Informe de seguimiento y la
seguimiento y su valoracidn realizada por la 30
evaluacion por parte | autoridad correspondiente sobre el | Secretaria Académica Equipo de titulacién Diciembre
de la agencia de informe de seguimiento presentado
calidad-FRPE16 anualmente para cada titulacion
Acta de revisién del Analisis del enfoque, de los Coord. Talento para la Coord. Talento para la
3- FRPEL7 resultados de indicadores y Gestién / Coord. Gestién / Coord. Septiembre
proceso 3- propuestas de mejora Emprendimiento-MTA Emprendimiento-MTA
Informe resultados Informe con los resultados de las , P Coord. Talento para la
. Secretaria Académica/ L,
encuesta egresados- encuestas realizada a los egresados Gunea Gestién / Coord. Enero
FRPE18 de las distintas titulaciones Emprendimiento-MTA
Gunea
Informe del Sistema Analisis de los proceso y resolucién Coordinacidn Desarrollo s . 15
L . Comité de calidad .
de Gestion - ESAMO8 | de las propuestas de mejora de personas y Modelo noviembre
de gestion
Encuesta de Valoracién por parte del
satisfaccion del pore . Coordinacion de cada Coordinador de cada
profesorado de diferentes aspectos 15 Octubre

profesorado con el
titulo FRPE19

de la titulacion en la que participa.

titulacion

titulacion




INTERVINIEMNTES EN EL
PROCESO

P3. ELABORACION Y REVISION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Decano

~Antigun Plan de Estudios

Elabarar ka propuesta del Plan de
estudios

proyecios academ oS
-Camblos  leglslatives,
Enkomo

~Propuestas de las areas de conodmienta
~Propuestas de mejora del alumnada
-Desteccion de rawvas recesidades y

cambics  de

Evidencia: Acta aprobacidn de &
alaboracidn de un nuevs plan de actudios y
nambramiento del equipa

Pri3.2- Procedimiento
Gestion de Reclamaciones y
Propuestas de Mejora

Coord. Académico/

]

Rezlizar un andlisis exhaustivo

Anzlizar la propuesta | [tema legal, medios, MNombrar
Posgra do y F. Continua instalaciones, Flan de Viabilidad) comisidn
titulzcion
FUREE S =
| 2l

Consejo de Coordinacion

EVElida?

Finalizar el proceso

NO

Evidencia:
Informe Sistema
de Gestid

EValidar?

Evidencia: Acta
del revision dal
process
S

Pr3.1- Procedimiento
Suspensicn de
ensefianzas

Revizar el cumplimisnto

de los criterios  de
suspension de Iz
ensefianzas

A )

i
Revisar y mejorar el plan de
estudios, enfoque = indicadores
. . . ¥ del proceso
Equipo Titulacidn R = lccomeni Pt Elaborar el primer borrador del
. entrada y salida, objetivos, contenidos, : x
EQUIDD ad hoc de cada o I?Ian_ de Estudios por  areas, h 4 si
. L Sl ambitos y compatencizs Elzborar el 22 borrador
coordinacion |_ J |del Plan de Estudios Poner en marcha el Plan
" |asignaturas, metodologias sl de Estudios Dizefiado
v competencias
A A
b r
Realizar aportaciones al| | NIG
Mahai Akademikoa hd documento i Vilidar? Evidencia: Programas
. - - SECCEIconSs formativos nuewvos
Evidencia: Plan de trabajo dal 3
equipa responsable de la actualizado
alaboracitn dal nuayva plan de
estudios
e
cValida: Evidenda: Plan de
Rectorado M.U., Coord. estudios de la nusva
S mi i titulacid
Académico, Consejo de sl '\hff,'yﬁ\
Coordinacidn, Consejo NO sl
Rector
Organismos oficiales
probar el Fla Evidencia: Documenta de

(G.V., MEC)

de Estudios

aprobacion del MEC




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Elaborar la propuesta del plan dg
estudios y perfil de ingreso

Decano
Coord. Académico/ Posgrado y
FC

1. El Decano junto con el coordinador Académico o el Coordinador de Posgrado y Formacién
Continua se encargaran de elaborar la propuesta del nuevo Plan de estudios con la informacion
recogida de los siguientes factores:

- Necesidades detectadas

- Cambios legislativos

- Cambios entorno

Analizar y validar la propuesta

Coord. Académico/ Posgrado y
FC
Consejo de Coordinacion

1. El Coordinador Académico/ Posgrado y Formacion continua se encargard de analizar la propuesta
realizada

2. Una vez realizado el andlisis el Consejo de Coordinacidn se encargara de validar o no la propuesta,
en caso de no ser valida habra finalizado el proceso.

Realizar y validar un analisis
exhaustivo

Coord. Académico/ Posgrado y
FC
Consejo de Coordinacién

1. El Coordinador Académico/ Posgrado y Formacion continua se encargara de realizar un andlisis
exhaustivo sobre el tema legal a aplicar, los medios, instalaciones necesarias y el Plan de Viabilidad.

2. El Consejo de Coordinacidn sera quien se encargue de validar el analisis realizado, en caso de no ser
valido se volverd a realizar.

Nombrar a la comision de la
titulacion

Coord. Académico/ Posgrado y
FC

1. Una vez que el Consejo de Coordinacién haya validado el andlisis, el Coordinador Académico/
Posgrado y FC serd el encargado de nombrar a la comision de la titulacion que llevara a cabo el Plan de
Estudios.

Elaborar el documento inicial y
recoger aportaciones

Equipo Titulacién
Equipo ad-hoc de cada
coordinacion

Mahai Akademikoa

1. El Equipo de la Titulacién junto con el Equipo ad- hoc de cada coordinacién elaboraran un
documento donde se definan el perfil de entrada y salida, los objetivos, los contenidos y las
competencias.

2. Una vez elaborado el documento se recogeran las aportaciones realizadas por Mahai Akademikoa.

Elaborar el 12 borrador del Plan
de Estudios y recoger
aportaciones

Equipo Titulacién
Equipo ad-hoc de cada
coordinacion

Mahai Akademikoa

1. El Equipo de la Titulacién junto con el Equipo ad- hoc de cada coordinacion elaboraran el 12
borrador del Plan de Estudios por areas, ambitos y competencias

2. Cuando se haya realizado el borrador se recogeran las aportaciones realizadas por Mahai
Akademikoa.

Elaborar el 22 borrador del
Plan de Estudios

Equipo Titulacién
Equipo ad-hoc de cada
coordinacion

1. El Equipo de la Titulacién junto con el Equipo ad- hoc de cada coordinacion elaboraran el 22
borrador del Plan de Estudios por asignaturas, metodologias y competencias

Validar el 22 borrador del Plan de
Estudios

Mahai Akademikoa
Consejo de coordinacion
Consejo Rector

1. Mahai Akademikoa validara el 22 borrador del Plan de Estudios.

2. Cuando Mahai Akademikoa haya validado este 22 borrado pasara al Consejo de coordinacién quien
debera de dar su aceptacion

3. Una vez validado por Mahai Akademikoa y el Consejo de coordinacion el ultimo érgano en validarlo
serd el Consejo Rector

Aprobar el Plan de Estudios

Organismos Oficiales (G.V.,
MEC)

1. Los Organismos Oficiales(G.V., MEC) se encargaran de aprobar el Plan de Estudios mediante el
Documento de Aprobacion del MEC

Poner en marcha el Plan de
estudios validado

Organismos Oficiales (G.V.,
MEC)

1. Aprobado el plan de estudios se procedera a su puesta en marcha.
2. Se pondra en marchar en Plan de Estudios de la nueva titulacidn junto con los programas formativos
nuevos/ actualizados.

Revisar y mejorar el plan
de estudios, enfoque e
indicadores del proceso

Equipo Titulacién
Consejo de Coordinacion

1.Elaborar el informe de seguimiento/ acreditacién de la titulacion
2.Presentacion de dicho informe a las autoridades correspondientes
3.Elaboracioén del plan de mejora a partir de las sugerencias y recomendaciones recibidas

4. El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores procediendo a introducir las
mejoras oportunas cuando el equipo lo considere necesario.

Revisar los criterios de
suspension de las
ensefianzas

Consejo de Coordinacion

1. Anualmente se hard una revision de los criterios establecidos en la memorias de las titulaciones.

2. En funcién del nivel de cumplimiento de los criterios estipulados en la memoria se podra acordar la
suspension transitoria o definitiva del plan de estudios




FICHA DE PROCESO
MW =52 [proceso: Codigo:
B”N?B’:RD%Q%OEQ EMPRESARALES P4- ENSENANZA- APRENDIZAJE FREA
PROPIETARIO: PROPIETARIO EN | Fecha: Revision:
Comité Académico | DESPLIEGUE: 16-04-2018 3
Coordinador/a
Titulacién
Objetivo: Lograr que el alumnado adquiera los conocimientos, competencias y valores
especificos en el Curriculum de cada titulacion con el objeto de acceder, con
garantia de éxito, a un nivel de estudios superior o al mercado laboral.

Alcance
Inicio: Comienzo de curso. Plan de acogida

Fin: Comunicacién de los resultados de aprendizaje a los grupos de interés // Revision y Mejora del enfoque e

indicadores de proceso

Proveedores Entradas Salidas Clientes

- PDly PAS de Enpresagintza | -Plan de acogida -Comunicacion de - Alumnado

- Administracidén Publica -Programaciones académicas resultados académicos | - Administracién

- Empresas -Desarrollo de acciones al alumnado. Publica
formativas (clases, trabajos, -Graduacion del - Empresas

examenes, PBL, Proyecto Fin
de Grado, etc)

-Evaluacion del alumnado
-Resultados académicos

alumnado.

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

indice de Satisfaccién del alumnado con la Titulacidn
indice Satisfaccion Global del alumnado con la
coordinacién entre las materias

Informe sobre la evaluacion de las
asignaturas/ médulos cursados

Actas académicas

% aprobados por asignatura/ mddulo/ materia

Programas de las asignaturas/ médulos

% de bajas por curso

Plan acogida

Nivel de recomendacion de la titulacion
Tasa graduacién

titulacion

Actas de las reuniones de los equipos de

Tasa abandono

Tasa eficiencia

Tasa de rendimiento

indice de satisfaccién del alumnado con el profesorado
indice de satisfaccién global del alumnado con el modelo
educativo

materias

Examenes u otras pruebas de evaluacién por

Acta de revision del Proceso 4

Auditoria Imagen

Encuesta proyecto fin de estudio

Informe del Sistema de Gestidn

indice de satisfaccién global del alumnado con
coordinacidn entre las materias

Nota de valoracidn proyectos por parte del alumno/a
Nota de valoracion de proyectos por parte de la empresa

Procesos Relacionados

FRPE: P3- Elaboracién y revisién del Plan de Estudios,FREAE2: S4.1- Enseianza
Aprendizaje- Grado, FREAE3: P 4.2- Ensefianza Aprendizaje- Postgrado, FRCC: P.6-
Proceso Creacidn de soporte para la campafia de comunicacion, SAGA: P.7-
Admisién y gestidon académica del alumnado, FRGM: P.8- Movilidad internacional
de Enpresagintza, FROPBT: P.9- Proceso orientacion profesional y Gestién Bolsa de
Trabajo, FRPR: P.10- Proceso gestidn de Practicas extracurriculares en empresa,
FRPF: P.11- Gestion de Créditos fin de estudio, ESRS: P.12- Gestién de
reclamaciones, sugerencias y propuestas de mejora, ESAM: P.18- Proceso de
Analisis de Resultados y Mejora

Procedimientos

FRPESE: Pr.3.1- Suspension de ensefianzas




Historial de Revisiones

Revision

Fecha

Modificacion

0

11-07-2011

Revision de indicadores

1

20-09-2013

Eliminar las evidencias FREAO3- Resultados encuesta EGAILAN- LANBIDE-,
FREAO4-Memoria académica-, FREAO5- Informe académico-, FREAO7- Informe
sobre satisfaccion del PDI con el curso.

Afadir las evidencias FREAO8-Plan acogida-, FREA09-Actas de las reuniones de
los equipos de titulacion-, FREA10-Examenes u otras pruebas de evaluacién por
materias-, FREA11- Acta de Revision del Proceso 4- y FREA12- Informe del
Sistema de Gestion.

Eliminar el indicador EAO1- indice Satisfaccion Global de alumnos/as de
Formacién Postgrado/ Formacion Continua con el curso.

Afiadir los indicadores EAO5- indice Satisfaccion con el titulo-, EAO6- Nivel de
recomendacion del programa-, EAO7- Tasa graduacién-, EAO8- Tasa abandono-,
EAQ9- Tasa eficiencia-, EA10- Tasa de rendimiento-, EA11- Ratio alumnado/
profesorado-, EA12- indice satisfaccién del alumnado con el profesorado-, EA13
- indice satisfaccion del alumnado con el modelo educativo- y EA14- indice de
satisfaccion global de alumnado con el proceso de tutoria/coaching.

Se incorporan los elementos nuevos de Rendicion de Cuentas: El acta de la
propia revisién del Proceso y el Informe de Sistema de Gestion.

20-09-2014

Se ha modificado el/la propietario/a del proceso, de Coordinador/a
Académico/a y Coordinador/a de Postgrado y CF a Comité Académico.

Se ha modificado el propietario en despliegue del proceso, de MAHAI
AKADEMIKOA y Mesa de Postgrado a Coordinador/a Titulacidn.

Eliminar el indicador EA11- Ratio alumnado/ profesorado-.

Modificar los indicadores EAO2 de indice Satisfaccién Global con las
asignaturas/ médulos a indice Satisfaccion Global con las materias- y EA14 de
indice de satisfaccion global del alumnado con proceso de tutoria/ coaching a
indice de satisfaccion global del alumnado con coordinacién entre las materias.

Afadir las evidencias FREA13- Auditoria Imagen- y FREA14- Encuesta proyecto
fin de estudios.

Trasladado del indicador PFO2- Nota de valoracidn de proyectos por parte del
alumnado- del proceso FRCF- Gestion de Créditos Fin de Estudio- a este
proceso.

Cambio del cédigo del indicador Nota de valoracion de proyectos por parte del
alumnado de PF02 a EA15, debido a que proporciona mayor efectividad a la
hora de gestionarlo desde KUDE.

Vincular la evidencia ESAMO8- Informe de Sistema de Gestién- del P18- ESAM:
Proceso de Analisis de Resultados y Mejora-.

16/04/2018

Afadir un nuevo indicador que estaba vinculado anteriormente al Proceso de
P11-Gestidn de Créditos Fin de Estudios- PFO2- Nota de valoracién proyectos
por parte de la empresa.

Actualizar las nuevas figuras de Coordinacién en el proceso, segiin nueva
Estructura de Organizacion:
. Coordinador/a de Generacidn y Desarrollo de Talento para la Gestion
. Coordinador/a de Emprendimiento- Mondragon Team Academy
) Coordinador/a de Gestidn Financiera
° Coordinador/a Investigacién y Transferencia de Conocimiento




RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés | Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del Coordinador/a
proceso con analisis del PDIly PAS de . Acta de
. Académico L.
enfoque, de los resultados Enpresagintza, . Revisidn del Gunea Anual
L Coordinador/a
de indicadores y Alumnado y Empresas proceso
. Posgrado y FC
propuestas de mejora
Informe del Sistema de PDly PA.S de
L, e Enpresagintza, - Informe del
Gestidn con analisis del Comité de .
=, Alumnado y . Sistema de Gunea Anual
proceso y resolucién de Calidad .,
ropuestas de mejora Empresas, Gestion
prop J Coordinacién General
INDICADORES
X Descripcién Unidad Forma de Calculo Responsable Periodicida Fecha
Céd. . .
Indicador Medida d
Valoracién media de Al finalizar la
P . .. . Coord. Talento para la .
Indice Satisfaccion Nota los estudiantes en la . materia 15
EAQ2 . . L. Gestion / Coord. . .
Global con las materias satisfaccion | encuesta de . correspondient | septiembre
., Emprendimiento-MTA
evaluacion docente e
% aprobados por Coord. Talento para la 15
EAO3 | asignatura/ modulo/ % Estadistica de notas Gestion / Coord. Febrero/Julio .
. . septiembre
materia Emprendimiento-MTA
Coord. Talento para la Anual 15
EAO4 | % de bajas por curso % Estadisticas de bajas Gestién / Coord. .
L septiembre
Emprendimiento-MTA
P . ., Coord. Talento para la
EAQO5 Indice Sat|sfac?|on NOFa ., Auditoria de imagen Gestién / Coord. Anual 15 .
Global con el titulo Satisfaccion . septiembre
Emprendimiento-MTA
Nivel de % Coord. Talento para la 15
EAO6 | recomendacion de la Auditoria de imagen Gestion / Coord. Anual septiembre
titulacion Emprendimiento-MTA
0,
EA10 | Tasa de rendimiento % Estadisticas de notas Secretaria académica Anual 15 .
septiembre
P . L Encuesta de
Indice de satisfaccidon cu - Coord. Talento para la Al finalizar la
Nota evaluacién docente ., ; 15
EA12 del alumnado con el satisfaccion (grado) Gestion / Coord. materia septiembre
profesorado g Emprendimiento-MTA correspondiente P
Encuesta (posgrado)
I’n . . f . ,n
bl delalunado | Mot Coord. Talento para 15
EA13 | & . ., Auditoria de imagen Gestion / Coord. Anual .
con el modelo satisfaccion o septiembre
. Emprendimiento-MTA
educativo
indi isfaccion
bl de srmado | Mot Coord. Talento para 15
EA14 | 8 L . ., Auditoria de imagen Gestién / Coord. Anual .
con coordinacion entre satisfaccion L septiembre
A Emprendimiento-MTA
las materias
Nota valoracién Nota Media de la nota Universidad-Empresa Anual Final de
EA15 | proyectos por parte del | satisfaccion | emitida por Equipo Titulacion Curso
alumnado alumnado
. L . T 1
PEO9 | Tasa de graduacion % Estadisticas de notas Secretaria Académica Anual > .
septiembre
- . . 15
PE10 | Tasaabandono % Estadisticas de notas Secretaria académica Anual .
septiembre
L [ . . 15
PE11 Tasa eficiencia % Estadisticas de notas Secretaria académica Anual .
septiembre
Nota de valoracion Not . Final d
PFO2 de proyectos por o.a .. e. !a elanota Equipo Titulacion Anual inal de
satisfaccion | emitida por empresas curso
parte de la empresa




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro

Contenido

Lugar de Archivo

Responsable

Fecha Limite

Programas de las

Programas actualizados de las

asignaturas/ modulos - asignaturas/mddulos cursadas Equipo Titulacién Equipo titulacién Julio
FREAO1 en la titulacion
Actas académicas - Estadisticas que recogen en . - Secretaria .
. Secretaria Académica .. Julio
FREAO2 nivel de aprobados por curso Académica
Informe sobre la Informe con los resultados de Coord. Talento para
evaluacion de las las encuestas realizadas a los Secretaria la Gestion / Coord. .
. , - L Septiembre
asignaturas/ médulos alumnos para evaluar las académica/Gunea Emprendimiento-
cursados -FREAO6 asignaturas/ mddulos cursadas MTA
. Coord. Talento para
Documento que explica el plan la Gestién / Coord
Plan acogida-FREAQO8 de acogida que se realiza a los Equipo Titulacién o ’ Septiembre
nuevos/as alumnos/as Emprendimiento-
MTA
. Coord. Talent
Actas de las reuniones de | Informes de acuerdosy oor .,a ento para
. . . . . . . ., la Gestion / Coord. .
los equipos de titulacién- | conclusiones delos equipos de Equipo Titulacion L Julio
L , Emprendimiento-
FREAO09 coordinacién de los titulos
MTA
. Coord. Talento para
Examenes u otras . L.
., Examenes u otras pruebas de . . ., la Gestion / Coord. .
pruebas de evaluacion .. . Equipo Titulacién L Julio
. evaluacién por materias Emprendimiento-
por materias-FREA10
MTA
Andlisis de los resultados del Coord. Talento para
Acta de Revision del proceso, del enfoque del Equipo de Proceso y la Gestion / Coord. Septiembre
Proceso 4 - FREA11 proceso y propuestas de Gunea Emprendimiento- P
mejora MTA
., Coord. Talento para
Auditoria de Imagen- Valoracidn por parte de los la Gestion / Coord
& estudiantes de los servicios Comité Académico . ’ Octubre
FREA13 ofrecidos por la Facultad Emprendimiento-
P MTA
. Coordinador/a
. Encuesta realizada por el .
Encuesta proyecto fin de . ., . _ Académicoy .
dios- FREALA alumnado sobre la satisfaccion Secretaria Académica Coordinador/a de Julio
estudios- con el proyecto fin de estudios.
Posgrado y FC
. Analisis de los procesos y .
Inf —del L Comité d s .
nforme —del Sistema de resolucién de las propuestas de omite ge Comité de Calidad Octubre

Gestion — ESAMO8

mejora

Calidad/Gunea




INTERVINIENTES EN EL

PROCESO P4. ENSENANZA- APRENDIZAJE

Comenzar curso
Realizar Plan de acogida

Evidencia: Plan
acogida

Equipo de Titulaciéon

PDI . Evidencia: Programas
| q Desarrollar el curso: Acciones de las asignaturas/
. >
Alumnado Formativas modulos
Empresas

Realizar seguimiento y apoyo de
las acciones formativas

Comunicar los resultados
académicos al alumnado

A 4 Evidencia: Examenes u otras
. .z
Evaluar el Profesor/a al pruebas de evaluac

PDI- Profesorado

Alumno/a A
Evaluar la Empresa al
Alumno/a
Empresas I
A4
Evaluar el Alumnado al Profesorado/Curso/

Alumnado Centro/ Modelo Educativo

\

Evidencia:

] Informe sobre \ 4 Evidencia: A del
Coordinador/a Desarrollo Evidencia: la evaluacién de Comunicar resultados de — b cyicencl: d:tl'fs e e
de Talento para la Auditoria las asignaturas/ aprendizaje a los grupos de Evidencia: Actas ! : quip

B} démi
Gestion / Emprendimiento de magen ::f::ézs interés correspondientes &

» | Evidencia: Acta

Comité Académico

Revisar y mejorar el enfoque e indicadores del W
proceso Informe del Sistema
> |de Gestion




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES EN
EL PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Comenzar curso
Realizar Plan de Acogida

Equipo Titulacion
PDI
Alumnado

1. El Plan de acogida serd disefiado por cada equipo de titulacién, adaptado a la realidad particular de
cada titulacion.

2. El equipo de cada titulacion definird y se encargara de la realizacién del plan de acogida.

Desarrollar el curso:
Acciones formativas

Equipo Titulacion
PDI

Alumnado
Empresas

1. El curso se desarrolla de acuerdo a las programaciones académicas. Las programaciones permiten
al alumno/a conocer el planteamiento de la asignatura/médulo que va a cursar.

2. Dichas programaciones incluyen informacién acerca de los objetivos de la asignatura/médulo,
programacion de la docencia y criterios de evaluacion, entre otros aspectos.

3. Cada profesor/a debera revisar y actualizar el programa de su asignatura/mdédulo 2 meses antes del
inicio del Programa Formativo.

4. Las programaciones académicas se entregaran al alumno/a el primer dia de curso, en formato
digital y ademds estaran disponibles en la plataforma MUDLE.

Realizar
seguimientoy
apoyo de las
acciones formativas

PDI- Profesorado
Empresas

1. Las acciones formativas son tutorizadas por el equipo de profesores, coaches y tutores de
empresa, ayudando al alumno/a en aquellas situaciones en que lo requiera.

- Las tutorias se realizaran a peticion del alumno/a o del tutor/a.

- La frecuencia y contenido de cada tutoria dependerd de la realidad del tutorando.

Evaluar el profesor/
aal alumno/a

PDI- Profesorado

1. El alumnado es evaluado segun los criterios definidos y plasmados en la programacion académica.
Dicha evaluacién garantiza la adquisicién por parte del alumno/a de las competencias y habilidades
definidas en la asignatura/mddulo:

- El alumnado es evaluado siguiendo los criterios estipulados en el programa de la asignatura/
madulo.

- El alumno/a podra solicitar la revision de dicha evaluacidn en los casos que lo considerase
necesario.

Evaluar la empresa al
alumno/a

Empresa

1. El tutor de la Empresa se encargara de evaluar las practicas/ el proyecto realizado por el alumno en
la empresa.

Comunicar resultados
académicos al alumno/a

PDI- Profesorado

1. El alumno/a evalta tanto actividad docente como la labor del equipo de profesores:
- El alumno/a al finalizar la asignatura/maédulo cursado evaluara la actividad docente.
- Para la realizacién de dicha evaluacion se le pasara una encuesta que deberd rellenar

- Los resultados de dichas encuestas seran comunicados a los profesores/as
- Las acciones derivadas de dichas encuestas serdn comunicadas a los alumnos/as

Evaluar el Alumnado al
Profesorado/Curso/
Centro/ Modelo
Educativo

Alumnado

1. El resultado de la evaluacion se le dara a conocer al alumno/a , empleando los diferentes canales
disponibles (Secretaria virtual, tutorias individualizadas, sesiones de evaluacién conjuntas (training
sessions).

Comunicar resultados
de aprendizaje a los
grupos de interés
correspondientes

Coordinador/a
Desarrollo de Talento
para la Gestion /
Emprendimiento

1. Los resultados de aprendizaje seran comunicados a los grupos de interés empleando los canales
adecuados (memoria académica, informe académico)

Revisar y Mejorar el
Enfoque e Indicadores
del Proceso

Coordinador/a
Desarrollo de Talento
para la Gestion /
Emprendimiento

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores procediendo a introducir las
mejoras oportunas cuando el equipo lo considere necesario




FICHA DE PROCESO

TN e [ proceso: Cédigo:
MONDRASON | i5fi28% | S. 4.1- ENSENANZA APRENDIZAJE- GRADO FREAE2
PROPIETARIO: PROPIETARIO EN | Fecha: Revision:
Comité Académico DESPLIEGUE: 16/04/2018 | 3
Coordinador/a
Titulacion

Objetivo:

Lograr que el alumnado adquiera los conocimientos, competencias y valores
especificos en el Curriculum de cada titulacién con el objeto de acceder, con
garantia de éxito, a un nivel de estudios superior o al mercado laboral.

Alcance

Inicio: Comienzo de curso. Plan de acogida

Fin: Comunicacién de los resultados de aprendizaje a los grupos de interés// Revision y Mejora del

enfoque e indicadores de proceso

Proveedores Entradas Salidas Clientes
- PDIy PAS de -Plan de acogida -Comunicacién de - Alumnado de grado
Enpresagintza -Programaciones resultados - Administracion Publica

- Secretaria Académica
- Administracion Publica
- Empresas

académicas de grado
-Desarrollo de acciones
formativas (clases,
trabajos, examens, PBL,
Proyecto Fin de Grado,
etc)

-Resultados académicos

-Evaluacién del alumnado

académicos al
alumnado de grado.
-Graduacion del
alumnado.

- Empresas

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

indice de Satisfaccidon del alumnado con el Titulo

Informe sobre la evaluacién de las

indice Satisfaccidn Global con las materias

asignaturas/ modulos cursados

% aprobados por asignatura/ mddulo/ materia

Actas académicas

% de bajas por curso

Programas de las asignaturas/ médulos

Nivel de recomendacién de la titulacion Plan acogida
Tasa graduacién Actas de las reuniones de los equipos de
Tasa abandono titulacién

Tasa eficiencia

Exdamenes u otras pruebas de evaluacion

Tasa de rendimiento

por materias

indice de satisfaccion del alumnado con el
profesorado

Acta de revision del proceso 4.1

Auditoria de Imagen

el modelo educativo

indice de satisfaccién global de los estudiantes con

Encuesta proyecto fin de estudio

Informe del Sistema de Gestion

indice de satisfaccién global del alumnado con
coordinacién entre las materias

Nota valoracion proyectos por parte del alumnado

Nota de valoracion de proyectos por parte de la
empresa.

Procesos Relacionados

FRPE: P3- Elaboracién y revisidn del Plan de Estudios, FREA: S4.1- Ensefianza
Aprendizaje, FREAE3: S. 4.2- Ensefianza Aprendizaje- Postgrado, FRCC: P.6- Proceso
Creacién de soporte para la campafa de comunicacién, SAGA: P.7- Admision y
gestion académica del alumnado, FRGM: P.8- Movilidad internacional de
enpresagintza, FROPBT: P.9- Proceso orientacion profesional y Gestidn Bolsa de
Trabajo, FRPR: P.10- Proceso gestion de Practicas extracurriculares en empresa,
FRPF: P.11- Gestion de Créditos fin de estudio, ESRS: P.12- Gestidn de
reclamaciones, sugerencias y propuestas de mejora, ESAM: P.18- Proceso de
Andlisis de Resultados y Mejora

Procedimientos

FRPESE: Pr.3.1- Suspensidn de ensefianzas




Historial de Revisiones

Revision

Fecha

Modificacion

0

11-07-2011

Proceso inicial

20-09-2013

Eliminar las evidencias FREAE203- Resultados encuesta EGAILAN- LANBIDE-,
FREAO4-Memoria académica-, FREAO5- Informe académico-, FREAE207-
Informe sobre satisfaccion del PDI con el curso

Afadir las evidencias FREAE208-Plan acogida-, FREAE209-Actas de las reuniones
de los equipos de titulacion-, FREAE210-Examenes u otras pruebas de
evaluacién por materias-, FREAE211- Acta de Revisidon del Proceso 4-y
FREAE212- Informe del Sistema de Gestidn

Eliminar el indicador EA201- indice Satisfaccion Global de alumnos/as de
Formacién Postgrado/ Formacion Continua con el curso.

Afiadir los indicadores EA205- indice Satisfaccidn con el titulo-, EA206- Nivel de
recomendacion del programa-, EA207- Tasa graduacion-, EA208- Tasa
abandono-, EA209- Tasa eficiencia-, EA210- Tasa de rendimiento-, EA211- Ratio
alumnado/ profesorado-, EA12- indice satisfaccion del alumnado con el
profesorado-, EA213 - indice satisfaccion del alumnado con el modelo
educativo- y EA214- indice de satisfaccion global de alumnado con el proceso
de tutoria/coaching

Se incorporan los elementos nuevos de Rendicién de Cuentas: El acta de |a
propia revision del Proceso y el Informe de Sistema de Gestion.

20-09-2014

Se ha modificado el/la propietario/a del proceso, de Coordinador/a
Académico/a y Coordinador/a de Postgrado y CF a Comité Académico.

Se ha modificado el propietario en despliegue del proceso, de MAHAI
AKADEMIKOA y Mesa de Postgrado a Coordinador/a Titulacién.

Eliminar el indicador EA211- Ratio alumnado/ profesorado-.

Modificar el indicador EA214 de indice de satisfaccion global del alumnado con
proceso de tutoria/ coaching a Indice de satisfaccién global del alumnado con
coordinacion entre las materias.

Vincular la evidencia FREA13- Auditoria Imagen-.del proceso FREA- Ensefianza-
Aprendizaje-.

Afadir la evidencia FREAE14- Encuesta proyecto fin de estudios. de Grado.

Trasladado del indicador PFO2- Nota de valoracidn de proyectos por parte del
alumnado- del proceso FRCF- Gestion de Créditos Fin de Estudio- a este
proceso.

Cambio del cédigo del indicador Nota de valoracién de proyectos por parte del
alumnado de PF02 a EA15, debido a que proporciona mayor efectividad a la
hora de gestionarlo desde KUDE.

Vincular la evidencia ESAMO8- Informe de Sistema de Gestion- del P18- ESAM:
Proceso de Andlisis de Resultados y Mejora-.

16-04-2018

Afadir un nuevo indicador que estaba vinculado anteriormente al Proceso de
P11-Gestion de Créditos Fin de Estudios- PFO2- Nota de valoracién proyectos
por parte de la empresa.

Actualizar las nuevas figuras de Coordinacién en el proceso, segiin nueva
Estructura de Organizacion:

- Coordinador/a de Generacién y Desarrollo de Talento para la Gestion

-Coordinador/a de Emprendimiento- Mondragon Team Academy

-Coordinador/a de Gestién Financiera - Coordinador/a Investigacidn y Transferencia
de Conocimiento




RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del PDIly PAS de Coordinador Acta de
proceso con analisis del Enpresagintza, Académico Revision del Gunea Anual
enfoque, de los resultados | Alumnado y Empresas proceso
de indicadores y
propuestas de mejora
Informe del Sistema de PDly PAS de Comité de Informe del Anual
Gestidn con andlisis del Enpresagintza, Calidad Sistema de Gunea
proceso y resolucion de Alumnado y Gestidn
propuestas de mejora Empresas,
Coordinacion General
INDICADORES
Cad. Descripcion Unidad Forma de Calculo Responsable Periodicidad Fecha
Indicador Medida
£ individual
- . L ncuesta m.d’mdua Coord. Talento para la Al finalizar la
Indice Satisfaccion Nota con valoracién 1-5 . . .
EA202 . . L, . Gestion / Coord. materia Septiembre
Global con las materias | satisfaccion | (REVISION DE LA L .
Emprendimiento-MTA correspondiente
ESCALA)
% aprobados por Coord. Talento para la
EA203 | asignatura/ médulo/ % Estadistica de notas Gestion / Coord. Febrero/Julio Septiembre
materia Emprendimiento-MTA
Coord. Talento para la
EA204 | % de bajas por curso % Estadisticas de bajas Gestion / Coord. Septiembre Septiembre
Emprendimiento-MTA
‘oL . L R Coord. Talento para la Al finalizar el
Indice Satisfaccién con Nota Encuesta individual - P inatiz .
EA205 , . ., -, Gestién / Coord. programa Septiembre
el titulo de grado Satisfaccion | con valoracion 0-10 L .
Emprendimiento-MTA formativo
Nivel de Coord. Talento para la Al finalizar el
EA206 | recomendacioén de la % Encuesta individual Gestién / Coord. programa Septiembre
titulacion Emprendimiento-MTA formativo
EA207 | Tasa graduacion % Estadisticas de notas Secretaria Académica Septiembre Septiembre
EA208 | Tasa abandono % Estadisticas de notas Secretaria académica Septiembre Septiembre
EA209 | Tasa eficiencia % Estadisticas de notas Secretaria académica Septiembre Septiembre
EA210 | Tasa de rendimiento % Estadisticas de notas Secretaria académica Septiembre Septiembre
indice de satisfaccion Encuesta de Coord. Talento parala | Al finalizar el
EA212 | del alumnado con el Ne evaluacién docente | Gagtign / Coord. programa Septiembre
profesorado (grado) Emprendimiento-MTA formativo
indice de satisfaccié -
ndice ce satistaccion S Coord. Talento para la Al finalizar el
global del alumnado Encuesta individual . .
EA213 N2 -, Gestién / Coord. programa Septiembre
con el modelo con valoracion 0-10 - -
. Emprendimiento-MTA formativo
educativo
indice de satisfaccion
global de los Encuesta individual Coord. Talento para la Al finalizar el
EA214 | estudiantes con Ne con valoracién 0-10 Gestién / Coord. programa Septiembre
coordinacion entre las Emprendimiento-MTA formativo
materias
Nota valoracion Nota Coord. Talento para la
EA215 | proyectos por parte del . . Encuestas PDI Gestion / Coord. Julio Julio
satisfaccion L
alumnado Emprendimiento-MTA
Nota de valoracién Not Media de | X
PFO2 de proyectos por o edia de ‘a nota Equipo Titulacién Anual Fin curso

parte de la empresa

satisfaccion

emitida por empresas




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro Contenido Lugar de Archivo Responsable Fecha
Limite
.. Estadisticas que recogen en . P Secretaria .
Actas académicas- FREAE202 . Secretaria Académica .. Julio
nivel de aprobados por curso Académica
Coord. Talento
L. Informe con los resultados de L,
Informe sobre la evaluacion - , para la Gestion /
. | las encuestas realizadas a los Secretaria .
de las asignaturas/ médulos . Coord. Septiembre
alumnos para evaluar las académica/Gunea Emprendimiento
cursados- FREAE206 asignaturas/ médulos cursadas P
MTA
. Programas actualizados de las
Programas de las asignaturas/ . B . . ., . . ., .
dul asignaturas/maddulos cursadas Equipo Titulaciéon Equipo titulacién Julio
modulos- FREAE201 en la titulacidn
Coord. Talento
Documento que explica el plan para la Gestién /
Plan acogida-FREAE208 de acogida que se realiza a los Equipo Titulacién Coord. Septiembre
nuevos/as alumnos/as Emprendimiento-
MTA
Informes de acuerdos y
conclusiones de coordinacion
de materias (Actas de equipos
. itulacio jan |
Actas de las reuniones de los de titulacién) que rec.OJan 03 .

. . L, acuerdos y compromisos . . L, Coordinador/a .
equipos de titulacion- Equipo Titulacion . ., Septiembre
EREAE209 adoptados titulacion

(Gutxienez bilera bat,

adierazleen errebisioan.

+ erabaki garrantzitsuak

jasotzen direnak)
Examen ras pr , .

xame .e,s uotras p u.ebas de Examenes u otras pruebas de . . ., Coordinador/a .

evaluacién por materias- evaluacion por materias Equipo Titulacién titulacion Septiembre
FREAE210 P

Anaisis de los resultados del
Acta de Revision del proceso, del enfoque del Equipo de Proceso y Coordinador/a Septiembre
Subproceso S.4.1-FREAE211 proceso y propuestas de Gunea Académico P

mejora

Coord. Talento

Encuesta provecto fin de Encuesta realizada por el para la Gestion /

di IERETAEZM alumnado sobre la satisfaccion Secretaria Académica Coord. Julio

estudios- con el proyecto fin de estudios. Emprendimiento-
MTA
Coord. Talento
Valoracién por parte de los L para la Gestion /
o . - Coordinacion
Auditoria de Imagen- FREA13 estudiantes de los servicios - Coord. Octubre
. académica L
ofrecidos por la Facultad Emprendimiento-
MTA
Gunea

Informe del Sistema de
Gestién - ESAMO08

Andlisis de los proceso y
resolucién de las propuestas de
mejora

Coordinacion
Desarrollo de
personas y Modelo de
gestion

Comité de calidad

15 noviembre




INTERVINIENTES EN EL _
PROCESO P4. ENSENANZA- APRENDIZAJE
Comenzar curso E"id‘?gda: glan
Realizar Plan de acogida Rt
Equipo de Titulacion
PDI - Evidencia: Programas
Desarrollar el curso: Acciones de las asignaturas/
—
Alumnado Formativas médulosg
Empresas i
Realizar seguimiento y apoyo de
las acciones formativas
Evidencia: Exdmenes u otras L.
PDI- Profesorado v Comdunlcar IosI rtlesultac:jos
Evaluar el Profesor/a al —® pruebas de evaluacid académicos al alumnado
Alumno/a aterias A
Evaluar la Empresa al
Alumno/a
Empresas I
A\ 4
Evaluar el Alumnado al Profesorado/Curso/
Alumnado Centro/ Modelo Educativo
\
Evidencia:

X 4 Informe sobre v N ————T
Coordinador/a Desarrollo Evidencia: :a evaluacion de Comunicaiesultadoside — P euniorce de los ezua;;os
de Talento para la ::?;:Zn:n ;ZZZ'E)TturaS/ aprendizaje a los grupos de a\c/;dzr::::'as ctas de titulacion
Gestion / Emprendimiento g cursado e

» |Evidencia: Acta
- Revisar y mejorar el enfoque e indicadores del Wcaso\
ez . proceso Informe del Sistema
Comité Académico > |de Gestion




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES EN
EL PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Comenzar curso
Realizar Plan de Acogida

Equipo Titulacion
PDI
Alumnado

1. El Plan de acogida serd disefiado por cada equipo de titulacién, adaptado a la realidad particular de
cada titulacion.

2. El equipo de cada titulacidn definira y se encargara de la realizacion del plan de acogida.

Desarrollar el curso:
Acciones formativas

Equipo Titulacién
PDI

Alumnado
Empresas

1. El curso se desarrolla de acuerdo a las programaciones académicas. Las programaciones permiten
al alumno/a conocer el planteamiento de la asignatura/maédulo que va a cursar.

2. Dichas programaciones incluyen informacidn acerca de los objetivos de la asignatura/maddulo,
programacion de la docencia y criterios de evaluacion, entre otros aspectos.

3. Cada profesor/a debera revisar y actualizar el programa de su asignatura/mddulo 2 meses antes del
inicio del Programa Formativo.

4. Las programaciones académicas se entregaran al alumno/a el primer dia de curso, en formato
digital y ademas estaran disponibles en la plataforma MUDLE.

Realizar
seguimiento y
apoyo de las
acciones formativas

PDI- Profesorado
Empresas

1. Las acciones formativas son tutorizadas por el equipo de profesores, coaches y tutores de
empresa, ayudando al alumno/a en aquellas situaciones en que lo requiera.

- Las tutorias se realizaran a peticion del alumno/a o del tutor/a.

- La frecuencia y contenido de cada tutoria dependerd de la realidad del tutorando.

Evaluar el profesor/
aal alumno/a

PDI- Profesorado

1. El alumnado es evaluado segun los criterios definidos y plasmados en la programacion académica.
Dicha evaluacién garantiza la adquisicién por parte del alumno/a de las competencias y habilidades
definidas en la asignatura/mddulo:

- El alumnado es evaluado siguiendo los criterios estipulados en el programa de la asignatura/
maodulo.

- El alumno/a podra solicitar la revisién de dicha evaluacién en los casos que lo considerase
necesario.

Evaluar la empresa al
alumno/a

Empresa

1. El tutor de la Empresa se encargard de evaluar las practicas/ el proyecto realizado por el alumno en
la empresa.

Comunicar resultados
académicos al alumno/a

PDI- Profesorado

1. El alumno/a evalta tanto actividad docente como la labor del equipo de profesores:
- El alumno/a al finalizar la asignatura/maédulo cursado evaluara la actividad docente.
- Para la realizacion de dicha evaluacion se le pasara una encuesta que deberd rellenar

- Los resultados de dichas encuestas seran comunicados a los profesores/as
- Las acciones derivadas de dichas encuestas seran comunicadas a los alumnos/as

Evaluar el Alumnado al
Profesorado/Curso/
Centro/ Modelo
Educativo

Alumnado

1. El resultado de la evaluacion se le dara a conocer al alumno/a , empleando los diferentes canales
disponibles (Secretaria virtual, tutorias individualizadas, sesiones de evaluacién conjuntas (training
sessions).

Comunicar resultados
de aprendizaje a los
grupos de interés
correspondientes

Coordinador/a
Desarrollo de Talento
para la Gestion /
Emprendimiento

1. Los resultados de aprendizaje serdn comunicados a los grupos de interés empleando los canales
adecuados (memoria académica, informe académico)

Revisar y Mejorar el
Enfoque e Indicadores
del Proceso

Coordinador/a
Desarrollo de Talento
para la Gestion /
Emprendimiento

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores procediendo a introducir las
mejoras oportunas cuando el equipo lo considere necesario




FICHA DE PROCESO
TN oo [ proceso: Cédigo:
l'}"N?B’gRDT*;‘}ﬁTOEQ EMPRESARIALES S. 4.2- ENSENANZA APRENDIZAJE- POSGRADO FREAE3
PROPIETARIO: PROPIETARIO EN | Fecha: Revision:
Comité Académico DESPLIEGUE: 16-04-2018 3
Coordinador/a de
Titulacion
Objetivo: Lograr que el alumnado adquiera los conocimientos, competencias y valores
especificos en el Curriculum de cada titulacidn con el objeto de acceder, con
garantia de éxito, a un nivel de estudios superior o al mercado laboral

Alcance
Inicio: Comienzo de curso. Plan de acogida
Fin: Comunicacién de los resultados de aprendizaje a los grupos de interés

Proveedores Entradas Salidas Clientes

-PDly PAS de -Plan de acogida -Comunicacién de - Alumnado de
Enpresagintza -Programaciones resultados académicos | postgrado
-Administracion académicas al alumnado de - Administracién Publica
Publica -Desarrollo de acciones postgrado - Empresas

-Empresas formativas (clases, trabajos, | -Graduacidn del

-Secretaria Académica | examenes, PBL, Proyecto Fin | alumnado de postgrado
-Coord. Talento para la | de Master, etc.)

Gestion. -Evaluacidn del alumnado
-Resultados académicos

Indicadores Evidencias- Documentos y Registros
indice Satisfaccién Global con las materias Informe sobre la evaluacién de las asignaturas/
% aprobados por asignatura/ médulo/ materia mddulos cursados
% de bajas por curso Examenes u otras pruebas de evaluacién por
indice Satisfaccion del alumnado con la titulacién materias
de posgrado Actas académicas
Nivel de recomendacién de la titulacion Programas de las asignaturas/ mddulos
Tasa graduacion Plan acogida
Tasa abandono Actas de las reuniones de los equipos de
Tasa eficiencia titulacion
Tasa de rendimiento Acta de revision del proceso 4.2
indice de satisfaccién del alumnado con el Auditoria de Imagen
profesorado Encuesta proyecto fin de estudio
indice de satisfaccién del alumnado con el modelo Informe del Sistema de Gestién, apartado
educativo Ensefianza-Aprendizaje Posgrado.
indice de satisfaccién global del alumnado con
coordinacidn entre las materias
Nota de valoracion de los proyectos por parte del
alumnado
Nota de valoracion de los proyectos por parte de la
empresa

FRPE:P3- Elaboracion y revision del Plan de Estudios-, FREA: P4- Ensefianza Aprendizaje-
,FREAE2: P 4.1- Subproceso de Grado-, FRCC: P.6- Proceso de Creacidn de soporte para
la campafia de comunicacidn-, SAGA: P.7-Admision y Gestién Académica del alumnado-
Procesos Relacionados ,FRGM: P.8- Movilidad Internacional de Enpresagintza-,FROPBT: P.9- Proceso
orientacion Profesional y Gestidn de la Bolsa de Trabajo-,FRPR: P.10- Gestién de
practicas extracurriculares en empresa- , FRPF: P.11- Gestion de créditos Fin de
Estudios-, ESRS: P.12- Gestidn de reclamaciones, sugerencias y propuestas de mejora- y
ESAM: P.18- Proceso de Andlisis de Resultados y Mejora.

Procedimientos FRPESE: Pr.3.1- Suspension de Ensefianzas




Historial de Revisiones

Revision Fecha Modificacion

0 11-07-2011 Proceso Inicial
Eliminar las evidencias FREAE303- Resultados encuesta EGAILAN- LANBIDE-,
FREAE304-Memoria académica-, FREAE305- Informe académico-, FREAE307-
Informe sobre satisfaccion del PDI con el curso
Anadir las evidencias FREAE308-Plan acogida-, FREAE309-Actas de las reuniones
de los equipos de titulacion-, FREAE310-Examenes u otras pruebas de evaluacion
por materias-, FREAE311- Acta de Revision del Proceso 4- y FREAE312- Informe del
Sistema de Gestion
Eliminar el indicador EA301- indice Satisfaccién Global de alumnos/as de

1 20-09-2013 Formacion Postgrado/ Formacién Continua con el curso.
Afadir los indicadores EA305- indice Satisfaccion con el titulo-, EAO6- Nivel de
recomendacion del programa-, EA307- Tasa graduacion-, EA308- Tasa abandono-,
EA309- Tasa eficiencia-, EA310- Tasa de rendimiento-, EA311- Ratio alumnado/
profesorado-, EA312- indice satisfaccién del alumnado con el profesorado-, EA313
- indice satisfaccion del alumnado con el modelo educativo- y EA314- indice de
satisfaccidn global de alumnado con el proceso de tutoria/coaching
Se incorporan los elementos nuevos de Rendicién de Cuentas: El acta de la propia
revision del Proceso y el Informe de Sistema de Gestidn.
Se ha modificado el/la propietario/a del proceso, de Coordinador/a Académico/a
y Coordinador/a de Postgrado y CF a Comité Académico.
Se ha modificado el propietario en despliegue del proceso, de MAHAI
AKADEMIKOA y Mesa de Postgrado a Coordinador/a Titulacion.
Eliminar el indicador EA211- Ratio alumnado/ profesorado-.
Modificar el indicador EA214 de indice de satisfaccién global del alumnado con
proceso de tutoria/ coaching a indice de satisfaccion global del alumnado con
coordinacién entre las materias.
Vincular la evidencia FREA13- Auditoria Imagen-.del proceso FREA- Ensefanza-

2 20-09-2014 Aprendizaje-.
Anadir la evidencia FREAE314- Encuesta proyecto fin de estudios. de Grado.
Trasladado del indicador PFO2- Nota de valoracién de proyectos por parte del
alumnado- del proceso FRCF- Gestidn de Créditos Fin de Estudio- a este proceso.
Cambio del cddigo del indicador Nota de valoracién de proyectos por parte del
alumnado de PF02 a EA15, debido a que proporciona mayor efectividad a la hora
de gestionarlo desde KUDE.
Vincular la evidencia ESAMOS8- Informe de Sistema de Gestion- del P18- ESAM:
Proceso de Andlisis de Resultados y Mejora-.
Anadir un nuevo indicador que estaba vinculado anteriormente al Proceso de P11-
Gestion de Créditos Fin de Estudios- PFO2- Nota de valoracion proyectos por parte
de la empresa
Actualizar el nombre del Propietario en Despliegue: cambiar Mesa de Posgrado
por Coordinador de Titulacion.

3 16-04-2018

Actualizar las nuevas figuras de Coordinacién en el proceso, segin nueva
Estructura de Organizacién:

- Coordinador/a de Generacién y Desarrollo de Talento para la Gestidn

-Coordinador/a de Emprendimiento- Mondragon Team Academy

-Coordinador/a de Gestion Financiera - Coordinador/a Investigacion y Transferencia
de Conocimiento




RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del PDIly PAS de Coordinador/a Acta de
proceso con andlisis del Enpresagintza, de Relaciones Revision del Gunea Anual
enfoque, de los resultados | Alumnado y Empresas Universidad- proceso
de indicadores y Empresa
propuestas de mejora
Informe del Sistema de PDly PAS de Comité de Informe del
Gestidn con andlisis del Enpresagintza, Calidad Sistema de Gunea Anual
proceso y resolucion de Alumnado y Gestidn
propuestas de mejora Empresas,
Coordinacion General
INDICADORES
Cad. Descripcidn Unidad Forma de Responsable Periodicidad Fecha
Indicador Medida Cdlculo
P . ., Encuesta individual Al finalizar la
Indice Satisfaccion Nota ! : . ,IVI Y Coord. Talento para : .IZ .
EA302 . e con valoracion 1-5 ., materia Septiembre
Global con las materias | satisfaccion j la Gestion .
(REVISION DE LA ESCALA) correspondiente
% aprobados por
. . e Coord. Talento para . .
EA303 | asignatura/ mddulo/ % Estadistica de notas Ia Gestion P Febrero/Julio Septiembre
materia
. . . Coord. Talento para . .
EA304 | % de bajas por curso % Estadisticas de bajas ., Septiembre Septiembre
la Gestion
indice Satisfaccién del
. Nota L . Coord. Talento para 15
EA305 | alumnado con el titulo satisfaccion Auditoria de imagen la Gestién Anual septiembre
de posgrado
Nivel de Coord. Talento para Al finalizar el
EA306 | recomendacion de la % Encuesta individual ", P programa Septiembre
. . la Gestion .
titulacion formativo
L Estadisticas d , . . .
EA307 | Tasagraduacién % nitisls icas ae Secretaria Académica | Septiembre Septiembre
Estadisticas d , _ . .
EA308 | Tasa abandono % nitZsls icas ae Secretaria académica | Septiembre Septiembre
L Estadisticas de , P . .
EA309 | Tasa eficiencia % notasl icas Secretaria académica | Septiembre Septiembre
. Estadisticas d , I . .
EA310 | Tasa de rendimiento % nf)tZsls icas ae Secretaria académica | Septiembre Septiembre
oo . . E tad -
Indice de satisfaccion neues .a, € Al finalizar el
evaluacién docente Coord. Talento para .
EA312 | del alumnado con el Ne . programa Septiembre
rofesorado (posgrado) - Pasar | la Gestion formativo
P aescalade0al0
indice de satisfaccion Alfinalizar el
global del alumnado Encuesta individual Coord. Talento para .
EA313 N2 " L. programa Septiembre
con el modelo con valoracién 0-10 la Gestion .
. formativo
educativo
indice de satisfaccion Al finalizar el
global del alumnado Encuesta individual Coord. Talento para .
EA314 S N2 - .. programa Septiembre
con coordinacién entre con valoracién 0-10 la Gestion .
A formativo
las materias
Nota valoracién
E t Coord. Talent Antes del .
EA315 | proyectos por parte del | N2 neuesta a oor ”a entopara ntes e. prg'ceso Septiembre
egresados la Gestion de acreditacion
alumnado
Nota de valoracién de Media de la nota
PFO2 proyectos por parte de L\';:jfaccién emitida por Equipo Titulacién Anual Fin curso
la empresa empresas




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro

Contenido

Lugar de Archivo

Responsable

Fecha Limite

Informe sobre la

Informe con los resultados de

L. . . Coord.
evaluacion de las las encuestas realizadas a los Secretaria .
. . s .| Talento para Septiembre
asignaturas/ médulos alumnos para evaluar las académica/Guneaberri la Gestion
cursados - FREAE306 asignaturas/ médulos cursadas
Actas académicas- Estadisticas que recogen en , . Secretaria .
. Secretaria Académica .. Julio
FREAE302 nivel de aprobados por curso Académica
Equipo
Programas de las Programas actualizados de las .qu L,
. . . . . . L, titulacion .
asignaturas/ modulos- asignaturas/mddulos cursadas Equipo Titulacién Equipo Julio
en la titulacion
FREAE301 posgrado
Documento que explica el plan Coord.
Plan acogida- FREAE308 de acogida que se realiza a los Equipo Titulacién Talento para Septiembre
nuevos/as alumnos/as la Gestion
Informes de acuerdos y
conclusiones de coordinacion
de materias (Actas de equipos
. de titulacidn) que recojan los
Actas de las reuniones de ftulacion) qu . ) Coord.
. . o acuerdos y compromisos . . L. .
los equipos de titulacién- Equipo Titulacion Talento para Septiembre
adoptados .,
FREAE309 . . la Gestidn
(Gutxienez bilera bat,
adierazleen errebisioan.
+ erabaki garrantzitsuak
jasotzen direnak)
Examenes u otras . Coord.

., Examenes u otras pruebas de . . ., .
pruebas de evaluacion evaluacion por materias Equipo Titulacion Talento para Septiembre
por materias- FREAE310 P la Gestion

Andisis de los resultados del Coord
Acta de Revision del proceso, del enfoque del Equipo de Proceso y ’ .
Talento para Septiembre
Proceso 4.2- FREAE311 proceso y propuestas de Gunea L,
- la Gestion
mejora
L Valoracién por parte de los L, Coord.
Auditoria de Imagen- . porp . Coordinacion
estudiantes de los servicios . Talento para Octubre
FREA13 . académica -
ofrecidos por la Facultad la Gestion
. Encuesta realizada por el Coord.
Encuesta proyecto fin de alumnado sobre la satisfaccion Talento para
estudios- FREAE314 . . Secretaria Académica . ,p Julio
con el proyecto fin de estudios. la Gestidn
Informacién sobre los
Informe —del Sistema de resultados del proceso Comité de Comité de Octubre
Gestién - ESAMO08 “Proceso ensefianza- Calidad/Gunea Calidad

aprendizaje-posgrado”




INTERVINIENTES EN EL .
PROCESO P4. ENSENANZA- APRENDIZAIJE
Comenzar curso E"id?gda’ Plan
Realizar Plan de acogida SR
Equipo de Titulaciéon
PDI - Evidencia: Programas
Desarrollar el curso: Acciones A T————,
—
Alumnado Formativas m(’)dulosg
Empresas l
Realizar seguimiento y apoyo de
las acciones formativas
Evidencia: Exdmenes u otras ..
PDI- Profesorado v [eid . Comdumcar Io? rfsultatzljos
Evaluar el Profesor/a al pruebas de evaluacié academicos al alumnado
Alumno/a A
Evaluar la Empresa al
Alumno/a
Empresas I
A4
Evaluar el Alumnado al Profesorado/Curso/
Alumnado Centro/ Modelo Educativo
\
Evidencia:

. Informe sobre EyT—— 4l

Coordinador/a Desarrollo Evidencia: la evaluacién de Comunicar resultados de — g d:‘IZSS e
Auditoria las asignaturas/ N Evidencia: Actas quip
de Talento parala ol médulos aprendizaje a los grupos de e itulaci
Gestion / Emprendimiento B cursadoy interés correspondientes
» | Evidencia: Acta
Revisar y mejorar el enfoque e indicadores del W
iz J) proceso Informe del Sistema

Comité Académico > | de Gestin




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES EN
EL PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Comenzar curso
Realizar Plan de Acogida

Equipo Titulacion
PDI
Alumnado

1. El Plan de acogida serd disefiado por cada equipo de titulacién, adaptado a la realidad particular de
cada titulacion.

2. El equipo de cada titulacidn definirad y se encargara de la realizacién del plan de acogida.

Desarrollar el curso:
Acciones formativas

Equipo Titulacion
PDI

Alumnado
Empresas

1. El curso se desarrolla de acuerdo a las programaciones académicas. Las programaciones permiten
al alumno/a conocer el planteamiento de la asignatura/médulo que va a cursar.

2. Dichas programaciones incluyen informacion acerca de los objetivos de la asignatura/médulo,
programacion de la docencia y criterios de evaluacidn, entre otros aspectos.

3. Cada profesor/a debera revisar y actualizar el programa de su asignatura/médulo 2 meses antes del
inicio del Programa Formativo.

4. Las programaciones académicas se entregaran al alumno/a el primer dia de curso, en formato
digital y ademas estaran disponibles en la plataforma MUDLE.

Realizar
seguimientoy
apoyo de las
acciones formativas

PDI- Profesorado
Empresas

1. Las acciones formativas son tutorizadas por el equipo de profesores, coaches y tutores de
empresa, ayudando al alumno/a en aquellas situaciones en que lo requiera.

- Las tutorias se realizaran a peticién del alumno/a o del tutor/a.

- La frecuencia y contenido de cada tutoria dependerd de la realidad del tutorando.

Evaluar el profesor/
aal alumno/a

PDI- Profesorado

1. El alumnado es evaluado segun los criterios definidos y plasmados en la programacion académica.
Dicha evaluacién garantiza la adquisicion por parte del alumno/a de las competencias y habilidades
definidas en la asignatura/mddulo:

- El alumnado es evaluado siguiendo los criterios estipulados en el programa de la asignatura/
maddulo.

- El alumno/a podra solicitar la revision de dicha evaluacion en los casos que lo considerase
necesario.

Evaluar la empresa al
alumno/a

Empresa

1. El tutor de la Empresa se encargara de evaluar las précticas/ el proyecto realizado por el alumno en
la empresa.

Comunicar resultados
académicos al alumno/a

PDI- Profesorado

1. El alumno/a evalla tanto actividad docente como la labor del equipo de profesores:
- El alumno/a al finalizar la asignatura/maédulo cursado evaluara la actividad docente.
- Para la realizacion de dicha evaluacion se le pasara una encuesta que deberd rellenar

- Los resultados de dichas encuestas seran comunicados a los profesores/as
- Las acciones derivadas de dichas encuestas seran comunicadas a los alumnos/as

Evaluar el Alumnado al
Profesorado/Curso/
Centro/ Modelo
Educativo

Alumnado

1. El resultado de la evaluacion se le dara a conocer al alumno/a, empleando los diferentes canales
disponibles (Secretaria virtual, tutorias individualizadas, sesiones de evaluacidn conjuntas (training
sessions).

Comunicar resultados
de aprendizaje a los
grupos de interés
correspondientes

Coordinador/a
Desarrollo de Talento
para la Gestion /
Emprendimiento

1. Los resultados de aprendizaje serdn comunicados a los grupos de interés empleando los canales
adecuados (memoria académica, informe académico)

Revisar y Mejorar el
Enfoque e Indicadores
del Proceso

Coordinador/a
Desarrollo de Talento
para la Gestion /
Emprendimiento

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores procediendo a introducir las
mejoras oportunas cuando el equipo lo considere necesario




FICHA DE PROCESO

ENPRESAGINTZA
FAKULTATEA

FACULTAD DE
EMPRESARIALES

mn

MONDRAGON
UNIBERTSITATEA

PROCESO: Cédigo:
P5- PROGRAMA DE DOCTORADO FRPD

PROPIETARIO EN
PROP.IETARIO: s DESI_)I,'I,EGUE: e Fecha: Revision:
Coordinador/a Cientifica y Comision académica

28-11-2019 4

de Doctorado del programa de

doctorado

Objetivo:

Lograr que los doctorandos y doctorandas adquieran los conocimientos,
competencias y valores especificos necesarios para la investigacidn con el objetivo de
acceder al mundo empresarial o académico y al mismo tiempo enriquecer la
capacidad investigadora de la Facultad

Alcance
Inicio: Solicitud de admisidn por parte del/la candidato/a a doctorado
Fin: Defensa de la tesis doctoral// Revisién y Mejora de enfoque e indicadores.

Proveedores Entradas Salidas Clientes

- PDIly PAS de Enpresagintza - Programa de - Documento de - PDly PAS de

- Alumnos/as Doctorado antiguo admision del Enpresagintza

- Administracidon Publica -Nuevo programa de doctorado - Alumnos/as

- Empresas Doctorado (RD99) - Plan de acogida del - Administracion Publica
doctorado
- Tesis doctoral leida

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

Ne Total de alumnos de Doctorado matriculados

Informe sobre satisfaccion de doctorandos/as

Numero de tesis leidas

Acta defensa Tesis

% de tesis leidas respecto al total del alumnado 32
ciclo

Documento de asignacion tutor/a

Documento de asignacion director/a

% alumnado que abandona estudios de doctorado

Plantilla del Plan de Actividades personalizado

indice de satisfaccion del alumnado del nuevo
programa de doctorado

Plantilla de evaluacion anual del/ la
doctorado/a

N2 de tesis con mencién ‘doctor europeo’

N2 de contribuciones (revistas en JCR) resultantes

N2 alumnado nuevo ingreso

Tasa de graduacién a dedicacion completa

Tasa de graduacién a dedicacion parcial

Tasa de abandono a dedicacion completa

Tasa de abandono a dedicacién parcial

indice satisfaccion de los directores/as de tesis al
finalizar la tesis

indice de satisfaccién de doctorando/a al finalizar la
tesis

Tasa éxito (<=3 afios) en modalidad exclusiva

Tasa éxito (a 4 afios) en modalidad exclusiva

Tasa éxito (a 5 afios) en modalidad exclusiva o
completa

Tasa éxito ( <=5 aflos) en modalidad parcial

Tasa éxito (6 afios) en modalidad parcial

Tasa éxito ( 7 afios) en modalidad parcial

Plantilla de autoevaluacion del/ la doctorado/a

Documento de admisién al Programa de
Doctorado

Informe del sistema de gestion

Acta de revision del proceso 5

Procesos Relacionados

FRPE:P.3- Elaboracidn y revision del plan de
estudios, FREA:P.4- Ensefanza Aprendizaje,
SAGA:P.7- Admisidn y Gestién Académica del
Alumnado, ESAM: P.18- Proceso de Analisis de
Resultados y Mejora




Procedimientos relacionados

FRPESE: Pr. 3.1- Suspension de Ensefianzas,
ESAMRS: Pr.18.2- Gestién de reclamaciones,
sugerencias y propuestas de mejora.

Historial de Revisiones

Revision

Fecha

Modificacion

0

11-07-2011

Proceso Inicial

1

20-09-2013

Eliminar el indicador PDO4- indice de satisfaccién global de los doctorados/as

Modificar los Indicadores PD03 de N2 de tesis leidas/ N2 Total de alumnos de 32 Ciclo
matriculado a % tesis leidas respecto al total de alumnado 32 ciclo y PD06 de N2 de alumnos
que abandonan el programa/ N2 de alumnos del Tercer Ciclo a % alumnado que abandona
estudios doctorado.

Eliminar las evidencias FRPDO1- Informe sobre satisfaccion de doctorados- y FRPDO3-
Informe Académico-.

Afadir la evidencia FRDPO4- Acta de revision del proceso 5- .

Afadir en procesos relacionados los procesos P3: FRPE- Elaboracion y revision del plan de
estudios, P4: FREA- Ensefianza Aprendizaje-, P7: SAGA- Admision y Gestion Académica del
Alumnado-, P12: ESRS- Gestion de reclamaciones, sugerencias y propuestas de mejora-y
P18: ESAM- Proceso de Andlisis de Resultados y Mejora-.

Anadir en procedimientos relacionados el procedimiento PR.3.1: FRPESE- Suspensién de
Ensefianzas-.

Se incorporan los elementos nuevos de Rendicidn de Cuentas: El acta de la propia revision
del Proceso y el Informe de Sistema de Gestion

Vincular la evidencia ESAMOS8- Informe de Sistema de Gestidn- del P18- ESAM: Proceso de
Analisis de Resultados y Mejora-.

22-09-2014

Afiadir las evidencias FRPDO1- Informe sobre la satisfaccién de doctorandos/as-, FRPDO5-
Doc. Admision Programa Doctorado-, FRPDO6- Doc. Asignacidn tutor/a-, FRPDO7- Doc.
Asignacion director/a-, FRPDO8- Pnt. Plan de Actividades personalizado-, FRPD0O9- Pnt.
evaluacién anual doctorado/a- y FRPD10- Pnt. autoevaluacién doctorado/a-.

Eliminar el indicador PD05- N2 doctores/ N2 profesores Facultad-.

Afiadir los indicadores PDO7- indice de satisfaccién del alumnado del nuevo programa de
doctorado -, PD08- N2 de tesis con mencion ‘doctor europeo’-, PD09-N2 de contribuciones
(revistas JCR) resultantes-, PD10- Tasa graduacion- y PD11- Tasa abandono-.

Vincular el indicador PG11 N2 de alumnos/as de nuevo ingreso doctorado-del P2- ESPG:
Elaboracidn, comunicacion y seguimiento del Plan de Gestion-.

Vincular la evidencia ESAMO8- Informe de Sistema de Gestidn- del P18- ESAM: Proceso de
Analisis de Resultados y Mejora-.

17-11-2017

Eliminar los indicadores: PD10 Tasa de Graduaciony PD11- Tasa de Abandono.

Afadir nuevos indicadores para una adecuacidon mejor en la medicidn de resultados:
PD12- Tasa de Graduacion a dedicacion completa; PD13- Tasa de Graduacion a dedicacion
parcial; PD14- Tasa de Abandono a dedicacion completa; PD15- Tasa de Abandono a
dedicacion parcial; PD16- Tasa de Eficiencia en la relacion de tesis doctorales completa;
PD17- Tasa de Eficiencia en la relacion de tesis doctorales parcial.

Cambiar la denominacién de los responsables de Rendicién de Cuentas; nuevos
responsables: Coord. Talento para la Gestién / Coord. Emprendimiento-MTA.

Cambiar las fechas de medicién de los indicadores de septiembre a julio.

28-11-2019

Eliminar los indicadores: PD16- Tasa de eficiencia en la relacidn de tesis doctorales
completa y PD17 Tasa de eficiencia en la relacidn de tesis doctorales parcial.

Afadir nuevos indicadores: indice de satisfaccion de doctorando/a al finalizar la tesis -
indice de satisfaccién de los directores/as de tesis la finalizar la tesis- Tasa de éxito ( <= 3
afos) en modalidad exclusiva- Tasa éxito (a 4 afios) en modalidad exclusiva — Tasa éxito (a
5 afios) en modalidad exclusiva o completa — Tasa éxito (<=5 afios) en modalidad parcial —
Tasa éxito (6 afios) en modalidad parcial — Tasa éxito (7 afios) en modalidad parcial

Corregir Diagrama Flujo- Afiadir Procesos y procedimientos relacionados




RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal | Periodicidad
Acta de reV|S|onl t?lgl Coord. Talento
proceso con andlisis del ara la Gestion
enfoque, de los PDI y PAS de Enpresagintza, P Acta de Revision
/ Coord. Gunea Anual
resultados de Alumnado y Empresas . del proceso
indicadores y Emprendimient
. 0-MTA
propuestas de mejora
Coord. Talento
Inf del Sist d .
n or.rT1e erols ,e,”Ta € PDIy PAS de Enpresagintza, | parala Gestion Informe del
Gestidn con andlisis del .
o Alumnado y Empresas, / Coord. Sistema de Gunea Anual
proceso y resolucidn de L - .
ropuestas de meiora Coordinacion General Emprendimient | Gestion
prop J 0-MTA
INDICADORES
Cod Descripcion Indicador | Unidad de Forma de Calculo Responsable Periodici- Fecha
Indicador Medida dad
o
gllu;o:sls/daes de Informacion de Coordinador/a
PDO1 Ne . s Cientifico/ay de | Anual 28 julio
Doctorado Secretaria Académica
. Doctorado
matriculados
. . S Coordinador/a
N Ne | . -
PD02 L’Jmero de tesis N2 QIe t(.ES.IS eidas durante Cientifico/ay de | Anual 28 julio
leidas el ejercicio.
Doctorado
% de tesis leidas Ne de tesis leidas/ N2 Coordinador/a
PDO3 respecto al total del % Total de alumnos de 32 Cientifico/ay de | Anual 28 julio
alumnado 32 ciclo Ciclo matriculado *100 Doctorado
Ne de al .
% alumnado que abanjc?n:r:zrsizs :‘;r:a/ Coordinador/a
PDO6 abandona estudios de | % prog Cientifico/ay de | Anual 28 julio
doctorado Ne de alumnos/as del Doctorado
Tercer Ciclo *100
indice de satisfaccion . .
dellalumnadcl) del ! Not Media de los resultados Coordinador/a
PDO7 ol de la encuesta de Cientifico/ay de | Anual 28 julio
nuevo programa de satisfaccion ) -
satisfaccion Doctorado
doctorado
I -
Ne de tesis con ?T:J:;gi ,Zizi:: con Coordinador/a
PDO8 mencion ‘doctor N2 , Cientifico/ay de | Anual 28 julio
R europeo’ presentadas en
europeo o Doctorado
el ejercicio
Suma de las
N2 de contribuciones publicaciones en revistas | Coordinador/a
PD09 (revistas en JCR) Ne JCR del alumnado Cientifico/ay de | Anual 28 julio
resultantes doctorando presentadas Doctorado
en el ejercicio
N@ de alumnos/as de Suma de alumnado Coordinador/a
PG11 nuevo ingreso N2 matriculado por primera Cientifico/ay de | Anual 28 julio
doctorado vez Doctorado
Numero de tesis
defendidas dentro del
Tasa Graduacién tiempo establecido en el Coordinador
PD12 L, N2 Real Decreto 99/2011 en | Programa Anual 28 julio
dedicacién completa
el programa de Doctorado
Doctorado (Alumnos
dedicacién completa)




Cod Descripcion Indicador | Unidad de Forma de Calculo Responsable Periodici- Fecha
Indicador Medida dad
Numero de tesis
defendidas dentro del
Tasa Graduacién tiempo establecido en el Coordinador
PD13 L, . N2 Real Decreto 99/2011 en | Programa Anual 28 julio
dedicacién parcial
el programa de Doctorado
Doctorado (Alumnos
dedicacidn parcial)
N2 de alumnos a
dedicacién completa que
han abandonado los
Tasa abandono estudios de los alumnos Coordinador
PD14 ., % matriculados 3 cursos Programa Anual 28 julio
dedicacién completa .. .
académicos atras/ n2 de Doctorado
alumnos a dedicacién
completa matriculados 3
cursos académicos atras
N2 de alumnos a
dedicacion parcial que
han abandonado los
Tasa abandono estudios de los alumnos Coordinador
PD15 ., . % matriculados 5 cursos Programa Anual 28 julio
dedicacién parcial .. .
académicos atras/ n2 de Doctorado
alumnos a dedicacion
parcial matriculados 5
cursos académicos atras
indice de satisfaccion Media de los resultados Coordinador/a Al finalizar
PD18 del doctorando/a al Ne de la encuesta Anual .
- . . L, Doctorado la tesis
finalizar la tesis satisfaccion
indice satisfaccién de
| i . . i Al finali
PD19 os.dlrec.tort.as/as de Ne Encuesta directores tesis Coordinador/a Anual me tzar
tesis al finalizar la Doctorado la tesis
tesis
Numero de tesis
Tasa de éxito (<=3 defendidas en el periodo Coordinador/a
PD20 afios) en modalidad % estipulado a tiempo Anual Enero
. Doctorado
exclusiva completo / cohorte
alumnado
Tasa de éxito (4 Namero de tesis
o defendidas en el periodo .
afios) en . . Coordinador/a
PD21 . % estipulado en tiempo Anual Enero
modalidad Doctorado
. completo / cohorte
exclusiva alumnado
Tasa de éxito (5 Namero de tesis
o defendidas en el periodo .
afios) en . . Coordinador/a
PD22 . % estipulado en tiempo Anual Enero
modalidad Doctorado
. completo / cohorte
exclusiva

alumnado




Cod Descripcion Indicador | Unidad de Forma de Calculo Responsable Periodici- Fecha
Indicador Medida dad
Numero de tesis
Tasa éxito (<=5 defendidas en el periodo .
o . . Coordinador/a
PD23 afios) en % estipulado a tiempo Anual Enero
. . . Doctorado
modalidad parcial parcial / cohorte
alumnado
Numero de tesis
Tasa éxito (=6 defendidas en el periodo .
o . . Coordinador/a
PD24 afios) en % estipulado a tiempo Anual Enero
. . . Doctorado
modalidad parcial parcial / cohorte
alumnado
Numero de tesis
Tasa éxito ( = defendidas en el periodo .
o . . Coordinador/a
PD25 7afios) en % estipulado a tiempo Anual Enero
. . . Doctorado
modalidad parcial parcial / cohorte
alumnado
EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documento o Contenido Lugar de Archivo Responsable Fecha
registro Limite
Informe sobre Informe donde se recoge la valoracion del | Administracion Coordinador/a Julio
satisfaccion de doctorado con respecto a la fase de Doctorado Cientifico/ay de
doctorados- investigacion Doctorado
FRPDO1
Acta defensa Tesis- | Acta de evaluacion de la defensa de la Secretaria académica | Secretario/a Julio
FRPDO2 Tesis Doctoral Académica
Acta de revisidon del | Analisis del enfoque, de los resultados de | Coordinacién Coordinador/a Septiem
proceso 5- FRPDO4 | indicadores y propuestas de mejora Cientificay de Cientifico/ay de bre
Doctorado Doctorado
Documento de Documento que acredita la admisidn al Administracion Coordinador/a Septiem
admisidn al programa de doctorado. Doctorado Cientifico/ay de bre
Programa de Doctorado
Doctorado- FRPD0O5
Documento de Asignacion de Tutor/a Administracion Coordinador/a Diciemb
asignacion tutor/a- Doctorado Cientifico/ay de re
FRPDO6 Doctorado
Documento de Asignacion director/a Administracion Coordinador/a Marzo
asignacion Doctorado Cientifico/ay de
director/a- FRPDO7 Doctorado
Plantilla del Plan de | Descripcion del plan de actividades Administracion Coordinador/a Diciemb
Actividades personalizado Doctorado Cientifico/ay de re
personalizado- Doctorado
FRPDO8
Plantilla de Evaluacion anual del/ la doctorado/a Administracion Coordinador/a Julio
evaluacién anual Doctorado Cientifico/ay de
del/ la Doctorado
doctorado/a-
FRPDO9
Plantilla de Autoevaluacién del/ la doctorado/a de su | Administracion Coordinador/a Julio
autoevaluacién del/ | actividad anual. Doctorado Cientifico/ay de
la doctorado/a- Doctorado
FRPD10
Informe del sistema | Analisis de los procesos y resolucion de Comité Calidad Comité de Calidad Octubre
de gestion- propuestas de mejora
ESAMO8
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ACTIVIDAD

INTERVINIENTES
EN EL PROCESO

CARATERISITICAS DE LAS ACTIVIDADES

Recepcionar las
solicitudes de admision

Comisidn Académica del
Programa de Doctorado
Secretaria de 32 Ciclo
Secretaria Académica

1.Antes de comenzar a analizarlas se recepcionardn las solicitudes de admision realizadas al programa de
doctorado.

2. Una vez recepcionadas la solicitudes de admisién si la Comisién Académica del Programa de Doctorado
presenta su interés o idoneidad se analizaran los requisitos a cumplir por el solicitante.

- Cuando no cumpla con los requisitos exigidos surgird la necesidad de una formacién previa antes del
inicio del programa de doctorado.

Cumplimentar el
documento de
admision al doctorado

Comisidn Académica del
Programa de Doctorado
Secretaria de 32 Ciclo
Secretaria Académica

1.En caso de que el solicitante cumpla con los requisitos exigidos La coordinacion Cientifica y de Doctorado
comunica la admisién al doctorando /doctoranda.
2. La coordinacién de Doctorado informa sobre el proceso de |a fase de investigacion.

Matricular

Comisidn Académica del
Programa de Doctorado
Secretaria de 32 Ciclo
Secretaria Académica

1.Una vez cumplimentado el documento de admision al doctorado, aquellos solicitantes que deseen
matricularse en el Programa de Doctorado realizaran la matricula desde la Secretaria de 32 Ciclo.

Realizar el Plan de
Acogida del Doctorando
Nombrar/asignar el
Tutor/a/ Director/a de
Tesis

Coordinador/a Cientifica
y de doctorado
Comité de Doctorado

1.El Plan de Acogida del doctorado se realizara en dos fases:
- 1. Clase: Realizar el Plan de Acogida a aquellas solicitudes de admision matriculadas.
- 2.Clase: se les asignara un tutor/a/ director/a de tesis.

Desarrollar documento de
la actividad personalizada

Doctorando/a
Director/ Tutores/as
Comision Académica
Programa de
Doctorado

1. El director/ directora junto con el doctorando/doctoranda realizan un seguimiento continuo del trabajo
de investigacion:
- Se desarrollard un documento de la actividad personalizada, donde encontraremos el Plan de
Investigacion.
-Alo largo del curso se realizan reuniones de trabajo periddicas y recepcion de descargos anuales.

Recepcionar el
documento de solicitud
de admisidn a tramite de
la Tesis Doctoral
Recepcionar la propuesta
de tribunal de la tesis
doctoral

Coord. Talento para la
Gestion/Coord.
Emprendimiento-
MTA

1.Una vez finalizado el trabajo de investigacion el doctorando/ doctoranda debe depositar la Tesis
Doctoral y se procedera a la evaluacion interna:
-La Comisién Académica del Programa de Doctorado de la Facultad evalla el trabajo de investigacion y
acepta su tramitacion al Comité de Doctorado de la Universidad de Mondragén. Al mismo tiempo
evalla la idoneidad del tribunal propuesto para la evaluacién externa en el acto de la defensa de la
tesis.
-La comisién de doctorado de la Universidad de Mondragon evalla trabajo de investigacion y acepta
tramitarlo para la defensa de la tesis. Al mismo tiempo evalda la idoneidad del tribunal propuesto para
la evaluacion externa en el acto de la defensa de la tesis.

Organizar el evento y
realizar la defensa de la
tesis

Secretaria del Tercer
Ciclo

Tribunal de la tesis
Secretaria Académica

1.El alumno/a es evaluado en el acto publico de la defensa de su tesis doctoral.
2. El tribunal compuesto mayoritariamente por miembros externos a la universidad evalua el trabajo de
investigacion realizado por el doctorando/doctoranda.

Revision y Mejora del
Enfoque e Indicadores
del Proceso

Coordinador/a Cientifica
y de doctorado

1.El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores procediendo a introducir las mejoras
oportunas cuando el equipo lo considere necesario.




FICHA DE PROCESO

MmN PROCESO: Cédigo:
l"f:i:z:?t‘gi::tea P6- CREACION DE SOPORTE PARA LA CAMPANA COMUNICACION FRCC
Enpresagintza PROPIETARIO: PROPIETARIO EN DESPLIEGUE: Fecha: Revisidn:
Fakultatea Coordinador/a de Consejo Coordinacién, Responsable de 25-06-2020 4
Facultad de Talento para la Marketing y Comunicacién, Comité

Empresariales L.
Académico

Gestidony
Coordinador/a de
Emprendimiento-

MTA

Objetivo:

diferentes servicios ofertados por la Facultad

Creacion de soporte unificado en estilo para las campanas de captacién de los

Alcance
Inicio: Recopilar informacidn para el contenido y el formato/estilo de la campania
Fin: Evaluacidn y revision de la efectividad de la campafia

Proveedores Entradas Salidas Clientes

- PDly PAS de -Campania publicitaria - Informacién para el contenido y - PDl y PAS de Enpresagintza
Enpresagintza anterior forma de la campafia - Alumnado

- Alumnos/as -Andlisis de nuevas - Captacidn para estudios de Grado | - Familias

herramientas / medios
de comunicacion.

- Administracién Publica
- Centros de ensefianza
secundaria

y Postgrado
- Evaluacion y revisién de la
efectividad de la campafiia

- Administracidn Publica
-Empresas

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

Ne de visitas a centros de educacion secundaria

Informacién publica sobre las titulaciones ofertadas

N2 de asistentes a jornadas de puertas abiertas Plan de acciones

N2 seguidores Redes Sociales Facebook
N2 de seguidores Redes Sociales - Twitter

y Offline

Seguimiento de Estrategias de Comunicacion Online

N2 de fotos sacadas y subidas a Flickr Acta de los equipos de Captacién

N2 de videos producidos y subidos a Youtube Acta de revision del proceso 6.

Informe del sistema de gestion

N¢ de inscripciones de Grado recogidas durante

la campafia de captacion
N¢ de inscripciones de Master recogidas durante
la campafia de captacion

Procesos Relacionados

P.4: FREA- Ensefianza Aprendizaje, P.4.1: FREAE2- Subproceso de
Grado, P.4.2: FREAE3- Subproceso de Formacidn Continua y
Postgrado, P.18: ESAM- Proceso de Analisis de Resultados y Mejora

Procedimientos

Historial de Revisiones

Revision Fecha Modificacion
0 11-07-2011 Proceso inicial
1 20-09-2013 Afadir los indicadores relacionados con Redes Sociales CCO6- N2 de seguidores en Redes

Coordinacién académica/ posgrado.

de Analisis de Resultados y Mejora

revision del Proceso y el Informe de Sistema de Gestion.

Sociales Facebook-, CCO7- N2 de fotos sacadas y subidas a Flickr-, CCO8- N2 de seguidores
en Redes Sociales Twitter- y CC09- N2 de videos producidos y subidos a Vimeo.

Eliminar las evidencias FRCCO3- Informe académico- y FRCCO4- Acta de los equipos de
Afiadir las evidencias FRCCO5- Listado de las acciones de comunicacion a realizar-

FRCCO6- Acta de los equipos de Captacion- FRCCO7 Acta de Revision del propio proceso-
Vincular la evidencia ESAMO8- Informe de Sistema de Gestion- del P18- ESAM: Proceso

Se incorporan los elementos nuevos de Rendicién de Cuentas: El acta de la propia




Revisién Fecha Modificacion

2 20-09-2014 Eliminar el indicador CCO5- N2 de accesos a la pagina web-.
Cambiar el nombre a la evidencia FRCCO5- Listado de Apariciones en medios online y
offline- a -Seguimiento de Estrategias de Comunicacién Online y Offline-.
Eliminar el indicador CCO9- N2 de videos producidos y subidos a Vimeo

3 19-01-2019
Afiadir el indicador CC10- N2 de videos producidos y subidos a Youtube
Corregir el propietario del responsable del proceso: se elimina Coordinador/a Académico,
C. Postrado y F. Continua y se sustituye por Coordinador/a de Talento para la Gestién y
Coordinador/a de Emprendimiento-MTA.
Corregir el propietario en despliegue: se elimina Mahai Akademikoa y Comité de
Posgrado y se aiflade en su lugar Comité Académico.

4 2>-06-2020 Eliminar el indicador CC02- N2 de inscritos en cada unidad de Grado- Y CC03- N2 de
inscritos en cada unidad de Postgrado-.
Afadir el indicador - N2 de inscripciones de Grado que se recogen durante la campafia de
captacion- y — N2 de inscripciones de Master que se recogen durante la campafia de
captacion.

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del proceso PDIly PAS de Coordinacion Acta de
con analisis del enfoque, de Enpresagintza, marketing y Revisidn del Gunea Anual
los resultados de indicadores Alumnado y Empresas comunicacién proceso
y propuestas de mejora
Informe del Sistema de PDIly PAS de Comité de Calidad Informe del
Gestién con andlisis del Enpresagintza, Sistema de Gunea Anual
proceso y resolucion de Alumnado y Empresas, Gestién
propuestas de mejora Coordinacion General
INDICADORES
Cod Descripcion Unidad de Forma de Responsable Periodicidad Fecha
Indicador Indicador Medida Calculo
N2 de visitas a
ccol centrost fie No Listado de N Coorc?inz.:ldor/a Principios de 15 septiembre
educacion centros a visitar Académico curso
secundaria
Ne de asistentes a Ia_lssits?:r?tc;:a Coordinador Académico | Finalizacién
CCo4 jornadas de Ne jornadas puertas Coordinador Masters y periodo jornada | 15 septiembre
puertas abiertas abiertas FC puertas abiertas
N2 seguidores Responsable de
CCo6 Redes Sociales - N2 Analitica Web Marketing y Anual 15 septiembre
Facebook Comunicacién
Ne de seguidores Responsable de
ccos en Redes Sociales | N2 Analitica Web Marketing y Anual 15 septiembre
— Twitter Comunicacién
N2 de fotos Responsable de
cco7 sacadas y subidas | N2 Analitica Web Marketing y Anual 15 septiembre
a Flickr Comunicacion
N de videos
. Responsable de
cci10 pro.duudos y N2 Analitica Web Marketing y Anual 15 septiembre
subidos a Comunicacién
Youtube




Cod Descripcion Unidad de Forma de Responsable Periodicidad Fecha
Indicador Indicador Medida Calculo
Suma de todas
las
inscripciones
Ne de de Grado
inscripciones de recogidas )
cc11 grado que se N2 entero | durante la Secre’taflo/a Anual 15 Octubre
recogen durante campafia de Académico/a
la campaiia de ese afio: son
captacion las referidas al
curso
siguiente.
Suma de todas
las
N2 de inscripciones
inscripciones de de Mat\ster .
CC12 master que se N2 entero recogidas Secre'tarlo/a Anual 15 Octubre
recogen durante durant? la Académico/a
la campaiia de campNama de
captacion ese afio: son
las referidas al
curso siguiente

EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro

Contenido

Lugar de Archivo

Responsable

Fecha Limite

Informacién publica

Informacion sobre las

Coordinacién

Coordinacion

. . . . Académica académica Octubre
sobre las titulaciones titulaciones y los programas S s
formativos ofertados Coordinaciéon Mastersy | Coordinacion de
ofertadas -FRCCO1 FC posgrado
Coordinacion Coordinacion
. Listado de las acciones de Académica académica Noviembre
Plan de acciones-FRCC02 L . S S
comunicacion a realizar Coordinaciéon Mastersy | Coordinacidn Masters
FC y FC
Seguimiento de Coordinacién Responsable de
Estrategias de Informacién detallada de Académica P .
icacid li apariciones en medios Coordinacién Masters Marketing y Octubre
Comunicacion Online y p Y Comunicacién
Offline- FRCCO5 FC
. - Coordinacid
. Acciones y actividades oor ’In?.;!CIOI’I Responsable de
Acta de los equipos de . . Académica .
c 4n- FRCCO6 realizadas por los equipos Coordinacién Masters Marketing y Octubre
aptacion- de captacién Fe Y| comunicacién
Revisid | enf |
Acta de revision del f(\)lézlg: dZeeIZSoriL;EIf:dos Responsable de Responsable de
P y Marketing y Marketing y Septiembre

propio proceso- FRCCO7

de los indicadores, con
propuestas de mejora.

Comunicacion

Comunicacion

Informe del Sistema de
Gestidn - ESAMO8

Analisis de los proceso y
resolucién de las
propuestas de mejora

Gunea

Coordinaciéon Desarrollo
de personas y Modelo
de gestion

Comité de calidad

15 noviembre




INTERVINIENTES EN
EL PROCESO

P6. PROCESO CREACION DE SOPORTE PARA LA CAMPANA COMUNICACION

Coordinador/a de Talento
para la Gestidn y
Coordinador/a de
Emprendimiento MTA

Recopilar Informacion para la
elaboracion de la campaiia de
captacion

= Evidencia: Plan
Elaborary
Disefiar la
Campafia de
Captacion

Evidencia: Acta de los equipos
de Coordinacion académica,

Evidencia: Informacion
piblica sobre las
titulaciones ofertadas

Alumnos/as Potenciales

v &

\—_—/\

Desarrﬂllar Ia ______________________ E\'Id?ljl:la: ST ‘.jE ---------------------------------
- aparciones en medias
— h '
Campafia de anline y offlin
Captacion

Consejo de Coordinacion
Responsable de marketing y
Comunicacion,

Coordinador/a de Talento para la
Gestion y Coordinador/a de
Emprendimiento MTA

Evaluar y revisar la efectividad

de la campaiia

Evidenciz: Acta
revision del propio
L roceso

Revizar y mejorar el enfogue e
indicadores del proceso

Evidenciza: Informe del
Sistema de Gestion




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Recopilar la informacion

Coordinador/a de Talento para
la Gestion y Coordinador/a de
Emprendimiento MTA
Rectorado M.U.

1. Las coordinaciones recogen la informacion necesaria para la elaboracion de la campana de captacion,
empleando para ello el catalogo de titulaciones a ofertar, el publico objetivo al que va dirigido, los datos de las

campafias realizadas en afos anteriores...

Elaborar y disefiar la
campaha de
comunicacion

Coordinador/a de Talento para
la Gestion y Coordinador/a de
Emprendimiento MTA
Rectorado M.U.

1. Lainformacion aportada por las coordinaciones sirve para generar el contenido de las distintas acciones

de comunicacion.
2. A partir de las directrices marcadas a nivel de universidad, las coordinaciones definen el plan de acciones

de comunicacidn. Las acciones incluyen las visitas a centros de educacion secundaria/superiar, la
organizacion de jornadas de puertas abiertas, la pagina web, la insercidn publicitaria, la elaboracién de
catalogos...

Desarrollar la campania
de comunicacion

Alumnos/as Potenciales
Coordinador/a de Talento
para la Gestion y Coordinador/
a de Emprendimiento MTA

1. Se procede a ejecutar la campana de comunicacion, en el plazo establecido en el plan.

Evaluar y revisar la
campana de
comunicacion

Consejo de Coordinacion
Responsable de Marketing y
Comunicacidn

1. Una vez finalizado el proceso de matriculacidn se hace un anélisis cuantitativo de las matriculas.
2. Posteriormente, el equipo responsable de la captacion realiza una evaluacion cualitativa dela
campana de comunicacion. De dicha evaluacion se establecen pautas de mejora para las siguientes

camparias.

Revisar y Mejorar el
Enfoque de Indicadores
del Proceso

Consejo de Coordinacion
Responsahble de Marketing y
Comunicacion

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfogue e indicadores procediendo a introducir las mejoras
oportunas cuando el equipo lo considere necesario.




FICHA DE PROCESO

mn

Mondragon P7- ADMISION Y GESTION ACADEMICA DEL ALUMNADO g:g'ﬁm
Unibertsitatea
E int
Fakultatea PROPIETARIO: PROPIETARIO EN , .
. DESPLIEGUE: Fecha: Revision:
Facultad de Secretario/a ] i
Empresariales L. Equipo de Secretaria | 05-12-2018 2
Académico/a L
Académica

Objetivo:

Coordinar y gestionar los procedimientos y tramites que abarcan la vida académica
del alumnado de la Facultad de Empresariales, teniendo en cuenta el perfil de
ingreso y egreso en cada titulacion universitaria.

Alcance
Inicio: Apertura del periodo de difusién de la oferta académica y preinscripcion.
Fin: Expedicion del titulo, baja o traslado de expediente. Comunicacién de datos y estadisticas

Proveedores Entradas Salidas Clientes
- Consejo de Coordinacién -Plan Estratégico -Comunicacion al - Alumnos/as y familias
-Equipo de Captacion de -Plan de Gestion alumnado del procesoy | - PDIy PAS de

Enpresagintzay MU
-Equipos de titulaciones y
PAS de Enpresagintza
-MEC

-Departamento de
Educacion de Gobierno

-Perfiles de ingreso y
egreso de las titulaciones
-Informacion y difusion
de la oferta académica
-Preinscripcion, admisiéon
y matricula del alumnado

resultado de la
admision.

-Resultados académicos
del alumnado
-Expedicion de
Expedientes

Enpresagintza
- Rectorado de M.U.
- Administracion Publica

Vasco

Académicos (finalizacién
de estudios y traslados a
otras universidades)
-Gestidn y Expedicion
de Titulos Académicos.

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

indice de satisfaccién del alumnado con la Imagen
General- Servicios Generales: atencidon prestada
por Secretaria Académica al alumnado

Catdlogos con oferta formativa en papel y en
formato digital
Resultados Académicos/ Curso académico

indice satisfaccion del PDI y PAS de Enpresagintza
por la atencidn prestada por Secretaria Académica

% de ejecucion de las tareas en los plazos previstos

Expedientes Académicos
Carpeta fisica Académica
Titulos Académicos

Solicitudes de Becas y Resoluciones
Datos Estadisticos

E-mail de convocatoria a las pruebas de
seleccion

Carta de admisidn oficial

Acta de revisidn del propio proceso
Informe del Sistema de Gestidn

Procesos Relacionados

P3.: FRPE- Elaboracidn y revisién del Plan de Estudios, P.4:
FREA- Ensefianza Aprendizaje, P.4.1: FREAE2- Subproceso
de Grado, P.4.2:FREAE3- Subproceso de formacion
Continua y Posgrado, P5: FRPD- Programa de doctorado,
P.6: FRCC- Proceso Creacidn de soporte para la campafia
de comunicacién, P.8: FRGM- Movilidad Internacional en
Enpresagintza, P.11berria: FRFE-Experiencia Empresa del
Alumnado, P.18: ESAM- Proceso de Analisis de Resultados
y Mejora

Procedimientos

Pr.7.1: SAGAD- Seleccion, Admision y Matriculacién del
alumnado; Pr.18.2: ESAMRS - Gestidn de reclamaciones,
sugerencias y propuestas de mejora.




Historial de Revisiones

Revision

Fecha

Modificacion

0

11-07-2011

Proceso Inicial

20-09-2013

Modificar el nombre del proceso, pasa de “Gestion Académica” a “admisién y
Gestion académica del alumnado”

Modificar el objetivo, el nuevo objetivo es: Coordinar y gestionar los
procedimientos y tramites que abarcan la vida académica del alumnado de la
Facultad de Empresariales, teniendo en cuenta el perfil de ingreso y egreso en cada
titulacion universitaria.

Ampliar los participantes en proveedores: Consejo de Coordinacion, MEC,
Departamento de Educacidn Gobiernos Vasco.

Ampliar las entradas: Plan Estratégico, plan de Gestion, Perfiles de ingreso y egreso
de las titulaciones

Afiadir los indicadores GAO2- indice satisfaccion del PDI'y PAS de Enpresagintza por
la atencidn prestada por Secretaria Académica- GAO3- N2 de alumnos/as
inscritos/as-GG04- N2 de alumnos/as admitidos/as- y GAO5- N2 de alumnos/as
matriculados/as de nuevo ingreso

Afiadir las evidencias SAGA10- E-mail de convocatoria a las pruebas de seleccion-,
SAGA11- Carta de admision- y SAGA12- Acta de revisidn del propio proceso-.
Eliminar las evidencias SAGAQ2- Preinscripcién, Admisién y Matricula del alumnado
-y SAGA09- Archivos de Actas- Resultados Académicos -.

Vincular la evidencia ESAMOS8- Informe de Sistema de Gestidn- del P18- ESAM:
Proceso de Andlisis de Resultados y Mejora-.

Incorporacion de contenidos especificos de la actividad: Admisién-matriculacién;
Gestion Académica de Expedientes.

Se incorporan los elementos nuevos de Rendicién de Cuentas: El acta de la propia
revision del Proceso y el Informe de Sistema de Gestidn.

Modificar el Diagrama de Flujo.

05-12-2018

Desvincular de este proceso los siguientes indicadores por no ser directamente
gestionados por este equipo de proceso: GAO3- N2 de alumnos/as inscritos/as;
GA04-N¢ de alumnos/as admitidos/as; GAO5- N2 de alumnos/as matriculados/as de
nuevo ingreso. Estos tres indicadores seguiran activos en otros procesos como el
P6- FRCC- Proceso Creacion de Soporte para la Campafia Comunicacion o el P2-
ESPG-Elaboracidn, comunicacidn y seguimiento del Plan de Gestidn

Anadir nuevo indicador: GA06-% de ejecucidn de las tareas en los plazos previstos

1. Admisidn y matriculacion

CONTENIDO/ ACTIVIDAD

Lanzamiento de campafia de captacidn

Apertura de la preinscripcién

Comunicacion y Ejecucidn de las pruebas de seleccion
Comunicacion de la Admisiéon y Realizacion posterior de la matricula
2. Gestion académica de Expedientes

Expedicion del titulo

Gestion baja

Gestion traslado de Expediente
3. Revision Proceso
Revisidon y Mejora del Enfoque e Indicadores




RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de reV|5|<’)r.1 .del PDIy PAS de
proceso con analisis del ) . Acta de
Enpresagintza, Secretario/a .,
enfoque, de los resultados L . Revision del Gunea Anual
- Alumnado, Familias y académico
de indicadores y proceso
. Empresas
propuestas de mejora
. PDly PASd
Informe del Sistema de Y . e
L. e Enpresagintza, o Informe del
Gestidn con andlisis del Comité de .
9 Alumnado y . Sistema de Gunea Anual
proceso y resolucion de Calidad .
ropuestas de mejora Empresas, Gestion
P Coordinaciéon General
INDICADORES
Cod. Descripcion Unidad de Forma de Responsable | Periodicidad Fecha
Indicador Medida Calculo
indice de satisfaccion
del alumnado con la
Imagen General- Encuesta
Servicios Generales: Nota o, Secretario/a 15
GAO1 ., . ., auditoria de P Anual .
atencidn prestada Satisfaccion . Académico/a septiembre
: imagen
por Secretaria
Académica al
alumnado
indice satisfaccién )
del PDI y PAS de Coordinador/a
Enpresagintza por la Nota Desarrollo
GAO02 P P & P . ., Encuesta Personasy Bianual 15 octubre
atencion prestada satisfaccion
, Modelo de
por Secretaria -
. Gestion
Académica
N2 de tareas
realizadas en
% de ejecucion de las plazo entre el Secretario/a
GAO06 tareas en los plazos % N2 total de P Anual 30 Julio
’ ) Académico/a
previstos tareas tareas a realizan
en Secretaria
Académica




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro

Contenido

Lugar de Archivo

Responsable

Fecha Limite

Catdlogos con oferta
formativa en papel y en
formato digital- SAGAO1

Oferta formativa de
Enpresagintza en sus diferentes
niveles

Archivo de
Secretaria
Académica/ pagina
web

Equipo de
Captacion
Enpresagintza 'y
MU

Inicio de
campania de
captacion de
cada nivel

Solicitudes de Becas -
SAGAO03

Documentacion de solicitud de
becas y Registros de
Resoluciones de becas

Archivo fisico y
digital de Secretaria
Académicay
Rectorado MU

Equipo de
Secretaria
Académica
Enpresagintza 'y
Rectorado MU

Finalizacion de
resolucién de
becas

Carpeta fisica
Académica-SAGA04

Informacién completa del
itinerario académico de cada
estudiante: datos personales,
estudios previos, prescripcion,
matricula, resultados
académicos, solicitud lectural
tesis doctoral...

Archivo fisico de
Secretaria
Académica

Equipo de
Secretaria
Académica
Enpresagintza

Inicio de cada
curso académico
segln nivel
académico

_ C . Equipo de Cierre de afio
. Datos académicos completos Archivo fisico y . -
Expedientes . . , Secretaria académico de
Académi SAGAQS del alumnado al finalizar sus digital de Secretaria Académica cada nivel
cademicos- estudios en la facultad Académica . .
Enpresagintza académico
S Equipo d
., - Archivo fisico y quipo ’e e,
Titulos Académicos Documentacion de solicitud de digital de Secretaria Secretaria Finalizacion de
titulos y Registros de retirada de g Académica estudios de cada

SAGAO6

de titulos

Académicay
Rectorado MU

Enpresagintza'y
Rectorado MU

nivel académico

Datos estadisticos-
SAGAOQO7

Diversas estadisticas en relacion
a n? de matriculas, resultados
académicos, n? de estudiantes
egresados... a peticidn de las
diferentes administraciones

Archivo fisico y
digital de Secretaria
Académicay
Rectorado MU

Equipo de
Secretaria
Académica
Enpresagintza'y
Rectorado MU

A peticion de las
administraciones

Resultados Académicos/
Curso académico -
SAGAO08

Resultados académicos del
alumnado al finalizar la
evaluacién o el curso académico

Archivo fisico y
digital de Secretaria
Académica

Equipo de
Secretaria
Académica
Enpresagintza

Cierre de
evaluacién/
curso de cada
nivel académico

E-mail de convocatoria a
las pruebas de
seleccién-SAGA10

Invitacién a las pruebas de
seleccion/ entrevista por la
coordinacion de cada titulacién

Archivo digital de
Secretaria
Académica

Coordinador
Titulacion
Equipo Secretara
Académica

10 dias antes de
cada prueba de
selecciéon

Carta de admisidn

Comunicacién de admision

Archivo digital de

Equipo Secretaria

Previo comienzo

L oficial a la titulacion Secretaria . del curso
oficial-SAGAL1 correspondiente Académica Académica académico
Revisidn del enfoque del
Acta de revision del proceso y de los resultados de Secretaria Equipo Secretaria Septiembre
propio proceso- SAGA12 | losindicadores, con propuestas Académica Académica
de mejora.
Gunea

Informe del Sistema de
Gestién - ESAMO08

Andlisis de los proceso y
resolucién de las propuestas de
mejora

Coordinacion
Desarrollo de
personas y Modelo
de gestion

Comité de calidad

15 noviembre




LT;?:;;'ENTES ENEL P7. ADMISION Y GESTION ACADEMICA DEL ALUMNADO

Realizar el lanzamiento de la

Equipo de Captacién de
Enpresagintza y MU
Equipo Titulacion

campana de captadon

pruebas a los
andidato

Revisar y Mejora el enfoque e
indicadores del proceso

Abrir la fecha de

st > Gestionar via académica los
. - expedientes
Secretaria Académica -
Comunicar T Gestionar la
sobre la NO Admisién y Realizacion Finalizar Ho— .
admision posterior de la estudios i
Comunicar y Ejecutar las Lo
pruebas de seleccidn | S—
Evidencia: Carta de Prestar atencion- B
\-7—“""“'-\ ———®» servicios a diversos titulo Pide treskido
s agentes
| Evidencia:
Gestionar las i
Y Becas
Informar/ ’_’ Gasti |
Preinscribir al - ESAMNAE
S Y — DL Traslado de
. Realizar de las expedientes
Alumnado/ Familias e
No
PDI y PAS de v
Enpresagintza ]
Comunicar desde Secretaria Académica la
matriculacion del alumnado nuevo vy veterano
Rectorado de M.U.

Comunicar los datos y estadisticas

Administracion Pablica requeridas




INTERVINIENTES EN

ACTIVIDAD o CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES
EL PROCESO
1. Una vez definida la Oferta Académica para cada afio académico, desde Secretaria Académica se ofrece informacion
personalizada a todas las consultas que llegan tanto via telefdnica come de email o presencial en cada uno de los Campus.
. s 2. Esta informacion contiene |a globalidad de los estudios comunicando una vision general de la informacion solicitada:
Realizar el lanzamiento de la Equipo de Captacion de Condiciones d ¢ .
Enpresagintza y MU - Condiciones de acceso.

campana de captacion

Equipo de titulacidn

- Parfil de cada titulacion.

- Ayudas economicas (becas).

- Caracter cooperative de la universidad.

- Insercion laboral de nuestre alumnado egresado.

Informar/ Preinscribir al
alumnado

Alumnade
Familias
Secretaria Académica

1. Recepcionar y validar las preinscripciones para las diferentes titulaciones y niveles académices.
2 Los/as candidatos/as reciben confirmacion de su preinscripcién via Secretaria Virtual.

Seleccionar, admitir y
matricular al alumnado

Equipo de Titulacian
Secretaria Académica

1. Desde los Equipos de Titulacion se realizan los proceso de Seleccién y Admision de los candidatos/zs.
2. Desde Secretariz Académica se ejecutan estas tres actividades mediante el Procedimiento de  Seleccion, Admision y
matriculacicn del zlumnado.

Gestionar las becas

Secretaria Académica

1.Una vez realizada la matriculacion se le comunicara al alumnado los plazos de entrega de documentacion y solicitud de las
diferentes becas, con los requisitos correspondientes.

2.las solicitudes, documentacion v estudio se recogeran en Secretaria Académica/ Comision de becas MU, para enviar a las
administraciones correspondientes (internas- Externas).

3. 32 ofrecerd atencion personalizada al alumnadoj familias en funcidn de necesidades. Gestion de reclamaciones.

Prestar atencion- servicio a
diversos agentes

Secretaria Academica

1.Durante el curso académico desde Secretaria Académica se ofrecerd atencign- servicio a cada uno de los intervinientes en el
proceso:

- Atencicn al zlumnado de |25 distintas titulaciones y niveles académicos: informacion sobre situacion académica, emision de
certificados académicos, boletines de notas, expedients académicos, camet de estudiante, actualizacion de datos personales ...

- Atencion a las familias en gestion de los diferentes programas de becas, consultas sobre otros estudios, traslados de expedientes...
- Atencidn al personal académico y administrative de |a facultad en los diferentes ambitos: datos personales, listados, resultados
académicos, datos de matriculacion, estadisticas...

- Envio, en |as fechas establecidas, de la documentacion, datos o estadisticas requeridas por Rectorado: matriculzciones, estudiantes
egresados ..

- Envio, en |as fechas establecidas, de la documentacien, datos o estadisticas requeridas por las diferentes administraciones:
programaciones de titulaciones, n2 de matriculaciones, n? de estudiantes egresados, lecturas de tesis doctorales...

Gestionar certificados y
expedientes

Secretaria Académica

1. Atender |as peticiones del zlumnado y sus familias de certificados y expedientes academicos.

Gestionar bajas y traslados
de expedientes

Secretaria Académica

1. En caso de que &l alumno/z no finalice sus estudios, desde Secretaria Académica se gestionara su baja definitiva: procediendo en
caso de solicitud del alumno/a a tramitar el traslado de su expediente a otra universidad.

Gestionar titulos

Secretaria Académica

1. Una vez verificado el alumnade que ha finalizado estudios, y a peticion del alumnado, se da k2 informacion necesaria para realizar
la Solicitud de Titulo correspondiente.

2. Tras la recepcion de |a solicitud y el pago de las tasas correspondientes, se emite el resguarde del titulo que se entrega
personzimente a alumno/a, hasta que llzgue el titulo definitivo.

3. Gestionar a través del rectorado las solicitudes de titulo formalizadas.

4_Se comunica personalmente a cada estudiante, via carta postal, el modo v horario en que puede retirar su titule. Al retirar el titulo,
cada estudiante o persona autorizada al efecto ha de firmar en los registros correspondientes de Secretaria Académica para que
quede constandia de dicha recogida.

Revisar y Mejorar &l Enfoque
e Indicadores del Proceso

Equipo de Captacion de
Enpresagintza y MU
Secretaria Académica

1. El equipoe del proceso revisa anualmente su enfoque & indicadores procediendo a introducir as mejoras oportunas cuando el
equipo o considers necesario.




FICHA DE PROCESO
PROCESO: Cadigo:
‘M funats | P8- MOVILIDAD INTERNACIONAL EN ENPRESAGINTZA FRGM
MONDRAGON | 700t
PROPIETARIO: PRC?PIETARIO !EN DESPLIEGL'JE: o
Comité Equipo de Relaciones Internacionales, Fecha: Revisidn:
, . Secretaria académica, Equipos de 17/11/2017 4
Académico . ..
titulacion
Objetivo: Impulsar y gestionar la movilidad internacional de los estudiantes de grado y postgrado, con el fin
de completar su formacion orientdndola al perfil de egreso definido en el Programa Formativo.
Asimismo, gestionar la movilidad internacional del personal de Enpresagintza.

Alcance

Inicio: Definicion de la politica de Internacionalizacidn de Enpresagintza
Fin: Valoracién de las estancia// Revisién y mejora de enfoque e indicadores

Proveedores Entradas Salidas Clientes

-Universidades nacionales | -Programa Formativo -Movilidad realizada -Alumnado

y extranjeras - Solicitud de -Universidades nacionales y
-Empresas (empleadores) universidades extranjeras extranjeras

-Alumnado - Presentacién de las - Empresas

-Personal opciones de estancia - Administracion Publica

- Equipo de Relaciones - Firma de convenios - Personal

Internacional internacionales con

- Rectorado de M.U. universidades extranjeras

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

N2 acuerdos firmados con universidades extranjeras

% alumnos/as con experiencia en el extranjero

N2 de alumnos/as de grado que realizan una estancia
académica en una universidad en el extranjero

N2 de alumnos/as de grado que realizan una estancia
académica en una universidad en el extranjero

N¢ de alumnos/as de posgrado que realizan una
estancia en una empresa en el extranjero

Oferta del programa Atzerrian lkasi

Recepcidn solicitudes de participacién del alumnado

Aceptacion por parte del alumnado

Solicitud de financiacion

Solicitud de plaza en la universidad de destino

Entrega justificante estancia

Modelos encuesta valoracion alumnado Enpresagintza

el extranjero

Ne total alumnado de Enpresagintza con experiencia en

N2 de alumnos/as internacionales de grado que realizan
una estancia en Enpresagintza

N¢ de alumnos/as internacionales de posgrado que
realizan una estancia en Enpresagintza

N¢ total de alumnos/as internacionales que realizan
una estancia en Enpresagintza

Valoracidn de las satisfaccion de los/as alumnos/as
participantes del programa Atzerrian lkasi.

Valoracidn satisfaccion de los/as alumnos/as
internacionales que realizan estancias en Enpresagintza

extranjero.

N2 de PDI-PAS que realizan estancias cortas en el

extranjero.

N2 de PDI-PAS que realizan estancias largas en el

Valoracién de la estancia en el extranjero del PDI-PAS

Enpresagintza.

N2 de PDI-PAS internacional que realiza una estancia en

Valoracion de las satisfaccién de los alumnos/as
participantes del programa IEP

Modelos encuesta valoracion estudiantes internacionales

Entrega certificado académico

Modelo de encuesta de valoracion de la estancia realizada
en el extranjero por parte del PDI-PAS de Enpresagintza.

International Programme.

Plan de Accidn y Mejora para las estancias incoming y
outgoing.

IEP Balorazioa Inkesta/Encuesta de Valoracion de IEP

Acta de revision del Proceso 8.

Informe del Sistema de Gestidn, apartado Movilidad
Internacional de estudiantes en Enpresagintza.




Procesos Relacionados

P.4: FREA- Ensefianza Aprendizaje, P.4.1: FREAE2-
Subproceso de Grado, P.4.2: FREAE3- Subproceso de
Formacidén Continua y Posgrado, P.11: FRCF- Gestidn de
créditos Fin de Estudios, P.12: ESRS- Gestion de
reclamaciones, sugerencias y propuestas de mejora,
P.18: ESAM- Proceso de Andlisis de Resultados y Mejora

Procedimientos

Historial de Revisiones

Revision Fecha

Modificacion

0 11-07-2011

Proceso inicial

1 20-09-2013

Afiadir los indicadores: GMO05- N2 de alumnos/as de grado que realizan una estancia académica en
una universidad en el extranjero-, GM06- N2 de alumnos/as de posgrado que realizan una estancia
académica en una universidad en el extranjero-, GM07- N2 de alumnos/as de grado que realizan
una estancia en una empresa en el extranjero - , GM08- N2 de alumnos/as de posgrado que realizan
una estancia en una empresa en el extranjero -, GM09- N2 total de alumnos/as de Enpresagintza
que realiza una estancia en el extranjero -, GM10- N2 de alumnos/as internacionales de grado que
realizan una estancia en Enpresagintza -, GM11- N2 de alumnos/as internacionales de posgrado que
realizan una estancia en Enpresagintza -, GM12- N2 total de alumnos/as internacionales que realizan
una estancia en Enpresagintza —y GM13- Valoracion satisfaccion de los alumnos/as internacionales
que realizan estancias en Enpresagintza —

Eliminar el Indicador GMO03- N2 de alumnos que realizan una estancia en el extranjero con fines de
estudios.

Anadir las evidencias: FRGMO0S8- Acta de Revisidn del Proceso 8-, FRGM09- Modelos encuesta
valoracién alumnos/as Enpresagintza -, FRGM10- Modelos encuesta valoracién alumnos/as
internacionales -, FRGM11- Entrega certificado académico -.

Vincular la evidencia ESAMO8- Informe de Sistema de Gestidn- del P18- ESAM: Proceso de Analisis
de Resultados y Mejora

Se cambia el nombre de la evidencia: FRGMO1- Presentacion de Programa de Movilidad por Oferta
del Programa Atzerrian lIkasi.

Eliminar la evidencia FRGMO6- Informe Académico.

Vincular la evidencia ESAMO8- Informe de Sistema de Gestidn- del P18- ESAM: Proceso de Analisis
de Resultados y Mejora-.

Se incorporan los elementos nuevos de Rendicién de Cuentas: El acta de la propia revision del
Proceso y el Informe de Sistema de Gestidn.

2 15-09-2014

Se modifica el titulo de proceso y el objetivo del proceso
Se modifican diversas entradas y salidas

Afiadir los indicadores GM14- N2 de PDI-PAS que realizan estancias cortas en el extranjero-, GM15-
N de PDI-PAS que realizan estancias largas en el extranjero; Valoracion de la estancia en el
extranjero del PDI-PAS-y GM16- N2 de PDI-PAS internacional que realiza una estancia en
Enpresagintza-.

Afadir las evidencias FRGM12- Modelo de encuesta de valoracién de la estancia realizada en el
extranjero por parte del PDI-PAS de Enpresagintza- y FRGM13- International Programm: Oferta del
programa de Enpresagintza para alumnado internacional-.

15-12-2015

01-12-2016

Suprimir el indicador GM06- N2 de alumnos/as de posgrado que realiza una estancia académica en
una universidad en el extranjero.

Anadir la evidencia FRGM14- Plan de Accion y Mejora para las estancias incoming y outgoing.

Aungue no supone una nueva version de proceso, en la revision de 2016 se decide:
Afadir una evidencia: FRGM15- Oferta del Programa de Movilidad Internacional Curricular.
Afadir una observacion en el modo de calculo del siguiente indicador: % de alumnos/as con
experiencia en el extranjero: al realizar el calculo sélo se deben tener en cuenta el alumnado de
Grado, es decir: Numero de alumnos/as de GRADO con experiencia en el extranjero, sobre total
del alumnado de GRADO.




Revision Fecha Modificacion
Debido al cambio en la Estructura Organizativa de la Facultad, el Propietario del Proceso pasa de ser
el Coordinador Académico a ser el Comité Académico donde se engloban los/as responsables de
todas las titulaciones.
4 17/11/2017 Afadir indicador. GM18- Valoracién de la satisfaccién de los alumnos/as participantes del

programa IEP. El indicador Valoracién de la satisfaccion de los alumnos/as participantes
del programa pasa a ser en adelante Valoracién de la satisfaccién de los alumnos/as
participantes del programa Atzerrian lIkasi.

Afiadir evidencia: IEP Balorazioa Inkesta/Encuesta de Valoracién de IEP

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés | Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del PDIly PAS de Coordinador/a Acta de
proceso con analisis del Enpresagintza, Académico Revision del Gunea Anual
enfoque, de los resultados | Alumnadoy Empresas | Coordinador/a proceso
de indicadores y Posgradoy FC
propuestas de mejora
Informe del Sistema de PDIly PAS de Comité de Informe del Anual
Gestidn con andlisis del Enpresagintza, Calidad Sistema de Gunea
proceso y resolucion de Alumnado y Gestion
propuestas de mejora Empresas,
Coordinacion General
INDICADORES
Céd Descripcién Unidad
L . de Forma de Calculo | Responsable | Periodicidad Fecha
Indicador Indicador .
Medida
N2 acuerdos firmados Computo de convenios . Inicio de cada
. . ) Coordinador/a 15
GMO01 con universidades Ne nuevos firmados y . curso .
. Académico P septiembre
extranjeras renovados académico
Numero de alumnos/as
% alumnos/as co . T
o8 ur.n ./ con de GR,ADC,‘ con Coordinador/a Finalizacién de 15
GMO02 experiencia en el % experiencia en el Académi tudi tiemb
extranjero extranjero, sobre total del cademico estuadios septiembre
alumnado de GRADO.
Valoracion de las
satisfaccion de los Encuesta de valoracién . -
Nota . Coordinador/a Al finalizar la 15
GMO04 alumnos/as ) - de la estancia en el P . .
. satisfaccion . Académico estancia septiembre
participantes del extranjero
programa
N de alumnos/as de
grado que realizan una Base de datos .
. o N Coordinador/a . 15
GMO05 estancia académica en Ne Coordinacion ,I . / Final de curso .
. . . Académico septiembre
una universidad en el Internacional
extranjero
N de alumnos/as de
grado gue realizan una Basa d'e da"clos Coordinador . 15
GMO07 estancia en una Ne Coordinacién P Final de curso .
i Académico/a septiembre
empresa en el Internacional
extranjero
Ne de al d
€a umnos/as. € Coordinador/a
posgrado que realizan Base de datos .
. ., Académico, . 15
GMO08 una estancia en una Ne Coordinacion . Final de curso .
. Coordinador de septiembre
empresa en el Internacional
. Posgrado y FC
extranjero
Ne total de al
de Ecr)l aresz ai:tTan:;ﬁas suma de indicadores Coordinador 15
GMO9 presag Ne GMO3, GM04, GMOS, e Final de curso .
experiencia en el Académico/a septiembre
. GMO06
extranjero




Unidad

Céd. Descripcién . .
. . P de Forma de Calculo | Responsable | Periodicidad Fecha
Indicador Indicador ]
Medida
N de alumnos/as
extranjeros de grado Base de datos
xtran) . & L Coordinador/a . 15
GM10 que realizan una N2 Coordinacién . Final de curso .
. . Académico septiembre
estancia en Internacional
Enpresagintza
N2 de alumnos/as
extranjeros de Base de datos
xtran) . L Coordinador/a . 15
GM11 posgrado que realizan N2 Coordinacion . Final de curso .
. . Académico septiembre
una estancia en Internacional
Enpresagintza
Ne total de alumnos/as
internacionales que Suma de indicadores Coordinador/a . 15
GM12 . . N2 o Final de curso .
realizan una estancia GMO08 y GM09 Académico ! Y septiembre
en Enpresagintza
Valoracién satisfaccion
de los alumnos/as Encuesta de valoracion . -
. u / Nota Y _V ! Coordinador/a Al finalizar la 15
GM13 extranjeros que ) i de la estancia en el P ) .
. A satisfaccion . Académico estancia septiembre
realizan estancias en extranjero
Enpresagintza
Suma de personas PDI-
PAS que han realizado .
Ne de PDI-PAS que estar?cias inferiores a Equipo de
GM14 realizan estancias N2 . Relaciones Anual 20 Julio
. un mes en el extranjero .
cortas en el extranjero. Internacionales
(no se toman en cuenta
viajes con alumnado)
Suma de personas PDI-
PAS que han realizado .
Ne de PDI-PAS que estar?:ias su eriolrzes a Equipo de
GM15 realizan estancias N2 P . Relaciones Anual 20 Julio
. un mes en el extranjero .
largas en el extranjero. Internacionales
(no se toman en cuenta
viajes con alumnado)
Encuesta de valoracion
L de las estancias .
Valoraciéon de la realizadas por PDI-PAS Equipo de
GM16 estancia en el Nota p. Relaciones Anual 20 Julio
. en el extranjero .
extranjero del PDI-PAS . Internacionales
(estancias cortas y
largas)
Suma de personas
N2 de PDI-PAS . . .
internacional que internacionales PDI-PAS | Equipo de
GM17 . q . Ne que realizan una Relaciones Anual 20 Julio
realiza una estancia en . .
. estancia en Internacionales
Enpresagintza. .
Enpresagintza
Valoracién de las Media de las
satisfaccion de los valoraciones de todo el | Equipo de -
L. . Al finalizar
GM18 alumnos/as N2 alumnado que participa | Relaciones Anual
el programa

participantes del
programa IEP

en el programa IEP de
MyGade

Internacionales




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro

Contenido

Lugar de Archivo

Responsable

Fecha Limite

Oferta del Programa Presentacion del programa de Equipo de .
. - L . _ . Septiembre-
Atzerrian ikasi- FRGMO01 movilidad y procedimiento para Archivo Digital Relaciones noviembre
solicitar participar en el programa. Internacionales
Recepcion solicitudes de Recepcidn por parte de los . .
sy . . Equipo Relaciones ..
participacion de los alumnos- | alumnos de impreso normalizado | Mudle . Diciembre
. Internacionales
FRGMO02 de solicitud para tomar parte
Solicitud de plaza en la Envio d licitud de estudi | . . . M
. . P . nylo ?So Icitu (.ees ! I,OS a1 Az mov. // Archivo Equipo Relaciones ayF) °
universidad de destino — universidad de destino segun . . Septiembre/
. . digital Internacionales .
FRGMO3 impreso oficial en cada caso Diciembre
. ) Gestion de solicitud de B d . . .
Solicitud de financiacion- .es |o.n .(,e solicitu e. eca y~ € A-Z mov. // Archivo Equipo Relaciones
financiacion a la Agencia Espafiola Mayo

FRGMO0O4

ERASMUS

digital

Internacionales

Entrega justificante estancia-
FRGMO5

Entrega de documentacion
justificante de estancia, encuestas
y certificado académico

A-Z mov. // Archivo
digital

Equipo Relaciones
Internacionales

Febrero/ marzo
o junio/ julio

Aceptacion por parte del

Firma de carta de aceptacion por

A-Z mov. // Archivo

Equipo Relaciones

| el alumno con el destino digital Internacionales Marzo
alumno- FRGMO07 propuesto g
s Coordinad
. Analisis de los resultados del . oor ’In? or/a
Acta de Revision del Proceso Equipo de Proceso y Académico y .
proceso, del enfoque del proceso Septiembre

8.— FRGMO08

y propuestas de mejora

Gunea

Coordinador/a de
Posgrado y FC

Modelos encuesta valoraciéon
alumnos/as Enpresagintza-
FRGMO09

Entrega de encuestas a los
alumnos/as de enpresagintza

A-Z mov. // Archivo
digital

Equipo Relaciones
Internacionales

Febrero/ marzo
o junio/ julio

Modelos encuesta valoraciéon
alumnos/as extranjeros-
FRGM10

Entrega de encuestas a los
alumnos/as de extranjeros

A-Z mov. // Archivo
digital

Equipo Relaciones
Internacionales

Febrero/ marzo
o junio/ julio

Entrega certificado

Entrega de certificado académico

A-Z mov. // Archivo

Equipo Relaciones

Febrero/ marzo

académico- FRGM11 digital Internacionales o junio/ julio
Modelo de encuesta de Archivo digital
-, rchivo digita . .
valoracién de PDI-PAS de la ., . g Equipo Relaciones .
) lizad | Encuesta de valoracion Relaciones Internacionales Julio
estanc!area izadaene Internacionales
extranjero- FRGM12
. Oferta del programa de Archivo digital . .
Internacional Programm- . prog . g Equipo Relaciones | Octubre
FRGM13 Enpresagintza para alumnado Relaciones Internacionales Marzo
internacional Internacionales
Documento que recoge el Plan de
Plan de Accidn y Mejora para acciones pa.ra el curso . . . Responsable de
. . correspondiente con las mejoras Equipo de Relaciones . .
las estancias incoming y . Relaciones Julio
. detectadas desde las encuestas y Internacionales Internacionales
outgoing- FRGM14 sugerencias realizadas por los/as
participantes.
Oferta de los diferentes
programas de movilidad
internacional curriculares: el . .. .
Oferta del Programa de Archivo digital Equipo de
» . nuevo IEP en MyGade . . -
Movilidad Internacional Relaciones Relaciones Diciembre

Curricular- FRGM15

(International Experience
Program), Learning Journeys de
LEINN y Proyecto Internacional
del MIO.

Internacionales

Internacionales

Informe del Sistema de
Gestién - ESAMOS

Andlisis de los proceso y
resolucién de las propuestas de
mejora

Gunea /Coordinacion
Desarrollo de
personas y Modelo de
gestion

Comité de calidad

15 noviembre

IEP Balorazioa Inkesta/
Encuesta de Valoracién de
IEP

Encuesta pasada al alumnado de
MyGade que participa en el
programa de movilidad IEP

Experiencia
internacional de
MyGade Talde

International
Experience Team

Fin de programa




INTERVINIENTES

EN EL PROCESO P8. MOVILIDAD INTERNACIONAL EN ENPRESAGINTZA

Definir la politica de - Acciones de Intercambio
. i L, . R n Previas (valoracién)
Consejo de Coordinacion [ internalizacién con fines de e ol @i

Equipo Area de Conocimiento | i, sprsindlialleee s ¢ - Normativa Académica
investigacion - Plan de estudios

Equipo Titulacion
Equipo Area de Conocimiento

Realizar seguimiento de los

v programas de movilidad Evidencia: Evidencia: Acta —
i Modelos de isi6 f
Establecer convenios con otras gestionados encuesta,——_| TN (EEP
universidades 4 a
Equipo de Relaciones L Recoger las solicitudes del Zvild;n:ia: |ndforme
- . el Sistema de
internacionales Elaborar guia para realizar estancias alumnado y PDI- PAS Gestion
Rectorado M.U. de estudio, aprendizaje- mejora e Y
Coordinador/a Académico/a investigacion en el extranjero

Evidencia: Oferta
del programa
Atzerrian lkasi

. - Revisar y Mejorar el
S P2kl enfoque e indicadores —
solicitudes de a
participacion de del Proceso

Evidencia:
International

Programme

A A Evidencia: Encuesta
X : de Valoracion de IEP
. Evidencia: y
Solicitud de < = —
P;esent_ar (':Lert_a Financiacién Gesltlonal’FSO“CIt_UdeIS = Medir y analizar la
zterrian Ikasi <« plaza Yog’?nlc'ac'on satisfaccion sobre la
Alumnado — — [c12 movilidad
Evidencia: Aceptacion
PDI por parte del = = - Evidencia: Plan de Accién y
PAS alumnado Evidencia: Solicitud mejora para las estancias
de plazaen la incoming y outgoi
universidad
destino v _ 1
Reconocer los estudios académicos
al alumnado
, 7 - v
Secretaria Académica

Evidencia: Entrega Evidencia: Entrega

documentacidn justifi

Certificado
Académico




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES
EN EL PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Definir la politica de
internalizacién con fines
de estudio, aprendizaje-
mejora e investigacion

Consejo de Coordinacion
Equipo Area de
Conocimiento

1. El Consejo de Coordinacion junto a los Equipo de drea de Conocimiento decide los programas de movilidad
que se van a poner en marcha

Establecer convenios
con universidades

Equipo Relaciones
internacionales
Rectorado M.U.

1. Se procede a la firma de los convenios necesarios con otras universidades para organizar los programas
de movilidad internacional seleccionados

Elaborar la Guia para
realizar estancias de
estudio, aprendizaje-
mejora e investigacion en
el extranjero

Equipo Relaciones
internacionales
Rectorado M.U.

1. El Equipo de Relaciones Internacionales analiza las posibilidades de incorporar la movilidad convenida,
tanto en titulaciones como a nivel de personal general, en coordinacién con los Equipos de titulacion y
los Equipos de Areas de Conocimiento

2. Se elabora una guia del estudiante que incorpora las diferentes posibilidades

Recoger las solicitudes
del alumnado y PDI-
PAS

Equipo Relaciones
internacionales
Rectorado M.U.

1. Se realiza la presentacion de la Oferta de movilidad
2. Se recoge y procesa las solicitudes del alumnado y PDI- PAS

Gestionar solicitudes de
plaza y financiacion oficial

Equipo Relaciones
internacionales
Rectorado M.U.
Alumnado

1. El Equipo de Relaciones Internacionales tramita la solicitud de financiacién oficial asi como las solicitudes de
plaza y becas para llevar a cabo la misma

Realizar seguimiento de
los programas de
movilidad gestionados

Equipo Relaciones
internacionales
Rectorado M.U.
Equipo Titulacion

1. El Equipo de Relaciones Internacionales junto con los Equipos de titulacién y los Equipos de Areas de
Conocimiento realizan actividades de seguimiento personalizado de las estancias en el extranjero

Reconocer los estudios
académicos

Alumnado
Secretarfa Académica

1. El reconocimiento académico de los estudios se realizard mediante la entrega de documentacion
justificante de estancia, encuestas y certificado académico de los estudios realizados

Medir y analizar la
satisfaccion sobre el
analisis de movilidad

Equipo Relaciones
internacionales
Equipo Titulacion
Alumnado

1. La satisfaccién sobre el andlisis de movilidad se mide mediante las encuestas de valoracién realizadas a los
grupos participantes en el programa: alumnos/as de enpresagintza, alumnos/as extranjeros/as y el PDI- PAS
de enpresagintza

Revision y Mejora del
Enfoque e Indicadores
del Proceso

Equipo Relaciones
internacionales
Comité Académico/a

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores procediendo a introducir las mejoras
oportunas cuando el equipo lo considere necesario




FICHA DE PROCESO

MW @2 [Proceso:

Cédigo:

MONDRAGON | Sisansis | P9- PROCESO ORIENTACION UNIVERSITARIA Y PROFESIONAL DEL FROPBT

ALUMNADO

PROPIETARIO:
Comité Académico

PROPIETARIO EN DESPLIEGUE:
Coord. Gestién del Talento, Coord. Fecha: Revision:
MTA, Equipo de Relaciones 21-05-2019 5

Universidad Empresa

Objetivo: Apoyar al alumnado a lo largo de su trayectoria universitaria, con el fin de lograr una formacion y

desarrollo integrales, Informando y orientando al alumnado sobre cuestiones de aprendizaje y
desarrollo académico-profesional, sobre opciones de formacién superior, situacion del mercado laboral
del momento, perfiles profesionales de mayor demanda y funcionamiento de la bolsa de trabajo de la
Facultad y de MUkide- Asociacién de Antiguos/as Alumnos/as de Mondragon Unibertsitatea.

Alcance

Inicio: Orientacion y acompafiamiento del alumnado desde su incorporacién, mediante tutorias individuales, sesiones
de equipo, etc., para una mejor integracion y desarrollo académico-profesional.

Fin: Medicién y andlisis de alumnado egresado participante en estudios superiores y de ofertas de trabajo
gestionadas.// Revisiéon y Mejora del enfoque e indicadores del proceso.

Proveedores Entradas Salidas Clientes
- Empresas -Objetivos del Plan de -Informacion para la toma de decisién - PDly PAS de
- Equipo Relaciones estudios sobre la insercién laboral Enpresagintza
Universidad-Empresa -Perfil de egresado/a -Jornada orientacién profesional - Alumnado
- Tutores/as - Solicitud de oferta de -Comunicacion de la oferta formativa de - Administracion
- Team coaches trabajo por las empresas Master Publica
- Coordinadores/as de | - Envio de Curriculums a -Tutorias con profesorado/coach/experto. - Empresas
Titulacion empresas - Comunicacién del resultado de seleccion - Alumnado
- Unidades de Negocio por la empresa a la Facultad y alumnado egresado
egresado
-Actualizacion de base de datos de la bolsa
de trabajo de la Facultad.

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

Satisfaccion del alumnado con la orientacién
profesional

Oferta Académica de Enpresagintza-MU
Documento andlisis de situacion de mercado laboral

N2 adscritos bolsa de empleo

Planificacion aprobada de las actuaciones de orientacion

% de alumnos/as de Enpresagintza contratados a
través de la bolsa de empleo de la facultad

profesional.

Oferta de trabajo

Satisfaccion del alumnado con las tutorias, sesiones
de equipo, mentorias.

Envio de curriculums

Solicitud de Alta en Bolsa de trabajo

Satisfaccién del alumnado con la jornada de
Orientacion Profesional

Base de datos de alumnado egresado

N2 de MUkides de Enpresagintza

Acta de revision del proceso 9.

% de egresados/as trabajando al afio de finalizar
estudios

Informe del Sistema de Gestion
Informe del servicio de Lanbide a la facultad

Procesos Relacionados

P.4: FREA- Ensefianza Aprendizaje, S.4.1: FREAE2- Subproceso de
Grado, S.4.2: FREAE3- Subproceso de Formacion Continua y Posgrado,
P.18: ESAM- Proceso de Andlisis de Resultados y Mejora

Procedimientos




Historial de Revisiones

Revision

Fecha

Modificacion

0

11-07-2011

Proceso inicial

1

20-09-2013

Fusion del proceso 9 con el subproceso 9.1 dando prioridad a la
Orientacidn Laboral.

Cambio de cédigo de FRBT a FROPBT

Afadir las evidencias FROPBT01- Oferta Académica de Enpresagintza-
MU-, FROPBT02- Documento analisis situacion de mercado laboral-,
FROPBTO03- Base de datos de alumnado egresado-, FROPBT04- Acta de
revision del propio proceso —, FROPBTO5- Informe del Sistema de
Gestion respecto de este proceso- , FRBTOPQ2- Planificacidn aprobada
de las actuaciones de orientacién profesional- y FRBTOP04- Auditoria
de Imagen.

Eliminar la evidencia FRBTO5- Informe Académico.

Afadir los indicadores OPBT01- N2 ofertas de trabajo gestionadas-
recibidas -y OPBT02- N2 adscritos bolsa de empleo.

Eliminar el indicador BT02- % empleo encajado-.

Se incorporan los elementos nuevos de Rendicidn de Cuentas: El acta
de la propia revision del Proceso y el Informe de Sistema de Gestion.

20-09-2014

Se modifica el propietario del proceso.

01-12-2015

Se elimina el indicador BTOP02-% de alumnado que continua con
estudios superiores.

Se afiade nuevo indicador OPBT03- % de alumnos/as de Enpresagintza
contratados a través de la bolsa de empleo de la facultad.




20-11-2017

Se adecua el nombre, pasa de ser Proceso Orientacidn Profesional y
Gestion de Bolsa de Trabajo a Proceso Orientacién Universitaria y
Profesional.

Se cambian los Propietarios del proceso: pasa de ser Coordin.
Académico y Coord. de Master y Formacion Continua, a ser Comité
Académico.

Se cambian los Propietarios en Despliegue: pasa de ser Mahai
Akademikoa a Coord. Gestion del Talento, Coord. MTA, Equipo de
Relaciones Universidad Empresa.

Se cambia el Objetivo: pasa de ser Informar y orientando al alumnado
sobre cuestiones de formacion superior, situacion del mercado laboral
del momento, perfiles profesionales de mayor demanday
funcionamiento de la bolsa de trabajo de la Facultad a Apoyar al
alumnado a lo largo de su trayectoria universitaria, con el fin de lograr una
formacion y desarrollo integrales, Informando y orientando al alumnado
sobre cuestiones de aprendizaje y desarrollo académico-profesional, sobre
opciones de formacion superior, situacion del mercado laboral del momento,
perfiles profesionales de mayor demanda y funcionamiento de la bolsa de
trabajo de la Facultad y de MUkide- Asociacién de Antiguos/as Alumnos/as de
Mondragon Unibertsitatea.

Se cambia el Inicio del Alcance: pasa de ser Analisis de informacion
sobre mercado laboral y oferta académica superior relacionada con las
titulaciones a Orientacién y acompaiamiento del alumnado desde su
incorporacién, mediante tutorias individuales, sesiones de equipo, etc., para
una mejor integracion y desarrollo académico-profesional.

Se cambia el Fin del Alcance: pasa de ser Medicion y andlisis del
alumnado en estudios superiores y de ofertas de trabajo gestionadas.
Actualizacidn de base de datos de alumnado egresado a Medicién y
analisis del alumnado egresado participante en estudios superiores y de
ofertas de trabajo gestionadas.

En Proveedores se suprimen: *Profesorado, *Unidad de Posgrado y
Formacién Continua, *Coordinador Académico y se afiaden *Tutores
y TeamCoaches, *Coordinadores de Titulacidn, *Unidades de Negocio
Se eliminan los indicadores OPBTO1- N2 ofertas de trabajo gestionadas-
recibidas- y BT01-% de egresados/as trabajando a los 6 meses-.

Se afiaden nuevos indicadores, OPBT04-Satisfaccion del alumnado con
las tutorias, sesiones de equipo, mentorias-, OPBT05-Satisfaccion del
alumnado con la jornada de Orientacion Profesional-, OPBT06-% de
alumnado egresado que continua estudios superiores en titulaciones
de Enpresagintza-, OPBT07-N2 de MUkides de Enpresagintza-y
OPBTO08-% de egresados/as trabajando al afio de finalizar estudios-.

Eliminar las evidencias FRBT03-Resolucién de la oferta de trabajo-y
FRBTOPO4-Auditoria de Imagen-.

Se afade nueva evidencia -Informe del servicio de Lanbide a la
facultad-.

21-05-2019

Se elimina el indicador -% de alumnado egresado que continua
estudios superiores en titulaciones de Enpresagintza-

Se desactiva el indicador —Satisfaccidn del alumnado con la Orientacién
Profesional-.




RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del PDIly PAS de Coordinador/a Acta de
proceso con analisis del Enpresagintza, de Relaciones Revisidn del Gunea Anual
enfoque, de los resultados | Alumnado y Empresas Universidad- proceso
de indicadores y Empresa
propuestas de mejora
Informe del Sistema de PDly PAS de Comité de Informe del
Gestidn con andlisis del Enpresagintza, Calidad Sistema de Gunea Anual
proceso y resolucion de Alumnado y Gestidn
propuestas de mejora Empresas,
Coordinacion General
INDICADORES
Cod Descripcidn Unidad de Formade | Responsable | Periodicidad Fecha
Indicador Indicador Medida Célculo
OPBTO02 N2 adscritos bolsa de N2 computo Equnp'o Anual Julio
empleo total ‘de los Rel.aC|or.1es
adscritos a la Universidad-
bolsa de Empresa
empleo
N2 de
alumnos/as
de
% de alumnos/as de Enpresagintza .
Enpresagintza contratados Equnp'o’
OPBTO3 contratados a través % sobre el N2 de ReI.aC|or.1es Anual Septiembre
de la bolsa de empleo oferte.ls de Universidad-
de la facultad tralf)a'Jo Empresas
recibidas a
través de la
Bolsa de
Trabajo
Satisfacciéon del Nota extraida . .
Coordinador/a Anual Julio
BTOPO1 alumnado con la Nota de de la Encuesta Académico/a
Orientacién satisfaccion de Auditoria
Profesional de Imagen
Media de los
items sobre
Satisfaccién del satisfaccion .,
alumnado con las con Coord. Gestién
OPBTO04 , ) Ne tutorias/sesio | de Talento Anual Septiembre
tutorias, sesiones de
. ) nes Coord. MTA
equipo, mentorias .
equipo/ment
orias
académicas
Nota de la
Satisfacciéon del encuesta de
alumnado con la Nota de satisfaccion Coord. Gestién
OPBTO5 jornada de satisfaccion con la jornada | de Talento Anual Julio
Orientacién de Coord. MTA
Profesional orientacién
profesional
N? total de
egresados/as Coord. Gestién
OPBTO7 'E\fpdrzs'\:;:'t‘::s de Ne ‘;Epresagintza de Talento Anual Julio
. . Coord. MTA
inscritos/as
en MUkide




Cod Descripcidn Unidad de Forma de | Responsable | Periodicidad Fecha
Indicador Indicador Medida Célculo
- -
% de egresados/as fniﬁ::tlgo de Coord. Gestion
OPBT08 trabajando al afio de % email/telefoni de Talento Anual Marzo
finalizar estudios Coord. MTA

ca




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro

Contenido

Lugar de Archivo

Responsable

Fecha Limite

Oferta de trabajo- Email con las caracteristicas del LINKEDIN Equipo 15 septiemb
FRBTO1 puesto de trabajo Relaciones septiembre
Universidad-
Empresa
Envid de curriculums- Email a la empresa como Archivo Digital U.E Equipo 15 septiemb
FRBTO2 respuesta a la oferta de trabajo rehivo Digital L. Relaciones septiembre
Universidad-
Empresa
El cumplimiento del articulo 5
de la Ley Orgénica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccién
de Datos de Caracter Personal Equipo
Solicitud de Alta en Bolsa | El ex alumno puede ejercitar Relaciones )
de trabajo- FRBT04 los derechos de acceso, LINKEDIN Universidad- 15 septiembre
rectificacion, cancelacién y Empresa
oposicidn previstos en dicha
Ley, dirigiéndose al Equipo
Bolsa de Trabajo
- . . , Equipo .
Oferta Académica de Catdlogos en papel y digital Secretaria y web Relaciones Noviembre
Enpresagintza-MU- sobre oferta de posgrado . .
Universidad-
FROPBTO1
Empresa
Documento analisis . Equipo
. » Documento Egailan Gunea .
situacion de mercado Relaciones
laboral- FROPBT02 Universidad-
Empresa
Planificacién aprobada Coordinador/a
. P Planificacién de las actuaciones | Coordinador/a L. / Septiembre
de las actuaciones de o académico
. ., . académico
orientacién profesional-
FRBTOPO2
Datos de contacto y situaciéon Equipo
Base de datos de académica-laboral \c/ie servicio Relaciones R:Iaf:)iones 15 Octubre
alumnado egresado- Universidad-Empresa . :
FROPBTO3 alumnado egresado Universidad-
Empresa
isid Revisidn del enfoque del Equipo
hte 'de revision del proceso y de los rctlesultados de servicio Relaciones R:Iasiones Septiembre
Propio proceso — . Universidad-Empresa . .
FROPBTO4 los indicadores, con propuestas Universidad-
de mejora. Empresa
Coord. Gestién
de Talentoy
Coord. MTA
Gunea
rome dlsitemade | MASEORRIOOL | ooty comie s |
Gestion - ESAMOS8 . prop calidad 15 noviembre
mejora personas y Modelo
de gestion
N Informacién sobre las Archivo del Servicio Servicio de
Informe del servicio de gestiones realizadas con el Lanbide en

Lanbide a la facultad

alumnado de Enpresagintza.

de Lanbide en
Enpresagintza

Enpresagintza

15 septiembre




INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

P9. PROCESO ORIENTACION UNIVERSITARIA Y PROFESIONAL DEL ALUMNADO

Evidencia: Envié

Evidencia: Informe

Evidencia: Acta

Acoger a las nuevas Curriculum del sistema de revision propio
_g Rechazo de la Oferta A gestion proceso
promociones del alumnado
de diferentes titulaciones —Universidad| Re‘;zsc(':‘:/”a" A
Coord. Titulacion, Tutores/as . .
Revisar y mejorar el
Team Coaches Apoyary acomparar Realizar Proceso enfoque e indicadores
alumnado durante su ¢Validar . ) Receptor del re- seleccion del poroceso
4 5 Si—» Publicar oferta ——» cv? P
trayectoria oferta?
universitaria en la
facu‘ltad N Actualizar la Base de
¢ g Datos
izar | Gestionar las
. Anal 'Z?r a ofertas de trabajo |
informacién del
mercado laboral Evidencia: Informe del Comunicacién del resultado de
. . - - i servicio de Lanbide a seleccién - -
Equipo Relaciones Evidencia: Documento E T Er—— la facultad Analizar y aceptar la y Evidencia: Base
A f analisis de situacion 8 candidatura del de datos del
Universidad- Empresa del mercado laboral Académica de alumnado en la Bolsa alumnado
Enpresagintza- M.U. ) d
de Trabajo egresado
A\
Desarrollar las
Realizar las propuestas de 1. Planificar acciones de
actuacion Actuaciones de orientacién con
Orientacién »| elalumnado de
ultimo curso
v Si Empresa
Equipo Titulacion
quipo ulacio N Evidencia: Planificacién
Comité Académico ° si aprobada de las actuaciones v
de orientacién profesional Medir y evaluar las
acciones de
¢Aprobar orientacién
propuestas?
Alumnado egresado Continuar estudios « No <Solicitar incorporacio
. ala bolsa de trabajo?
superiores i
Solicitar incorporacién
Estar trabajando MUkide
Evidencia: Solicitud de Y

Empresa

Trabajo

Alta en Bolsa de

Realizar el proceso de seleccion




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES EN
EL PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Acoger a las nuevas
promociones del
alumnado de
diferentes titulaciones

Coord. Titulacién,
tutores/as, team
coaches

1. Desarrollo Plan de acogida/Harrera plana en los primeros dias del curso para los nuevos
estudiantes
2. Presentacion de los tutores/as —Team coaches de cada alumno/a-equipo

Apoyar y acompafiar al
alumnado durante su
trayectoria
universitaria en la
facultad

Tutores/as, team
coaches, Coord.
Titulacion, Mentor de
empresa

1. Informar y orientar al alumnado sobre cuestiones sobre aprendizaje y desarrollo académico
profesional y sobre opciones de formacion superior.

2. Desarrollo de tutorias individuales y grupales, por parte de los/as tutores/as, y seguimiento de
los equipos por los team coaches.

3. Desarrollo del seguimiento del alumnado en formato Dual

Analizar la informacion
del mercado laboral

Equipo Relaciones
Universidad- Empresa

1. Antes de ofrecer informacion al alumnado sobre la orientacion profesional el Equipo de Relaciones
Universidad- Empresa se encarga de obtener los datos necesarios para conocer la situacion del
mercado laboral, desde las siguientes fuentes:

- Datos de los informes EGAILAN- LANBIDE,

- Datos internos sobre la situacién profesional del alumnado,

- Entrevistas con empresas,

- Solicitudes de précticas, proyectos fin de grado/ master, egresados.

Planificar las actuaciones
de Orientacién

Equipo Relaciones
Universidad- Empresa
Equipo Titulacién

1. El Equipo de Titulacién junto con el Equipo de Relaciones Universidad- Empresa planifican las
actuaciones correspondientes.

2. El Equipo de Relaciones universidad- Empresa junto con los equipos de titulacion organizan la
jornada de “Orientacion profesional”.

Desarrollar las acciones
de orientacion

Equipo Relaciones
Universidad- Empresa
Equipo Titulacién

1. A lo largo del curso se desarrollan las acciones de orientacién previstas: Tutorias, charlas
informativas, jornada de orientacién profesional, visitas ...

Medir y evaluar las
acciones de orientacion

Comité Académico

1. Mediante la Auditoria de Imagen se evalua el nivel de satisfaccién de los alumnos/as de ultimos
cursos con la Orientacion profesional.

2. Dichos resultados se analizan para la identificacién de acciones de mejora y se incorporaran en el
Informe Académico, apartado Orientacion Profesional.

Solicitar incorporacién a
MUkide

Alumnado egresado,
MU

1. El alumnado egresado de la facultad puede solicitar su incorporacion a MUkide — Asociacién de
antiguos alumnos/as de MU a través de su pagina web

Solicitar incorporacion a
la Bolsa de Trabajo de la
Facultad.

Alumnado egresado

1. El alumnado egresado de la facultad realiza la solicitud para incorporarse a la Bolsa
de trabajo via email.

Gestionar las
ofertas de trabajo
recibidas

Equipo de relaciones
Universidad-Empresa

1. El Equipo de Relaciones Universidad- Empresa recibe ofertas de trabajo via email o por
contacto telefénico, con indicacidn de las caracteristicas de la oferta de trabajo a cubrir, el
nUmero aproximado de curriculums a enviar con compromiso de enviarlos en el plazo de
una semana.

2. Se analizan las candidaturas del alumnado inscrito en la bolsa de trabajo

3. Se envia a la empresa los CV preseleccionados.

4. El equipo de relaciones Universidad- Empresa comunica al candidato/a correspondiente
que ha sido seleccionado por la empresa y le pone en contacto con esta.

Actualizar la base
de datos de la
bolsa de trabajo de
la Facultad

Equipo de relaciones
Universidad-Empresa

1. Cada afio se actualiza la base de datos introduciendo altas y bajas del alumnado egresado.

Revisar y Mejorar el
Enfoque e Indicadores
del Proceso

Equipo Relaciones
Universidad- Empresa

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores procediendo a introducir las
mejoras oportunas cuando el equipo lo considere necesario.




FICHA DE PROCESO

MW | ose™ proceso: Codigo:
UMN?B’:?T'EGE\T‘EQ aumesanass| P11- EXPERIENCIA EMPRESA DEL ALUMNADO FREE
PROPIETARIO: PROPIETARIO EN DESPLIEGUE: Fecha: Revision:
Equipo Relaciones Equipo Relaciones Universidad 16-12-2019 2
Universidad Empresa | Empresa
Objetivo: Captacion y facilitacion de empresas para el desarrollo de la experiencia empresa del

alumnado de Enpresagintza

Alcance

Inicio: Contacto con empresas para compartir el proyecto de opciones colaborativas entre estudiantes de
Enpresagintza y las empresas
Fin: Firma del convenio de colaboracidn entre empresa y facultad.

Proveedores Entradas Salidas Clientes

- Empresas -Contacto con las empresas previa captacion | - Firma del - Alumnos/as

- Equipo de Secretaria de visitas Convenio de - Empresas

Académica . - Visita a las empresas para informar sobre Colaboracion - Tutor/a Enpresagintza
- Tutor/a Enpresagintza | |as caracteristicas de las diferentes entre empresa y - Administracién Publica
-PDIyPAS de propuestas colaborativas que puede

Enpresagintza

desarrollar el alumnado de Enpresagintza-

- Solicitud de proyecto/practicas por parte
de la empresa (“Ficha de proyecto
colaborativo”)

-Aprobacién de proyecto/practicas en Areas
de Conocimiento.

-Validacién y publicacién de la ficha de
proyecto colaborativo por la titulacion
asignada

-Presentacién de candidatos y envio de Cvs a
empresa

-Entrevista de la empresa y validacion del
candidato

-Designacidn de tutor/a por parte del area
de conocimiento

facultad.

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

N2 de alumnos/as en practicas duales (MyGADE)

extracurriculares).

N¢ de alumnos/as en précticas externas No duales (curriculares y

% de alumnos/as en empresa sobre total alumnos de la facultad.

% de empresas recurrentes en formacion dual

% de empresas recurrentes en practicas externas

Ne de learning companies duales activas

Ne de learning companies duales desactivadas

N2 de empresas visitadas

% de conversion de visitas

% de conversion MyGADE dual

% de conversion de practicas externas

Interrupciones anticipadas en sistema DUAL-myGADE (Empresas)

Interrupciones anticipadas en sistema DUAL-myGADE

Base de datos de Universidad Empresa

Convenio de colaboracion

Documentacién utilizada en visitas a empresas

Acta de revision del propio proceso

Informe del Sistema de Gestién

Reglamento de practicas Duales

Procedimiento de Interrupcién Anticipada de las
practicas Duales

P.4: FREA- Ensefianza- Aprendizaje, P.4.1:
FREAE2- Subproceso de Grado, P.4.2: FREAE3-

Procesos Relacionados

y Mejora

Subproceso de Posgrado, P.8: FRGM- Movilidad
Internacional de estudiantes de Enpresagintza,
P.18: ESAM- Proceso de Analisis de Resultados




Procedimientos

Pr.18.2 - Gestién de reclamaciones, sugerencias
y propuestas de mejora

Historial de Revisiones

Revision Fecha Modificacion

0 03-07-2017 Proceso Inicial

1 04-12-2018 Se incorpora un nuevo indicador: “% de empresas del grupo Mondragon participantes en
experiencia empresa alumnado”.
Se incorporan dos nuevos indicadores, -Interrupciones anticipadas en sistema DUAL -myGADE
(Empresas)- y —Interrupciones anticipadas en sistema DUAL-myGADE-.
Se incorporan dos nuevas evidencias: -Reglamento de practicas Duales- y —Procedimiento de

2 16/12/2019 Interrupcidn Anticipada de las practicas Duales-.
Realizar una correccion en los procesos y procedimientos vinculados: eliminar el P12- ESRS- Gestidn
de reclamaciones, sugerencias y propuestas de mejora que se ha convertido en el procedimiento
Pr.18.2 - Gestion de reclamaciones, sugerencias y propuestas de mejora

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal | Periodicidad
, rdin r
Acta de revision del ch’gdzlm?cdoo /a
proceso con andlisis del PDIly PAS de S ,y Acta de
. Coordinacion de .
enfoque, de los resultados Enpresagintza, Alumnado Relaciones Revision del Gunea Anual
de indi E
indicadores y ' y Empresas Universidad- proceso
propuestas de mejora
Empresa
Informe del Sistema de Alumnado y Empresas,
., s L L. Informe del
Gestion con analisis del Coordinacion Académica - . .
. Comité de Calidad | Sistema de Gunea Anual
proceso y resolucidn de PDIly PAS de L
. . Gestion
propuestas de mejora Enpresagintza,
INDICADORES
N Unidad . .
Cod Descripcién p Forma de Calculo | Responsable | Periodicidad Fecha
Indicador Indicador e.
Medida
Ne de alumnos/asde | Equipo
NQ'dg alumnos/as en Ne MyQADE que Relaciones Final de
EEO1 précticas duales participan en Universidad- Anual
(MyGADE) formacion dual en Empresa curso
empresas
Suma del n2 de
alumnos/as de ]
N2 de alumnos/as en MyGade 4 Académico Eq:“po
- . Relaciones i
précticas externas No N2 y de Mdsteres : _ Final de
EE02 duales (curriculares y Universitarios Universidad- Anual curso
extracurriculares).. oficiales que realizan | Empresa
practicas curriculares
y no curriculares.
Equipo
Porcentaje del n2 de d p.
Relaciones
% de alumnos/as en alumnos/as en ) .
Universidad- .
empresa sobre total % empresa sobre el Final de
EEO3 0 Empresa Anual
alumnos/as de la total de alumnado, curso
facultad. exceptuando el Grado
de LEINN.




Unidad

Cod Descripcién Forma de Calculo | Responsable | Periodicidad Fecha
Indicador Indicador de
Medida
Porcentaje de
empresas que repiten _
% de empresas en formacién dual :qup.o .
EEO04 recurrentes en % sobre el total de elaciones Anual Final de
Universidad-
formacion dual emp.rgsas Em curso
participantes en presa
formacion dual para
MyGade
Porcentaje de
empresas que repiten
en préacticas externas
sobre el total de )
% de empresas emp_rgsas ;:ralf:)i(:)nes .
EEO5 recurrentes en % participantes en iversi Anual Final de
. Universidad-
précticas externas practicas externas Em curso
para MyGADE presa
Académico y
Masteres
Universitarios
Oficiales
. N2 de empresas que Equipo
EE06 L\lor:Sa:?er: dusles Ne participan cada afio | fetsciones Anual Final de
activas en formacién dual de : niversidad- curso
MyGADE. mpresa
N2 de empresas '
N¢ de learning participantes en Equ‘o
companies Ne formacién dual de Rellauor.\es | Final de
EEO7 desactivadas para MyGADE que Universidad- Anua curso
formacion dual abandonan la Empresa
colaboracidn
N2 de empresas que Equip‘o
EEOS N2 de empresas Ne visita el equipo de ReI.aC|or.1es Anual Final de
visitadas Universidad Empresa | Universidad- curso
por curso Empresa
Porcentaje de .
empresas con las que Equ.o
EE09 % de conversion de % se cierra una visita ReI.aC|or.1es Anual Final de
visitas sobre las empresas Universidad- curso
contactadas por Empresa
curso.
% de empresas que se | Equipo
EE10 % de conversion % Eonwgrten en Rel.ador.‘es | Final de
MyGade Dual earning Companies Universidad- Anua curso
para MyGade dual Empresa
s/total visitadas
% empresas que
firman convenio de )
colaboracién para Eqmp.o
EE11 % de conversidn en % MyGade Académico y Rellauor.]es Anual Final de
précticas externas Maésteres Universidad- curso
Uuniversitarios Empresa

oficiales sobre total
de empresas visitadas




Unidad

Cod Descripcién Forma de Calculo | Responsable | Periodicidad Fecha
Indicador Indicador de
Medida
% de empresas del N2 de empresas del Equipo Anual Final de
EE12 grupo Mondragon grupo Mondragon Relaciones curso
participantes en sobre el total de Universidad-
experiencia empresa % empresas Empresa
alumnado participantes en
experiencia empresa-
alumnado
Numero de empresas
Interrupciones con las que se Equipo
anticipadas en o interrumpen la Relaciones Por curso L
EE13 sistema DUAL- Ne relacion de formacién | Universidad académico Fin julio
myGADE (Empresas) DUAL por no se Empresa
adecuadas.
Ndmero de empresas
con las que se
. interrumpen la .
Interrupciones L L Equipo
. relacion de formacion .
anticipadas en o , Relaciones Por curso -
EE14 sistema DUAL- Ne DUAL + Ndmero de Universidad académico Fin julio
myGADE alumnado que Empresa

interrumpen la
relacion de formacion
DUAL.




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro

Contenido

Lugar de Archivo

Responsable

Fecha Limite

Registro carpeta en

., . ordenador, Créditos Fin | Equipo
. L, Confeccidén del Convenio . .
Convenio Colaboracion correspondiente al alumno de Estudios Curso XXX Relaciones 15 Septiembre
Educativa-FRPF0O3 _p . Registro datos en la Universidad - P
seleccionado para su firma . .,
aplicacidn Gestion de Empresa
PFC
Datos de las empresas Equipo
P Base de Datos del 4 p.
Base de datos de contactadas para el desarrollo L . Relaciones .
. . S Servicio Relaciones . . Septiembre
Universidad Empresa de la Experiencia Empresa del . . Universidad-
Universidad-Empresa
alumnado de la facultad Empresa
Conjunto de documentos
presentados/enviados a las Equipo
Documentacion utilizada empresas para un mayor Servicio Relaciones Relaciones .
. . . . . Septiembre
en visitas a empresas detalle del programa de Universidad-Empresa Universidad -
colaboracién y futuro convenio Empresa
correspondientes
Revision del enfoque del Equipo
Acta de revision del proceso y de los resultados de Servicio Relaciones Relaciones .
. L . . . . Septiembre
propio proceso los indicadores, con propuestas | Universidad-Empresa Universidad-
de mejora. Empresa
Andlisis de los proceso Gunea
Informe del Sistema de resolucion de Igs o uistas de Coordinacion Desarrollo | Comité de 15 noviembre
Gestién - ESAMO08 prop de personas y Modelo calidad

mejora

de gestion

Reglamento de practicas

Reglamento que regula el

Coordinacion de

Coordinacion

funcionamiento de las practicas . . de Fin julio
Duales titulaciones, Mudle . .
Duales titulaciones
Coordinacion
de
. L . Coordinacién de . .
Procedimiento de Regulacion especifica de la . . titulaciones &
., .. . ., - titulaciones, Mudle, . L
Interrupciéon Anticipada interrupcion anticipada de las . . Equipo Fin julio
. . Equipo Relaciones .
de las practicas Duales practicas Duales . . Relaciones
Universidad Empresa . .
Universidad
Empresa




INTERVINIENTES EN
EL PROCESO

P11. EXPERIENCIA EMPRESA DEL ALUMNADO

Equipo Relaciones
Universidad- Empresa
Coordinador/a de Titulacién

Captacion de empresas para
practica/proyecto del alumnado

Evidencia:
Documentacion
utilizada en vistas a
empresas

Evidencia: Informe
del Sistema de
Gestién

Evidencia: Acta de
revision del propio
proceso

Pr18.2- Procedimiento Revisar y mejorar el
Gestién de Reclamaciones y enfoque eindicadores
Propuestas de Mejora del proceso

A

Equipo Relaciones
Universidad-Empresa

Validar el contactd

Visita la empresa
para la
presentacion de

diferentes
propuestas
colaborativas

Recibir la
practica/proyecto
por parte dela
empresa

Evidencia: Base de
datos de
Universidad-

Evaluar proceso

Area de Conocimiento

Publicar laficha de
proyecto via Mudle.

Aprobar proyecto
ractica presentad

Alumnado
Area de conocimiento
Empresa

Presentar CVs por el

\ 4

alumno interesado

Enviar CVs alas
empresas

Entrevista y
seleccién del
candidato

Evidencia:
Procedimiento de
Interrupcién Anticipada
delas practicas Duales

Evidencia: Reglamento
de préacticas Duales

Evidencia: Convenio
de colaboracion

Area de conocimiento

Designacién de tutor/a

para el seguimiento de [«
préctica/proyecto

|

Empresa

v

La empresa designara
un tutor/a parael
seguimiento




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES
EN EL PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Contactar con

Equipo Relacidn
Universidad- Empresa

1.Captacién de empresas para la realizacién de practica/proyecto del
alumnado.

2. Contactar con la empresa via email o llamada de telefono.

empresas Coordinador/a de . :
Titulacién 3. Acordar una cita previa con la empresa para llevar al cabo las
propuestas a desarrollar.
Gestionar la Equino Relacis
solicitud de quipo Refacion 1. Visita a la empresa para la presentacion de diferentes propuestas

proyecto/practica
con empresa

Universidad-Empresa
Empresa

colaborativas.
2. Solicitud de proyecto/ practica por parte de la empresa.

Aprobar y Validar
el proyecto/
practica

Area de Conocimiento

1. Aprobacién y validacién del proyecto/practica presentado por la
empresa.
2. Publicacién de la ficha de proyecto colaborativo por la titulacion
asignada a traves de Mudle, para el conocimiento del alumnado
interesado

Presentar Cvs /
Entrevistary
validar a los
candidatos/as

Alumnado
Area de Conocimiento
Empresa

1. El Alumnado interesado presentara CVs a las propuestas de proyecto/
practica.

2. El Area de Conocimiento presentara Cvs de los candidatos/as a la
empresa.

3. Entrevista y seleccidn del candidato para proyecto/practica.

Designar tutor/a Area de 1. El Area de Conocimiento designara tutor/a para el seguimiento del
de Facultad Conocimiento proyecto/practica.

Designar . .
tutor/a de Empresa 1. La empresa designara tutor/a para el seguimiento del proyecto/

Empresa

practica.




FICHA DE PROCESO

T\ 222> [pRoCESO: Codigo:

UMN?B’:;’%G?T‘EQ tureanass | P13- PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DPPA
PROPIETARIO: PROPIETARIO EN DESPLIEGUE: Fecha: Revision:
Coordinador/a Coordinador/a Desarrollo de Personas | 20-09-2015 2
Desarrollo de Personas | y Modelo de Gestion
y Modelo de Gestion Responsables de areas de

conocimiento
Objetivo: La planificacion de actividades de las unidades de negocio y servicios de apoyo de Enpresagintza.

Alcance
Inicio: Se define el planning del proceso con unas fechas para cada una de las actividades
Fin: Hace seguimiento de las actividades planificadas //Revision y Mejora de enfoque e indicadores del proceso.

Proveedores

Entradas

Salidas

Clientes

- Consejo de Coordinacion | -Listado de la totalidad de
- Coordinador/a DP y MG actividades previstas
- Responsables de areas -Borrador inicial de

de conocimiento

planificacion de actividades

- PDl y PAS de la Facultad para cada Unidad de Negocio,

para cada drea de conocimiento
- Listado de ratios y criterios
para calculo de dedicaciones

- Planificacién de actividades
finales a desarrollar en el peri
- Relacién de actividades por
persona

odo

- PDly PAS de
Enpresagintza

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

indice de cumplimiento con la fecha del planning

Planificacion de las actividades

% de jornada asignada a 30 de junio

Actas del equipo de planificacion (inicio)

Ratio de actividades previstas respecto a planificadas

Informe del Sistema de Gestidn

Acta de revision del proceso 13.

Procesos Relacionados

y Mejora.

P.12: ESRS- Gestidn de reclamaciones, sugerencias y
propuestas de mejora, P.14: DPDP- Desarrollo
Profesional, P.15: DPSP- Seleccién e insercion del
personal, P.18: ESAM- Proceso de Andlisis de Resultados

Procedimientos




Historial de Revisiones

Revision

Fecha

Modificacion

0

11-07-2011

Proceso inicial

1

20-09-2013

Modificar el objetivo del proceso de “La planificacion de actividades de las unidades de negocio”
a “La planificacién de actividades de las unidades de negocio y servicios de apoyo de
Enpresagintza.”

Modificar los Proveedores respecto a la Version 0: se elimina el Coordinador UNE, la Secretaria de
Coordinacién, el Equipo de Areas de Conocimiento y el Equipo de Planificacién. Se afiade el
Consejo de Coordinacion, los Responsables de las Areas de Conocimiento y el PDI y PAS de la
Facultad.

Eliminar del elemento de Salidas las Actividades finales a desarrollar en el periodo. Eliminar los
indicadores PAO1-indice de satisfaccién con el proceso —y PAO3- Horas intervenidas en el proceso

Afadir los indicadores PA04-% de jornada asignada a 30 de junio- y PAO5- Ratio de actividades
previstas respecto a planificadas

Afadir las evidencias DPPAO1- Planificacidn de las actividades-, DPPAQ2- Actas del equipo de
planificacion (inicio)- DPPAO3- Actas del equipo de planificacion (cierre)-, DPPAO4- Acta de
revision del proceso 13.

Vincular la evidencia ESAMOS8- Informe de Sistema de Gestidn- del P18- ESAM: Proceso de
Analisis de Resultados y Mejora-

Modificar los documentos de la rendicion de cuentas, incluyendo el Acta de revision del proceso y
el Informe del Sistema de Gestion.

23-09-2015

Eliminar la evidencia DPPAQO3- Actas del equipo de planificacion (cierre).

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal | Periodicidad
Acta de revision del proceso, PDIly PAS de Coordinador/a DPy Acta Gunea Anual
incluye analisis el enfoque del Enpresagintza MG
proceso, indicadores y
propuestas de mejora
Informe del Sistema de PDIy PAS de Comité de Calidad Informe de Gestién Gunea Anual
Gestion, incluye revision de Enpresagintza
los procesos y resolucién de
las propuestas de mejora.




INDICADORES

Cod Descripcion Indicador | Unidad Forma de Calculo Responsable Periodici- Fecha
Indicador de dad
Medida
PAO2 indice de cumplimiento % Coordinacién de Coordinador/ade | Anual 30
con la fecha del planning DPMG aporta el DPMG septiembre
dato.
PAO4 % de jornada asignada a % Media del % de Coordinador/ade | Anual 30 junio
30 de junio jornadas asignadas DPMG
PAQ5 Ratio de actividades % % de actividades Coordinador/ade | Anual 30
previstas respecto a asignadas que DPMG septiembre
planificadas habian sido
previamente
planificadas por las
areas de
conocimiento
EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documento o registro Contenido Lugar de Archivo Responsable Fecha
Limite
Planificacion de las Se detallan la totalidad de las Spyro Coordinador/a de DPMG 31 julio
actividades — DPPAO1 necesidades de actividad a
desarrollar a lo largo del curso
Actas del equipo de Inicio de la planificacién, con el | Archivo de la Coordinador/a de DPMG | 15 abril
planificacién (inicio) — planning temporal responsable de
DPPAO2 planificacion
Acta de revisidn del Revision del enfoque del Archivo del/la Coordinador/a de DPMG 30de
proceso 13- DPPAO4 proceso, analisis de los Coordinador/a de Septiembre
indicadores y propuestas de DPy MG
mejora
Gunea
Informe del Sistema de ferlsﬂllzlcsigs :jc:eslzgo;;s;uistas de gzgar?rlgﬁglcc;: Comité de calidad 15
Gestidn - ESAMO08 noviembre

mejora

personas y Modelo
de gestion




INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

P13. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

Coordinador UNE

Elaborar las
actividades

Coordinador/a Desarrollo
de Personas y Modelo de
Gestion
Responsable de Area de
Conocimiento

Establecer planning y
calendario para cada uno de
los pasos del proceso

Evidencia: Planificacién
de las actividades

previstas a
desarrollar,
proporcionando

Estructurar toda la informacion
recopilada sobre las actividades

informacién sobre
estandares de
actuacion

A 4

Evidencia: Actas del
equipo de planificacion

» del drea de reconocimiento y
dirigir el responsable de cada
area de conocimiento

\ 4

Equipo de areas de
conocimiento

Distribuir las actividades
previstas a realizar entre sus

Revisar la relacién

de actividades y

los estandares de
actuacion

proceso

Evidencia:
revisién propio

Acta

Evidencia: Informe
del Sistema de
Gestidn

e

Revisar y mejorar el
nfoque e indicadores
del proceso

integrantes y realiza una
propuesta

Contrastar la nueva
propuesta con cada
persona de su drea

A

A

Coordinador/a DP y MG
Coordinador/a UNE
Equipo Areas de
conocimiento

\ 4

Revisar, renegociar y
consensuar la asignacion

de actividades
propuestas

PAS- Administracion

Publicar en SPYRO las

actividades previstas a
desarrollar por persona




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Establecer planning y
calendario para cada uno
de los pasos del proceso

Coordinador/a Desarrollo
de Personas y Modelo de
Gestién

1. El planning debe estar realizado para abril y comunicado a todos los equipos participantes
2. Se debe tener en consideracion el calendario para que la primera aproximacion de la
planificacién de actividades sea conocida de forma provisional en Junio.

Elaborar las actividades
previstas a desarrollar,
proporcionando
informacion sobre
estandares de actuacién

Coordinador/a Desarrollo de
Personas y Modelo de
Gestion

Coordinador/a UNE

1. Las unidades de negocio confeccionan un listado de la totalidad de actividades previstas
2. Para cada una de las actividades se deberd proporcionar informacion sobre la actividad
(idioma en que se desarrolla, ECTS, nombre curso, horas, perfil profesor necesario, fechas,
bolsa de horas, proyectos en cartera...) y sobre los criterios de calculo de las dedicaciones
(estandar fijo + en proporcién alumno, horas por proyecto...).

3. Entrega el documento en la fecha establecida en el planning

Estructurar toda la
informacion recopilada
sobre las actividades dreas
de conocimiento y las
dirigir a cada equipo de
conocimiento

Coordinador/a Desarrollo de
Personas y Modelo de
Gestion

1. Aglutina todas las actividades cada negocio en un documento Unico que siga la
estructura de dreas de conocimiento
2. Encauza la informacion a cada equipo de drea de conocimiento

Distribuir las actividades
previstas a realizar entre
sus integrantes vy realizan
una propuesta

Coordinador/a Desarrollo de
Personas y Modelo de
Gestion

Responsable Areas de
Conocimiento

PDI

1. Realiza una propuesta de distribucion de actividades de su area
2. EI PDI realiza un primer contraste con cada una de las personas de su equipo
3. Contrasta la informacién con la coordinadora DPMG

Revisar, renegociar y
consensuar la asignacion
de actividades propuestas

Coordinador/a Desarrollo
de Personas y Modelo de
Gestion

Coordinador/a UNE
Equipos  Areas de
Conocimiento

1. Se fija una reunién de los coordinadores de negocio, los responsables de dreas de
conocimiento y la coordinadora de DPMG para renegociar, consensuar la distribucion de
actividades.

2. La coordinadora de DPMG y el Equipo de cada Area de Conocimiento revisa la propuesta
en colaboracién con los coordinadores de negocio

Contrastar la nueva
propuesta con cada
persona de su area

Equipos Areas de
Conocimiento
PDI

1. Los responsables del area de conocimiento junto con el PDI contrastan la nueva
propuesta de dedicacion con las personas de su area
2. Informa del cierre de las dedicaciones a la coordinadora de DPMG

Revisar la relacion de
actividades y los
estandares de actuacion

Coordinador/a Desarrollo de
Personas y Modelo de
Gestién

1. Con la informacién disponible revisa las actividades previstas y los estandares de
actuacion. La revision debe estar realizada la primera semana de septiembre

2. Esta revision debe ser realizada igualmente antes del segundo cuatrimestre- (Finales de
diciembre)

3. Envia la informacién a secretaria de cada negocio siguiendo el planning.

Publicar en SPYRO las
actividades prevista a
desarrollar por persona

PAS- Administracién

1. Sube a SPYRO, la planificacién de actividades

Revisar y Mejorar el
Enfoque e Indicadores del
Proceso

Coordinador/a Desarrollo de
Personas y Modelo de
Gestion

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores procediendo a
introducir las mejoras oportunas cuando el equipo lo considere necesario.




FICHA DE PROCESO
MW | 2™ Proceso: Codigo:
ﬂ"N?B"éRDT’gﬁgT‘gx turresanaiss| P14- DESARROLLO PROFESIONAL DPDP
PROPIETARIO: PROPIETARIO EN Fecha: Revision:
Coordinador/a DESPLIEGUE: 28-11-2019 6
Desarrollo de Personas y | Coordinador/a
Modelo de Gestion Desarrollo de Personas y
Modelo de Gestion
Responsables dreas de
conocimiento
Objetivo: Alinear los objetivos del proyecto de la Facultad con los objetivos individuales de las
personas y de los equipos, estableciendo un marco de desarrollo profesional coherente
y fomentando la implicacién de las personas, la innovacion, el proyecto compartido y la
mejora continua.

Alcance

Inicio: Deteccidn de las necesidades y expectativas de la organizacién (Prioridades Estratégicas)
Fin: Evaluar resultados del desempefio y desarrollo profesional.

Proveedores Entradas Salidas Clientes
- PDly PAS de Enpresagintza | - Planificaciéon de - Diagnéstico y objetivos - PDly PAS de
- Consejo de Coordinacion Actividades individuales (Herramienta Enpresagintza

- Coordinadores de UNE - Herramienta de
- Responsables areas de
conocimiento

- Mondragon Unibertsitatea

(perfiles)

PRL

DOCENTIA

desarrollo profesional

- Plan de Formacion en

- Informes del programa

Gestion Anual
(sistema retributivo)

- Acreditacion UNIBASQ

desarrollo profesional - Perfiles)
-Plan de Formacién -Plan de

-Evaluacion del desempefio

- Acreditacion DOCENTIA

- Administracién
Publica

- Mondragon
Unibertsitatea

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

N2 de doctores/as

Planificacion de activid

ades

% PDI1 / PDI total

Plan de Formacion

indice de satisfaccién de las personas con la
formacion

Plantilla de diagndstico y objetivos individuales
(Herramienta Desarrollo Profesional - Perfiles)

% de gastos en formacidn sobre el total de gastos.

Acreditaciones positivas Docentia

Ne de articulos en revistas de referencia

Resoluciones positivas de acreditacion Unibasq

% doctores acreditados UNIBASQ

Evaluacion del desempefio- sistema retributivo

Numero de PDI con acreditacion positiva DOCENTIA

Informe del sistema de gestion

N¢ de doctorandos/as internos

Acta del Equipo de Planificacién

N2 de personas con contrato PIF

Acta de revision del proceso 14

% de plantilla bilingle (euskara)

Informe Institucional del Programa DOCENTIA

N¢ de sexenios

% de PDI acreditado con nivel de inglés C1 o similar

N2 de PDI que realizan estancias en el extranjero
superiores a 3 semanas

N2 PDI - SIIU

N¢ PDI evaluables en DOCENTIA

convocatoria

% PDI evaluados positivamente en DOCENTIA en la

evaluable)

% PDI con Quinquenio DOCENTIA activo (sobre total

Satisfaccion de los evaluados con el proceso de
evaluacién Docentia




Procesos Relacionados

P. 2: ESPG- Elaboracion, comunicacién y seguimiento del
Plan de Gestion, P.13: DPPA- Planificacion de
Actividades, P.15: DPSP- Seleccidn e insercion del
personal, P.17: ESCS- Consolidacion Societaria PDI y PAS,
P.18: ESAM- Proceso de Analisis de Resultados y Mejora

P.14.1. Programa DOCENTIA — Evaluacion de la actividad

Procedimientos q
ocente.
Historial de Revisiones
Revision Fecha Modificacion

0 11-07-2011 Proceso inicial
Modificar el propietario del proceso de Decano/a a Coordinador/a Desarrollo de Personas
y Modelo de Gestidn.
Afadir al Responsable areas de conocimiento como proveedor.
Eliminar el Plan de Desarrollo Profesional como salida e insertar la Evaluacién del
Desempefio.
Eliminar los Alumnos/as y la Administracién Publica como clientes.

1 20-09-2013 | Afadir los indicadores DP03- % doctores/as referentes / total doctores/as -, DP04- % de
PD1/total PDI—y DPO5- % de gastos en formacion sobre el total de gastos
Afadir la evidencia DPDP06- Acta de revision del proceso-.
Eliminar la evidencia DPDP04- Informe del Sistema de Gestion-.
Vincular la evidencia ESAMOS8- Informe de Sistema de Gestidn- del P18- ESAM: Proceso
de Anélisis de Resultados y Mejora-.
Modificar los documentos de la rendicion de cuentas, incluyendo el Acta de revision del
proceso y el Informe del Sistema de Gestidn

2 22-09-2014 Afadir el nuevo indicar DP06-N2 de articulos en revistas de referencia
Se afiade una nueva entrada (imput) en el diagrama de flujo: Plan de formacidn en PRL.
A pesar de que no supone un cambio en el enfoque del proceso es interesante recoger

3 20-09-2015 | esta nueva entrada en el enfoque del proceso, puesto que ha producido cambios en otros
procesos y la creaciéon de nuevos procedimientos.
Modificar el objetivo del proceso.
Modificar proveedores, entradas, salidas y clientes
Afadir tres nuevos indicadores: DP07-% doctores/as acreditados/as UNIBASQ-, DP08-
Numero de PDI con acreditacion positiva DOCENTIA-, DP09- de diagndsticos realizados

4 15-11-2017 con la herramienta de desarrollo profesional — Perfiles-.
Afadir tres nuevas evidencias: Plantilla de diagndstico y objetivos individuales
(Herramienta Desarrollo Profesional - Perfiles), Acreditaciones positivas Docentia y
Resoluciones positivas de acreditacidon Unibasq.
Afadir tres nuevos indicadores: DP10-N2 de doctorandos/as internos-; DP11-N2 de
personas con Contrato de Investigadores/as en Formacion-; DP12-% de personas bilingtie
(euskara)-.
Modificar la forma de célculo del indicador “% de gastos en formacion sobre el total de

5 30-11-2018 gastos”.
Afadir una nueva evidencia: Informe Institucional de la Facultad de Empresariales del
Programa DOCENTIA.
Se ha vinculado un nuevo procedimiento P14.1. Programa DOCENTIA — Evaluacién de la
actividad docente.
Afiadir ocho nuevos indicadores: - N2 de sexenios activos-, -% de PDI acreditado con nivel
de inglés C1 o similar-, - N2 de PDI que realizan estancias en el extranjero superiores a 3
semanas-, -N2 PDI — SlIU-, - N2 PDI evaluables en DOCENTIA-, -% PDI evaluados
positivamente en DOCENTIA en la convocatoria-, -% PDI con Quinquenio DOCENTIA activo

6 28-11-2019 . L. L.
(sobre total evaluable)-, y - Satisfaccion de los evaluados con el proceso de evaluacion
Docentia.
Se incorpora una mejor explicacion en el indicador “% PDI1/PDI total”.




RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del PDIy PAS de Coordinador/a Acta Gunea Anual
proceso, incluye analisis el Enpresagintza DP y MG
enfoque del proceso,
indicadores y propuestas de
mejora
Informe del Sistema de PDIy PAS de Informe de Gunea Anual
Gestion, incluye revision de Enpresagintza Comité de Gestion
los procesos y resolucién de calidad
las propuestas de mejora.
INDICADORES
Cod Descripcion Unidad Forma de Calculo | Responsabl | Periodici- Fecha
Indicador Indicador de e dad
Medida
Numero de
, Coordinad 15
DPO1 N¢ de doctores/as | N2 doctores/as, seglin oordinador/ Anual .
a DPMG septiembre
SIUU
indice de
. L E | .
satisfaccion de las | Nota ncue.sta Fje CL,J tura Coordinador/ . 15
DP02 . L. Organizativa—item Bianual .
personas con la Satisfaccion - a DPMG septiembre
.. formacion
formacion
% doctores N2 doctores
Coordinador 15
DPO3 referentes / total % referentes / total : / Anual .
a DPMG septiembre
doctores doctores * 100
% PDI1 sobre el total
de PDI evaluados en Coordinador/
DP0O4 % PDI1/PDI total % la anterior revisidon Bienal Julio
. a DPMG
del sistema
retributivo
% de gastos
destinados a
% de gastos en formaciony .
L Coordinado 15
DPO5 formacién sobre % desarrollo, respecto 3 DPrlv:Ga r/ Anual septiembre
el total de gastos el total-de gastos de P
personal de la
facultad
Ne icul icul
F:Ie articulos en Suma de articu o§ Coordinador/ 15 de
DP06 revistas de Ne aceptados en revistas o Anual .
. . a Cientifico/a septiembre
referencia de referencia
% de doctores con
% doctores acreditacion positiva Coordinador/ 15 de
DPO7 acreditado % Anual .
cred > ? UNIBASQ sobre total a DPMG ua septiembre
UNIBASQ
doctores
Ndmero de PDI Total de PDI que han
con acreditacion obtenido la Coordinador/ 15 de
DP08 . Ne e . Anual .
positiva acreditacion positiva a DPMG nua septiembre
DOCENTIA de DOCENTIA
% de diagndsticos
realizados con la
herramienta de Coordinador/ 15 de
DP09 % %d Anual .
desarrollo ? ° e personas a DPMG nua septiembre
profesional -
Perfiles




Cod Descripcion Unidad Forma de Célculo | Responsabl | Periodici- Fecha
Indicador Indicador de e dad
Medida
N2 de personas socias
N2 de o contratadas 15
DP10 doctorandos/as Ne matriculadas en el Coord. DPMG Anual .
. septiembre
internos programa de
doctorado
N2 de personas con
un contrato PIF (beca
DP11 N® de personas Ne predoctoral, doct. Coord. DPMG Anual .15
con contrato PIF . septiembre
Industrial, por
ejemplo)
Personas que hablan
DP12 % Fje ?Iantilla % euskara (minimo I_32), Coord. DPMG Anual .15
bilingtie (euskara) sobre total plantilla septiembre
(socios+contratados)
DP13 Ne Fje sexenios Ne Nﬂmero de sexenios Coo.rdir]a.cién Anual Julio
activos activos de los PDI Cientifica
% de PDI acreditado
% de PDI cor.m n_ivel de i.nglés C1
. o similar (tesis
DP14 af:redltafio c?n % internaciones, Coord. DPMG Anual Julio
nivel de inglés C1 L
o similar experiencia proyectos
europeos...) sobre el
total de PDl interno
N2 de PDI que
N2 de PDI que realizan estancias en
realizan estancias el extranjero
DP15 en el extranjero Ne superiores a 3 Coord. DPMG Anual Julio
superiores a 3 semanas (estancias
semanas de investigacién y/o
viajes de aprendizaje)
N2 de PDI recogidos 31 de
DP16 N2 PDI -SIIU Ne en las tablas de las Coord. DPMG Anual L
. diciembre
estadisticas SIIU
N2 de PDI recogido en
la tablas de las
N2 PDI evaluables estadisticas SIIU que 31de
DP17 en DOCENTIA Ne cumplen los criterios Coord. DPMG Anual diciembre
para participar en el
programa DOCENTIA
N2 de PDI evaluados
% PDI evaluados positivamente en la
positivamente en convocatoria, sobre el .
DP18 DOCENTIA en la % total de docentes Coord. DPMG Anual Julio
convocatoria sobre el total de PDI
evaluables
N2 de PDI con
% PDI con quinquenio
Quinquenio DOCENTIA activo,
DP19 DOCENTIA activo % sobre el total de Coord. DPMG Anual Julio
(sobre total docentes sobre el
evaluable) total de PDI
evaluables
Satisfaccién de los Media de los items
evaluados con el recogidos en la
DP20 proceso de Nota encuesta de Coord. DPMG Anual Julio
evaluacion satisfaccion
DOCENTIA DOCENTIA




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o Contenido Lugar de Archivo Responsable | Fecha Limite
registro
Planificacién de Se det.allan la totall.d:j\d de las Coordinador/a .
actividades- DPDPO1 necesidades de actividades a SPYRO Septiembre
DPMG
desarrollar a lo largo del curso
Plan de Formacion- Se detallan las actividades de .
., . Coordinador/a .
DPDPO2 formacion realizadas a lo largo de | Gunea DPMG Septiembre
un curso
Evaluacidn del Resumen de la evaluacién del . )
desempefio- sistema desempefio segun criterios de Consej_o d(_a' Consej_o d?, Enero
retributivo- DPDP0O3 valoracidn del sistema retributivo Coordinacién Coordinacién
Libro de acta del Equipo | Libro de actas del Equipo de h dinad
de Planificacién— planificacién donde se trabaja la Arc vo Coordinador/a Junio
DPDPOS formacién y el desarrollo Coordinador/a DPMG | DPMG
isid Revisid | enf I Archi I/l
Acta de revision del evision de enfoque del proceso, | Arc vo del/la Coordinador/a )
proceso 14- DPDP06 analisis de los indicadores y coordinador/a de Septiembre
. de DPMG
propuestas de mejora DPMG
Informe del Sistema de Analisis de los procesos y Gunea
Gestién - ESAMOS resolucion de las propuestas de Coordinacién "y
. Comité de .
mejora Desarrollo de calidad 15 noviembre

personas y Modelo de
gestion

Plantilla de diagndstico
y objetivos individuales

Documento que recoge el
diagndstico y los objetivos

Archivo del/la

Coordinador/a

(Herramienta individuales una vez aplicada la Coordinador/a de Septiembre

Desarrollo Profesional - | herramienta de desarrollo DPMG de DPMG

Perfiles) profesional — Perfiles

Acreditaciones positivas | Resolucién de Ias.acreditaciones Archivo de Coordinador/a ‘

Docentia DOCENTIA obtenidas por los PDI Administracién DPMG Septiembre
de la Facultad

Resoluciones positivas Resolucidn de las acreditaciones

de acreditacién Unibasq | de profesorado doctor de Archivo de Coordinador/a Septiembre
universidad privada obtenidas en | Administracién DPMG
UNIBASQ

Informe Institucional de | Se detallan el proceso de Coord. DPMG Coordinador/a Septiembre

la Facultad de
Empresariales del
Programa DOCENTIA.

apertura y ejecucion de la
convocatoria del programa
DOCENTIA y sus principales
conclusiones

DPMG




INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

P14. DESARROLLO PROFESIONAL

Coordinador/a Desarrollo de
Personas y Modelo de
Gestion

Responsables Areas de
Conocimientos

Plan de

Evidencia: formacién en PRL

Planificacién de

actividade

Evidencias: Acta
revision propio
proceso

Evidencias:
Propuesta Plan
Formacid T

Coordinacion UNE

Contrastar
expectativas de
personas con
necesidades a

cubrir

Revisar y Mejorar el
Enfoque e Indicadores del

proceso
A

Disenar de la
.| propuesta del

Evidencias: Informe
del Sistema de

Gestion

Plan de
Formacion

Detectar las necesidades y
| expectativas de la organizacién

Consejo de Coordinacién

—

Evidencias: Plantilla de
diagnostico y objetivos
individuales (Herramienta

Desarrollo Profesi -
erfiles

Pr14.1. Programa
DOCENTIA-Evaluacién de
la actividad docente

Evidencias: Informe
Institucional de la

Facultad de
Empresarial

\ 4

Responsables de Areas de
Conocimiento

Evaluar el desempefio

Evidencia: Evaluacion
— del Desempefio

Evidencia: Acta del
equipo de planificacién

|

Aprobar del Plan de Formacién

Evidencias:
Acreditaciones
positivas Docentia

Coordinador/a Desarrollo
de Personas y Modelo de
gestion

\ 4

Organizar actividades formativas

Evidencias:
Resoluciones positivas
de acreditacion

PDI
PAS

4

Unibasq

Realizar actividades formativas




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Detectar las
necesidades de
formaciony
desarrollo de la
organizacion

Coordinador/a
Desarrollo de Personas
y Modelo de Gestidn
Responsables Areas de
Conocimientos
Coordinacién UNE
Consejo de
Coordinacion

1.Detectar las necesidades de formacion y desarrollo, en funcién de la
informacion obtenida en el Plan estratégico, plan de gestiény
Planificacion de Actividades, para el nuevo curso y nuevas
incorporaciones.

2. Detectar las necesidades formativas en materia de prevenciény
seguridad laboral.

Contrastar las
expectativas y las
necesidades de la
organizacion

Coordinador/a Desarrollo
de Personas y Modelo de
Gestion

Responsables Areas de
Conocimientos
Coordinacién UNE

1. Contraste de necesidades a cubrir y de la planificacién de personas
y dreas de conocimiento.

Disefiar la
propuesta de
formacion

Coordinador/a Desarrollo
de Personas y Modelo de
Gestion

Responsables Areas de
Conocimientos
Coordinacion UNE

1. Disefiar la propuesta de formacién para el curso con las
necesidades de formacién detectadas.

Aprobar el plan de

Consejo de Coordinacién
Responsables Areas de

1. Priorizar entre todas las actividades de formacién recogidas en el

formacion L propuesta de plan de formacion.
Conocimientos
Organizar Coordinador/a ) o
Actividades Desarrollo de Personas y 1.Cumplimentar todos los procedimientos para el desarrollo de la
Formativas Modelo de Gestidn actividad formativa.
Realizar
Actividades PDI . . .
Formativas PAS 1.Desarrollo de la propia actividad formativa.
Evaluar el Consejo de 1. Recopilar la informacidn necesaria sobre las referencias para la
desempefio Coordinacién evaluacidn del desempefio.
2. Evaluar el desempefio siguiendo las referencias de evaluacion
recogidas en el sistema retributivo.
Evaluar el 1. Autoevaluacion del PDI
desempefio PDI Coordinador de 2. Evaluacion del responsable del drea y coordinador de negocios
docente del PDI Persona y Responsable del PDI correspondiente
mediante del Area de 3. Andlisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion del
programa Conocimientos alumnado
DOCENTIA 4. Informe final de evaluacién DOCENTIA

Revisar y Mejorar
el Enfoque e
Indicadores del
Proceso

Coordinador/a
Desarrollo de Personas y
Modelo de Gestidn
Responsables de Area de
Conocimiento

1.El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores
procediendo a introducir las mejoras oportunas cuando el equipo lo
considere necesario.




FICHA DE PROCESO

MU 9= procEso: Codigo:

MONDRAGON | ehesamaies | P15- SELECCION, INSERCION Y GESTION DEL PERSONAL DPSP
PROPIETARIO: PROPIETARIO EN Fecha: Revision
Coordinador/a de DESPLIEGUE: 28-11-2019 3
Desarrollo de Coordinador/a DPMG
Personas y Modelo de | Responsables areas de
Gestion-DPMG conocimiento

Consejo de Coordinacion
Objetivo: Establecer vias estables de seleccidn, incorporacion y de acogida en la entradas de

nuevos PDI y PAS a la Facultad

Alcance

Inicio: Perfil necesario definido: Definicidn y asignacidn de actividades
Fin: Evaluacidn del desempefio de la nueva contratacion.

Proveedores Entradas Salidas Clientes
-Areas de conocimiento/ | -Plan de Gestién - Seleccién de Candidato/a -Areas de
Servicios/PAS -Planificacién de Actividades - Contrato conocimiento/
-Consejo de -Peticiones de las areas de - Plan de Acogida a la nueva Servicios/PAS

Coordinacion
-Candidatos/as

conocimiento o Servicios/PAS
-Legislacion vigente

persona contratada

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

N2 de doctores/as nuevos/as contratados/as

Planificacion de actividades (borrador)

N2 de nuevas contrataciones

Acta de Consejo de Coordinacion

siguiente

% de nuevas contrataciones que siguen el curso

Contrato de trabajo

Plan de Acogida

% de mujeres contratadas

Informe del sistema de gestidn

Acta de revision del proceso 15

Registro de contrataciones de Talent Clue

Procesos Relacionados

P.13: DPPA- Planificacion de Actividades-,
P.14: DPDP- Desarrollo Profesional-, P.17:
ESCS- Consolidacidon Societaria PDI y PAS-,
P.18: ESAM- proceso de Analisis de

Resultados y Mejora-.

Procedimientos

Pr. 15.1.: Gestidén administrativa del
personal, Pr. 15.2.: Contratacidn y acogida

del personal laboral ; Pr. 15.3.

contrato del personal laboral;

: Extincidén del
Pr.18.2-

Gestidn de Reclamaciones, Sugerencias y

Propuestas de mejora-,

Historial de Revisiones

Revision

Fecha

Modificacion

0

11-07-2011

Proceso inicial




Revision

Fecha

Modificacion

20-09-2013

Se modifica el propietario del proceso, pasa de ser el Decano a ser el/la
Coordinador/a de Desarrollo de Personas y Modelo de Gestion.

Eliminar el indicador SPO1- Valoracién del desempefio de las actividades
realizadas-.

Afiadir los indicadores SP02- N2 de nuevas contrataciones-, SP03- % de
nuevas contrataciones que siguen el curso siguiente- y SP04- N2 de
doctores/as nuevos/as contratados/as-.

Afadir la evidencia DPSP06- Acta de revision del proceso 15-.

Eliminar la evidencia DPSPO5- Informe del Sistema de Gestion-.
Vincular la evidencia ESAMOS8- Informe de Sistema de Gestidn- del P18-
ESAM: Proceso de Analisis de Resultados y Mejora-.

Modificar documentos de rendicidn de cuentas, incluyendo el Acta de
revision del proceso y el Informe del Sistema de Gestion.

En la revision de Noviembre de 2017 se decide afadir una nueva evidencia
(que no obliga a nueva revision de proceso): Analisis y resultado de las
entrevistas de seleccién.

30-11-2018

Incorporar dos nuevos procedimientos a este proceso:

Pr. 15.1- Contratacion y acogida del personal laboral

Pr. 15.2- Extincion del contrato del personal laboral
Se modifica el nombre del proceso, a Seleccién, Insercidn y Gestion del
personal.

28-11-2019

Anadir el indicador -% de mujeres contratadas-.
Anadir la evidencia —Registro de contrataciones de Talent Clue
Corregir la vinculacion de procesos y procedimientos: Eliminar el

proceso P12, se sustituye por el Procedimiento Pr-18.2-Gestién de
Reclamaciones, Sugerencias y Propuestas de Mejora.

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal Periodici-
dad
Acta de revision del
proceso, incluye analisis
PDly PAS d .

el enfoque del proceso, v . N Coordinador/a DPy MG | Acta Gunea Anual
s Enpresagintza
indicadores y propuestas
de mejora
Informe del Sistema de
Gestion, incluye revisidn

’ PDly PAS d sl . Inf del
de los procesos y v . N Comité de Calidad n orme de ., Gunea Anual

L, Enpresagintza Sistema Gestion
resolucién de las
propuestas de mejora.




INDICADORES

Cod Descripcion Unidad de Forma de Calculo Responsable Periodici- Fecha
Indicador Indicador Medida dad
N2 de nuevas computo _total de n.uevas Coordinador/a 15
SP02 . Ne contrataciones realizadas Anual .
contrataciones L DPy MG septiembre
en el ejercicio.
Nuevas contrataciones
% de nuevas que se mantienen el
P03 contr?tamones % curso siguiente, respecto | Coordinador/a Anual 15 .
que siguen el al total de nuevas DP y MG septiembre
curso siguiente contrataciones realizadas
en el ejercicio
N de doct Co to total d
e doctores/as 6mputo total de nuevos Coordinador/a 15
SP04 nuevos/as Ne doctores contratados en Anual .
L DPy MG septiembre
contratados/as el ejercicio
Numero de mujeres
% de muieres contratadas durante el
SP0O5 ° ! % curso, sobre el total de Coord. DPMG Anual Julio
contratadas . .
contrataciones realizadas
durante el curso
EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS
Documento o Contenido Lugar de Archivo Responsable Fecha
registro Limite
Borrador de la Se detallan las actividades a desarrollar por | Coordinacién DPMG | Coordinador/a Mayo
planificacién de cada persona y las horas asignadas para la DPMG
actividades- misma
DPSPO1
Acta de Consejo Aprobacidn de las necesidades de personas | Zona de reuniones/ | Decano/a Junio
de Coordinacion- | (nuevas contratacionesy renovacion de intranet
DPSP02 contratos)
- . . PAS
Contrato de Incluye las condiciones laborales y Administracion y . ., .
. - ) (Administracion | Septiembre
trabajo- DPSPO3 economicas pactadas Finanzas .
y Finanzas)
Coordinador/a
DPMG
Plan de Acogida- Pla e recoge aquellos aspectos L .
" €08l " qu. coge aqu P C., @ Coordinacion DPMG | Responsables Septiembre
DPSP04 comunicar a la nueva contratacion ,
areas de
conocimiento
Acta de revision L - Archivo de | .
Revisién del enfoque del proceso, analisis re IV.O e Coordinador/a .
del proceso 15- L . coordinadora de Septiembre
de los indicadores y propuestas de mejora de DPMG
DPSP06 DPMG
Informe el Coorainacien
Sistema de Andlisis de los proceso y resolucion de las Comité de 15
L . Desarrollo de . .
Gestion - propuestas de mejora calidad noviembre
personas y Modelo
ESAMO8 L.
de gestion
Registro de Ofertas de trabajo, CVs de las personas
contrataciones interesadas y la evolucion y resultado del Coord. DPMG Coord. DPMG Julio

de Talent Clue

proceso de contratacion




INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

P15. SELECCION, INSERCION Y GESTION DEL PERSONAL

Equipo Planificacion
Coordinacién UNE

Detectar y concretar las
necesidades para la

Elaborar el perfil

A 4

Evidencias: Borrador de
la planificacion de

Pr. 15.1.-Gestion
administrativa del
personal

PAS (Administracion y contratacién del PDI o deseado
Finanzas) PAS
Secretario Académico

Y

Pr. 18.2.-Gestion

Reclamaciones,
Sugerencias y

Propuestas de Mejora

Evidencias: Contrato
de trabajo

Pr. 15.2.-Contratacion y
A acogida del personal
laboral

Evidencias: Acta del
Consejo de

Pr. 15.3.-Extincion del

Consejo Coordinacion ¢Necesidad de JeXels™ »  Contratar contrato del personal
ontratar ese perfil2 Coordinacig Aprobar la laboral.
contratacién I_*
’—’ I -
by Realizar
seguimiento de
Coordinacién UNE ¢Bxisten bersonal
candidatos? - éEvaluacién
NO Seleccionar [ | = positiva?
Sk-- candidatos Evaluar el
desempefio St Nol
\ 4 Y
Revisar los deenuas: Beglstro Renovar Extinguir
curriculums — & EiEEERNES contrato contrato
Coordinacion Desarrollo existentes Entrevistar de Talent Clue
candidatos
de Personasy Modelo de NO \
Gestion - -
Revisar y mejorar
_ enfoq nee
indicadores del
proceso ¥
¥ Realizar el plan Acogida I Evidencias: Acta
Equipo Areas Reasignar las actividades entre las SV N DIoBIO
Conocimiento areas
Evidencias: Plan de - -
h 4 v : Evidencias: Informe

Secretaria de Direccidn

Publicar oferta y recoger los
CVs

acogida

<_

del Sistema de




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES EN
EL PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Detectary
concretar las
necesidades para la
contratacion del
PDI o PAS

Equipo Planificacion
Coordinacién UNE
PAS (Administracién y
Finanzas)

Secretario Académico

1. Contrastar la necesidad de contratacién a través de la planificacion de
actividades
2. Concretar las actividades a desarrollar (PDI) o la funciones a desplegar (PAS)

Elaborar el perfil

Equipo Planificacion
Coordinacion UNE

1. Determinar el perfil del puesto segun las necesidades a cubrir: Titulacion

deseado requerida, nivel de idiomas, Experiencia....
PAS (Administracién y
Finanzas)
Secretario Académico
Revisar los Coordinacién Desarrollo 1. AnaTIi.zar si los curriculums con los que se cuenta cumplen el perfil del puesto
curriculums de Personas y Modelo de | esPecificado
existentes Gestidn 2. Realizar la convocatoria por el medio mas oportuno para la recepcién de los

curriculums de los candidatos
3. Una vez recibidos se realizara la primera criba eliminando aquellos curriculums
que no cumplan con el perfil exigido

Entrevistar a

Coordinacidn Desarrollo

1. Planificar las entrevistas a los candidatos y las personas que participaran en la

candidatos de Personas y Modelo de | mismas

Gestion 3 2. Preparar el guion a seguir en todas las entrevistas

Responsable Area de 3. Distribuir la informacién de las entrevistas

Conocimiento
Seleccionar Coord!nac!Qn UNE 1. Seleccionar entre todos los curriculums unos primeros posibles candidatos
candidatos Coordinacion Desarrollo 2. Realizarles una segunda entrevista

de Personas y Modelo de : : . ;

-, 3. Seleccionar el candidato que ocupara el puesto perfilado

Gestion

Aprobar la 1. Una vez seleccionado a los candidatos/as desde Consejo de Coordinacién se

contratacién

Consejo Coordinacién

tomara la decision de aprobar o no dicha seleccion

Contratar

Consejo Coordinacion
PAS (Administracién y
Finanzas)

1. Se llevaran a cabo las actividades definidas en el procedimiento 15.1.de
Gestién Administrativa del personal, manteniéndose como responsable el/ la
Gestor/a Financiero/a de la Facultad

Plan de acogida

Equipo Areas
Conocimiento
Coordinacién Desarrollo
de Personas y Modelo de
Gestion

1. Llevar a cabo el plan de acogida siguiendo el procedimiento 15.2.-
Contratacion y Acogida del Personal Laboral

Coordinacion Desarrollo i L,
Evaluar el 1. El/ La Coordinador/a de Desarrollo de Personas y Modelo de Gestién se
desempefio de Personas y Modelo de i o .
Gestion encargara de evaluar la actividad desempefiada por el personal contratado
UNE
Coordinacién Desarrollo
Renovar de Personas y Modelo de 1. Si la evaluacidn es positiva y encaja con las necesidades de la Facultad, se
contrato Gestion renueva el contrato.
UNE
o Coordinacién Desarrollo
Extinguir de Personas y Modelo de 1. Si la evaluacidn es negativa o si las necesidades de la Facultad no encajan con el
contrato

Gestion
UNE

perfil contratado se procede a extinguir el contrato.

Revisién y Mejora del
Enfoque e
Indicadores del
Proceso

Coordinacion Desarrollo
de Personas y Modelo de
Gestion

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores
procediendo a introducir las mejoras oportunas cuando el equipo lo considere
necesario.




FICHA DE PROCESO

MU e [Proceso: Codigo:
MONORAGON | 511225 | P16- GESTION DE RECURSOS MATERIALES, EDIFICIOS E SARM
INMOVILIZADO
PROPIETARIO: ;‘:S::FJ;S:EO EN Fecha: Revision:
Eraikin Taldea . X 20-01-2020 6
Eraikin Taldea

Dotar a la organizacion de los recursos necesarios con eficacia y eficiencia teniendo en

Objetivo: - - . . .
) cuenta la satisfaccion del peticionario y de los/as usuarios/as y velar por su buen estado.

Alcance
Inicio: Deteccidn o recogida de necesidades de recursos.
Fin: Seguimiento anual del almacén y control final de inmovilizado a través del ERP- Spyro // Revision y mejora de
enfoque e indicadores.

Proveedores Entradas Salidas Clientes
- Alumnado -Relacién de necesidades -Peticion de compra, - Alumnos/as
- PDly PAS de detectadas producto, servicio - PDly PAS de
Enpresagintza - Solicitud de presupuesto a -Recepcién del Enpresagintza
- Proveedores definidos proveedores. inmovilizado - Mondragon
-Responsable de -Plan Estratégico -Pago de Facturay Unibertsitatea
mantenimiento -Plan de Gestion contabilizacion. - Empresas
- Eraikin Taldea -Programa formativo de la -Espacios fisicos
- Administracion Publica | facultad y otros servicios confortables y seguros

(titulaciones oficiales y (edificios, instalaciones y

F.Continua, alquileres de mobiliario)

espacios...)

-Marco legal medioambiental

Indicadores Evidencias- Documentos y Registros
indice de satisfaccién del alumnado con Documento de peticion de compra
infraestructuras Pedido introducido en el programa Spyro
indice de satisfaccion de los/as trabajadores/as Cierre del pedido introducido en el programa Spyro
con los recursos Presupuesto de necesidades de inversiones en
N2 de salvedades detectadas en auditoria externa inmovilizado material

Informe de elementos desguazados

Listado de equipos e instalaciones criticas

Plan de Gestion

Normativa de la Biblioteca Enpresagintza.

Inventario inmovilizado

Acta de revision del proceso 16.

Informe del Sistema de Gestion.

Elaboracién de un documento de buenas practicas
medioambientales

Encuesta Satisfaccidn del alumnado sobre Gestion
de Edificios y Servicios

P.2: ESPG- Elaboracion, comunicacion y seguimiento del
Plan de Gestion, P.18: ESAM- Proceso de Analisis de
Procesos Relacionados Resultados y Mejora, P.19: SAGE- Gestién econémico-
financiera. P. 21- Gestidn de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo del Personal de la Facultad.




PR. 16.1 Control de equipos e instalaciones
PR 16.2 Control de adquisiciones
PR 16.3 Coordinacién Empresarial (Empresas

Procedimientos Relacionados concurrentes; Contratacién de empresas/auténomos; Nos

contratan; Visitas).
Pr.18.2: ESAMRS Gestidn de reclamaciones, sugerencias y
propuestas de mejora

Historial de Revisiones

Revision Fecha Modificacion
0 11-07-2013 Proceso Inicial
Modificar alcance- Fin “Seguimiento semanal del almacén y control terminal de inmovilizado”
por “Seguimiento semanal del almacén y control terminal de inmovilizado// Revision y
mejora de enfoque e indicadores”
Eliminar el indicador RMO3 - Tanto por mil de elementos no encontrados en el seguimiento
trimestral-.
Anadir las evidencias SARMO6 - Presupuesto de necesidades de inversiones en inmovilizado
1 20-09-2013 material por curso-, SARMO7- Acta de revision del proceso 16-.
Vincular la evidencia ESAMO8- Informe de Sistema de Gestion- del P18- ESAM: Proceso de
Andlisis de Resultados y Mejora-.
Eliminar las evidencias SARMO3- Relacion de proveedores habituales- y SARMO04 — Informe
Servicios generales/transversales-.
Se incorporan los elementos nuevos de Rendicion de Cuentas: El acta de la revision del
Proceso y el Informe de Sistema de Gestion
2 30-11-2014 Afadir la evidencia SARMO08- Informe de elementos desguazados-.
Se modifica el nombre del proceso, incorporando la palabra Edificios, pasando a ser: GESTION
DE RECURSOS MATERIALES, EDIFICIOS E INMOVILIZADO
Afiadir las evidencias: SARMO09- Normativa de la Biblioteca. Plan de Gestidn. Listado de
equipos e instalaciones criticas.
A nivel de enfoque se afiaden y modifican varios elementos:
En el objetivo se afiade |a satisfaccion de los usuarios/as.
En Propietario de Despliegue y en proveedores se afiade Eraikin Taldea;
En entradas se afiaden: Plan Estratégico;-Plan de Gestion; -Programa formativo de la
facultad y otros servicios (titulaciones oficiales y Formacion Continua, alquileres de
espacios)
3 26-04-2016 En salidas se aflade: Espacios fisicos confortables y seguros (edificios, instalaciones y
mobiliario)
En Alcance-Fin se modifica el texto por el siguiente: Seguimiento anual del almacény
control final de inmovilizado a través del ERP- Spyro.
Se afiade un nuevo proceso relacionado: P.21 Gestién de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo del Personal de la Facultad.
Se afaden varios procedimientos asociados a este proceso:
PR. 16.1 Control de equipos e instalaciones
PR 16 2 Control de adquisiciones
PR 16 3 Coordinacidon Empresarial (Empresas concurrentes; Contratacion de
empresas/auténomos; Nos contratan; Visitas)
A nivel de enfoque se realizan los siguientes cambios:
e  Modificar el propietario del proceso, pasa a ser Eraikin Taldea en lugar de Gestor/a
Financiero/a
4 11-01-2018 o 1 . .
e  En Alcance-Entradas: Afiadir marco legal medioambiental.
e  Vincular la evidencia SAGE14 Inventario Inmovilizado proveniente del P19- Gestion
Econdmico Financiera a este proceso.
5 17-12-2018 Afiadir la evidencia — Documento de buenas practicas medioambientales
6 20-01-2020 Afiadir la evidencia — Encuesta Satisfaccion del alumnado sobre Gestion de Edificios y

Servicios




RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés | Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del PDIy PAS de Gestor/a Acta de
proceso con analisis del Enpresagintza, Financiero/a Revisidn del Gunea Anual
enfoque, de los resultados | Alumnado y Empresas proceso
de indicadores y
propuestas de mejora
Informe del Sistema de PDIly PAS de Comité de Informe del
Gestion con analisis del Enpresagintza, Calidad Sistema de Gunea Anual
proceso y resolucion de Alumnado y Gestion
propuestas de mejora Empresas,
Coordinacion General
INDICADORES
Cod. Descripcion Unidad de | Forma de Célculo | Responsable | Periodici- Fecha
Indicador Indicador Medida dad
indice de satisfaccién EZ;L;;S;;:: del 1s
RMO1 del alumnado con N2 Erakin Taldea | Anual .
infraestructuras alumnado/ Septiembre
Hobetaldes
indice de satisfaccién Encuesta de
RMO02 de Ios./as Ne Satis'féccién con los Eraikin Taldea | Bienal 5 .
trabajadores/as con los servicios de la Septiembre
recursos Facultad
N2 de salvedades 15
RMO04 detectadas en auditoria Ne Informe auditoria Eraikin Taldea | Anual .
externa Septiembre

EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro Contenido Lugar de Responsable | Fecha Limite
Archivo
Documento de peticién l?escnpuon de! recursg SO!ICItadO’ con Administracion- 15
firma de coordinador si el importe en PAS .
de compra- SARMO01 . Compras Septiembre
superior a 300 euros
Pedido introducido en el . . Administracion- 15
programa Spyro- SARMO02 Hoja de pedido en el ERP Spyro Compras PAS Septiembre
Cierre del pedido . . L - L
. I . ped Cierre del pedido con la recepcion del Administracion- 15
introducido en el albaran Compras PAS Septiembre
programa Spyro- SARMO5 P P
Presupuesto de
.nece5|.dades de . L, Administracidn- 15
inversiones en Necesidades, presupuesto y priorizacion PAS .
. . . Compras Septiembre
inmovilizado material por
curso- SARMO06
. Revision del enf del del
Acta de revision del evision deten ogue. € procesoy defos - ., Gestor/a 15
resultados de los indicadores, con Administracion . . .
proceso 16.- SARMO7 . Financiera Septiembre
propuestas de mejora.
Inf deel t . Gest
nforme de elementos Listado de los elementos desguazados Spyro .es or/a Octubre
desguazados- SARMO08 Financiera
N_or-mativa dela _ Norr.na.s para la utilizacién de los recursos Guneay Web Gestor/a de la .
Biblioteca Enpresagintza de Biblioteca en la Facultad- . . No tiene
. de la Biblioteca Biblioteca
SARMO09 Enpresagintza
Documento del Plan de Documento que recoge la propuesta de Consejo de Decano/a Septiembre
gestion- ESPGO6 plan de gestion Coordinacion



http://kude.mondragon.edu/es/ebidentziak?codEvidencia=SARM01
http://kude.mondragon.edu/es/ebidentziak?codEvidencia=SARM02
http://kude.mondragon.edu/es/ebidentziak?codEvidencia=SARM05

Documento o registro Contenido Lugar de Responsable | Fecha Limite
Archivo

Listado de los equipos e instalaciones Archivo de SOT-
!_lstado Fje equ95 e cons@eradas criticas para Ia.faculta.d con Comlt.e de Eraikin Taldea | Octubre
instalaciones criticas el registro de sus controles, inspecciones | Seguridady

y revisiones. Salud Laboral
Inventario Inmovilizado- . . Programa PAS . .
SAGEL4 Inventario de Inmovilizado SPYRO (,Adml_nlstrau 30 Octubre

6n y finanzas)
Gunea

Coordinacion

Informe del Sistema de Analisis de los proceso y resolucion de las | Desarrollo de Comité de 15 noviembre
Gestion - ESAMOS propuestas de mejora personasy calidad
Modelo de
gestion
Documento de buenas Documento que recoge las buenas .
. - . . . Archivo de - .
practicas practicas medioambientales realizadas Eraikin Taldea Eraikin Taldea | Fin de curso
medioambientales en los diferentes campus de la facultad.
Encuesta Satisfaccion del . . » .
., Cuestionario sobre la Gestion de los Archivo de -
alumnado sobre Gestidn Eraikin Taldea | Mayo

de Edificios y Servicios

Edificios y Servicios

Eraikin Taldea




INTERVINIENTES EN EL

PROCESO

P16. GESTION DE RECURSOS MATERIALES, EDIFICIOS E INMOVILIZADO

Usuarios/as de la Facultad

Plan Estratégico
Plan de Gestion
Programa Formativo de la Facultad
Marco legal medioambiental

Detectar o recoger

necesidades

UNE- Unidad de Negocio

Realizar la peticién de
compra de producto o
servicio

Evidencia: Documento

<+

A4

peticidon de compra

Adquisiciones

Pr. 16.2- Control de

Sugerencias, Reclamaciones

Pr. 18.2- Gestion de

y Propuestas de Mejora

PAS- Administracién
Responsable de
Mantenimiento

Eraikin Taldea

Pedir presupuesto a
proveedores

¢Cumplir todos lo
requisitos?

Sl

v

NO

¢Es conforme?

Identificar y seleccionar

Evidencia: Pedido
introducido en el

el proveedory realizar
el pedido

\1

Introducir el pedido en
el sistema

\4

Recepcionar el
almacén

As

—T

v

Evidencia: Presupuesto de
necesidades de inversiones en
inmovilizado material 0

Evidencia: Encuesta

Satisfaccion delalumnado
sobre gestion de Edificios
y Servicios

¢Es producto?

Seguimiento anual del almacén y control final
del inmovilizado a través del ERP- Spyro

Evidencia: Cierre del

pedido introducido en
el programa SPY

Pr. 16.1- Control de
Equipos e Instalaciones

S

Pr. 16.3-
T Coordinacién
- - empresarial
Realizar el cierre
de pedido Recepcionar
introducido en el L factura del
sistema proveedor
A A
Devolver al
proveedor
A
NO Y
Evidencia: Documento de
buenas précticas ——N ¢Es conforme?
medioambientales en

Enpresagintza

!

;S

Realizar seguimiento

Casar factura con

del almacén recogido [€
en Spyro

Eraikin Taldea

Evidencia: Acta

revisidn propio

Evidencia: Informe
del Sistema de

A 4

. q
indicadores del proceso

Revisary mejorar enfoque e

albarany
contabilizar




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES
EN EL PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Detectar o recoger
necesidades

Usuarios/as de la
Facultad

1. Desde cualquier unidad de negocio se detectan y comunican las
necesidades, una vez priorizadas se realiza la peticidn al PAS-
Administracion

Realizar la peticidon
de compra del
producto o servicio

PAS- Administracion
Eraikin Taldea

1. Se piden presupuestos a los proveedores para cubrir la necesidad de
la manera mas satisfactoria posible dentro del presupuesto y plazo de

respuesta establecidos

Identificar el
proveedory
realizar el pedido

PAS- Administracion
Eraikin Taldea

1. Valorar los presupuestos recibidos, analizar si cumplen con los
requisitos de la peticion de compra realizada anteriormente,
seleccionar un proveedor y realizar el pedido

Introducir el pedido
en el sistema

PAS- Administracion

1. Una vez realizado el pedido se introducira en el ERP Spyro

Recepcionar en el
almacén

PAS- Administracion
Eraikin Taldea

1. Si se trata de un producto, a la hora de contabilizarlo se cataloga
como activo o se lleva a almacén si se considera como gasto

Realizar el cierre
de pedido
introducido en el
sistema

PAS- Administracion
Eraikin Taldea

1. Cuando se trata de un producto una vez recepcionado en el
almacén se realizard el cierre del pedido introducido en el sistema
2. En caso contrario, cuando se trata de un servicio, se realizara
directamente el cierre del pedido introducido en el sistema sin
realizar la recepcién en el almacén

Recepcionar
factura del
proveedor

PAS- Administracion
Eraikin Taldea

1. Se recepcionara la factura emitida por el proveedor del
producto o servicio

2. Si se expresa conformidad con la factura de procedera ala
casacion de la factura con albaran y su contabilizacion

3. En caso de no estar conforme de realizara la devolucidon de la
factura al proveedor

Casar factura con

PAS- Administracion

1. Habiendo expresado conformidad ante la factura emitida por

albaran L el proveedor se procederd a su casacion con el albaran
'Y Eraikin Taldea P e P Y

contabilizar contabilizaciéon

Realizar

seguimiento del
almacén recogido
en Spyro

PAS- Administracion
Eraikin Taldea

1. Se realiza un seguimiento anual del almacén recogido mediante el
programa Spyro para detectar nuevas necesidades

Revisar y actualizar
buenas practicas
medioambientales

Eraikin Taldea

1. Se realiza por cada campus una revisién de las buenas practicas
medioambientales realizadas durante el curso.

2. Se analiza nuevas necesidades medioambientales por campus.

3. Se aprueban o se desestiman nuevas practicas medioambientales.

Controlar el
inmovilizado a
través del ERP
Spyro

PAS- Administracion
Eraikin Taldea

1. Una vez realizado el seguimiento anual del almacén se procedera al
control final del inmovilizado a través del ERP Spyro

Revisidén y Mejora
del Enfoque e
Indicadores del
Proceso

Eraikin Taldea

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e
indicadores procediendo a introducir las mejoras oportunas
cuando el equipo lo considere necesario.




FICHA DE PROCESO
MAN e PROCESO: Codigo:
UMN?B’:RDT'EGE\T‘EX ENPRESARIALES P17- CONSOLIDACION SOCIETARIA DE PDI Y PAS ESCS
PROPIETARIO: | PROPIETARIO EN DESPLIEGUE: Fecha: Revision:
Decano/a Coordinador/a de Desarrollo de 28-11- 3
personas y Modelo de Gestion 2019
Consejo de Coordinacion
Responsables areas de
conocimiento
Objetivo: Incorporacion definitiva en la cooperativa de personas con competencias y
cualidades profesionales adecuadas para el desarrollo de la actividad.

Alcance

Inicio: Identificacion de perfil adecuado para las necesidades de la cooperativa.
Fin: Firma del contrato societario y plan de acogida societario.

Proveedores Entradas Salidas Clientes

-Consejo de Coordinacion - Plan estratégico - Contrato societario - Areas de conocimiento
-Coordinadora Desarrollo de - Plan de gestidn - Plan de acogida y servicios.

personas y MG - Listado de

- Responsable area de vencimiento de

conocimiento contratos

Consejo Rector - Evaluacion del

- PDIy PAS candidato/a desempefio

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

% de personas socias / total personas
contratadas

societaria

Informe de propuesta de consolidacién

% de personas aprobadas por el CR / total
personas candidatas presentadas

Acta del Equipo de Coordinacién General

Acta de Consejo Rector

% de personas con contrato mercantil / total
personas trabajando

Comunicado al PAS de administracion

Media de afios con contrato por cuenta ajena

Plan de acogida societaria

Contrato societario

Alta en LAGUN ARO

Acta de revision del proceso 17.

Informe del Sistema de Gestidn

Procesos Relacionados

resultados y Mejora

P14: DPDP- Desarrollo Profesional, P.15: DPSP- Seleccidon e
insercion del personal, P.18: ESAM- Proceso de Analisis de

Procedimientos

Pr.15.1: DPSPGP- Gestién Administrativa del Personal

Historial de Revisiones

Revision Fecha Modificaciéon
Proceso inicial
0 20-09-2013 cesonict
1 26-09-2014 Afadir el indicador FSOZ— % de personas aprobadas por el CR /
total personas candidatas presentadas-.
Afiadir el indicador % de personas con contrato mercantil / total
2 03-11-2017 .
personas trabajando
3 28-11-2019 aAjr::](:l_r el indicador —Media de afios con contrato por cuenta




RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del PDly PAS de Coordinador/a de Acta de
proceso con andlisis del Enpresagintza, Desarrollo de Revisidon del | Gunea Anual
enfoque, de los Coordinacién General Personas y Modelo proceso
resultados de indicadores de Gestion
y propuestas de mejora
Informe del Sistema de PDly PAS de Comité de Calidad Informe del
Gestidn con analisis del Enpresagintza, Sistema de Gunea Anual
proceso y resolucion de Alumnado y Empresas, Gestidn
propuestas de mejora Coordinacion General

INDICADORES
Cod Descripcion | Unidad Forma de Calculo Responsable | Periodicidad | Fecha
Indicador | Indicador de
Medida
% personas Coordinador/a
> p. N2 personas socias (SDD y SI) + total Desarrollo de
socias / total 30
Cso1 ersonas % personas contratadas (laborales y Personasy Anual ceptiembre
P societarias) * 100 Modelo de P
contratadas .
Gestion
% d
° de personas . Coordinador/a
aprobadas % de personas que han sido aprobadas
Desarrollo de
porel CR/ como SDD o S, respecto al total de 30
CS02 % . Personasy Anual .
total personas personas candidatas presentadas para Noviembre
. Modelo de
candidatas ser SDD o SI. L,
Gestion
presentadas
% de
N2 total de personas con contrato .
personas con . . , Coordinador/a
mercantil superior al 50% / niUmero
contrato total de personas trabajando en Desarrollo
CS03 mercantil / % p ) Personasy Anual Julio
Enpresagintza
total . . Modelo
(socios/as+contratados/as+mercantiles L,
personas Gestidn
. >50%)
trabajando
. Media de los afios transcurridos entre
Media de . L
afios con la incorporaciéon como TCA hasta la
Cso4 Ne consolidacion societaria (SDD). Media Coord. DPMG Anual Julio
contrato por .
. realizada entre las personas con un
cuenta ajena .
contrato por cuenta ajena.




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro

Contenido

Lugar de Archivo

Responsable

Fecha Limite

Informe de propuesta
de consolidacion
societaria- ESCSO1

Evaluacion de la persona
candidata.

Coordinacion
Desarrollo de
Personas y Modelo
de Gestion

Coordinador/a
Desarrollo de
Personas y Modelo
de Gestidn

En el curso
correspondiente

Acta del Equipo de
Coordinacion General-
ESCS02

Aprobacién de la propuesta
de nueva contratacion
societaria

Consejo de
Coordinacion

Decano/a

En el curso
correspondiente

Acta de Consejo Rector- | Aprobacién de la nueva Secretaria General Secretario/a Técnico | En el curso
ESCS03 contratacion societaria correspondiente
Comunicado al PAS de Ficha de descripcién de la Administracion Coordinador/a En el curso

administraciéon- ESCS04

nueva contratacion societaria

Desarrollo de
Personas y Modelo
de Gestién

correspondiente

Plan de acogida
societaria- ESCS05

Descripcion de la cooperativa,
conceptos basicos del
cooperativismo y LagunAro

Coordinacion
Desarrollo de
Personas/

Coordinacion
Desarrollo de
Personas y Modelo

En el curso
correspondiente

Administracion de Gestién
Contrato Societario- . . L. ., . . En el curso
Contrato societario Administracion Gestor/a financiera .
ESCS06 correspondiente
Documentacion de alta en En el curso

Lagun Aro- ESCSO7

LagunAro

Administracion

Gestor/a financiera

correspondiente

Acta de revision del
proceso 17- ESCS08

Andlisis del enfoque, de los
resultados de indicadores y
propuestas de mejora

Coordinacion
Desarrollo de
Personas y Modelo
de Gestion

Coordinador/a
Desarrollo de
Personas y Modelo
de Gestién

Septiembre

Informe del Sistema de
Gestién - ESAMOS8

Andlisis de los proceso y
resolucion de las propuestas
de mejora

Gunea
Coordinacion
Desarrollo de
personas y Modelo
de gestion

Comité de calidad

15 noviembre




INTERVINIENTES EN

EL PROCESO P17. CONSOLIDACION SOCIETARIA PDI Y PAS

Evidencia: Acta Revisar y Mejorar el
- Plan Estratégico revisién del propio | 4— enfoque e indicadores
- Plan de gestion del proceso

- Listado de vencimientos

de contratos ¢
- Evaluacién del
desempefio

Marcos de referencia:
Diagnosticar e identificar el

| personal contratado con el perfil

de consolidacidn societaria

Evidencia: Informe del
Sistema de Gestié

Evidencia: Plan de
Acogida Societaria

Responsables Area de
Conocimientos
Coordinador/aDPy M

Evidencia: Informe
propuesta de
consolidacié

Llevar a cabo el Plan de
Acogida

Comunicar al
responsable de

Evidencia: Acta del

Equipo de. area de resolucion
v Coordinacién General y al nuevo socio
Revisar propuestas A
consolidaciones
. . —  —»<éSe acepta?

societarias y bajas Evidencia:

sl :
) o de contrato Comunicado al PAS de
Consejo de Coordinacion A Lsi administracié
Presentar la propuesta de
consolidacion al érgano
competente
NO ¢Se aprueba la

propuesta?

Evidencia: Acta del Consejo
Rector

Consejo Rector

v
Comunicar al personal de la
cooperativa la consolidacion de nuevos

Consejo Social

socios
Evidencia: Contrato Reali Realizar la gestion Pr.15.1-Procedimiento de
PAS- Administracion Societario SElIPEI SN 1R e Gestion Administrativa del
societario L—» administrativa del
Personal
personal




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES
EN EL PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Diagnosticar e

1. El/ La Coordinador/a de Desarrollo de Personas y modelo de Gestidn se
encargara de diagnosticar e identificar el personal contratado con del perfil de
consolidacidn societaria mediante los siguientes marcos de referencia:

- Plan Estratégico,

- Plan de gestidn,

- Listado de vencimientos de contratos,

- Evaluacién del Desempefio.

identificar el p

ersonal Responsables Area de
Sontratado con el Conocimientos

erfil de Coordinador/a Desarrollo
P s de Personas y Modelo de
consolidacion -

. gestion

societaria
Revisar las

propuestas de
consolidaciones
societarias y bajas
de contrato

Consejo de Coordinacion

1. El Consejo de Coordinacidn revisara las propuestas de consolidaciones
societarias realizadas por el / la Coordinador/a de Desarrollo de Personas y
Modelo de Gestion.

2. En caso de identificar necesidad de baja societaria se llevara a cabo mediante
esta actividad.

Presentar la
propuesta de
consolidacién al
drgano competente

Consejo de Coordinacion

1. Una vez revisadas las propuestas de consolidacién societarias y en caso de
aceptacion el Consejo de Coordinacion se encargara de presentar la propuesta de
consolidacion al Consejo Rector.

2. En caso de que la revision no fuese aceptada se decide extinguir o alargar el
contrato laboral.

Aprobar Propuesta

Consejo Rector

1. El Consejo Rector expresara la aprobacion o no de la propuesta presentada por
el Consejo de Coordinacién mediante el Acta del Consejo Rector.

Comunicar al
responsable de
area de resolucion y
al nuevo/a socio/a

Coordinador/a Desarrollo
de Personas y Modelo de
Gestion

1. El/ La Coordinador/a Desarrollo de Personas y Modelo de Gestion se encargara
de comunicar al responsable de area de resolucion y al nuevo socio la decision
adoptada.

Comunicar al
personal de la
cooperativa la
consolidacion de
nuevos/as socios/as

Consejo Social

1. Desde el Consejo Social se comunica al personal de cooperativa la consolidacion
de los nuevos socios.

Realizar el contrato
societarioy la
gestion
administrativa del
personal

PAS- Administracidn

1. EI PAS- Administracion se encargard de realizar las siguientes actividades:
- Realizar el contrato societario del nuevo/a socio/a.
- Ejecutar el Alta en LAGUN ARO del nuevo/a socio/a.

Llevar a cabo el
Plan de Acogida

Coordinador/a Desarrollo
de Personas y Modelo de
Gestién

1. El/ La Coordinador/a Desarrollo de Personas y Modelo de Gestion se llevara a
cabo el Plan de Acogida del nuevo/a socio/a donde describird la cooperativa y los
conceptos basicos del cooperativismo y de Lagun Aro.

Revisar y Mejora el
Enfoque e
Indicadores del
Proceso

Consejo de Coordinacion

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores procediendo
a introducir las mejoras oportunas cuando el equipo lo considere necesario.




FICHA DE PROCESO

MU o[ proceso: Codigo:
GAN?B':RD%G?T%Q iurresanais| P18- PROCESO DE ANALISIS DE RESULTADOS Y MEJORA ESAM
PROPIETARIO EN DESPLIEGUE:
PROPIETARIO: Coordinador/a de Desarrollo de Fecha: Revision:
Decano/a Personas y Modelo de Gestidn. 12-04-2018 | 3
Comité de Calidad.

Objetivo: Recopilar y analizar la informacién sobre los resultados de los procesos para asegurar la
eficacia de los mismos, impulsar su mejora continua y cumplir con los objetivos estratégicos de
gestion.

Alcance

Inicio: Identificacion de los Indicadores Clave y andlisis de las propuestas de mejora recogidas.
Fin: Definicion y comunicacion de las acciones de mejora priorizadas y recursos asignados.

Proveedores Entradas Salidas Clientes
-Propietarios/as de los - Documento de los resultados | - Respuesta a las -PDly PAS de
Procesos alcanzados en los indicadores reclamaciones, Enpresagintza
-Consejo de Coordinaciéon | clave sugerencias y propuestas -Alumnado/Familias
-Coordinador/a Modelo - Acta del Comité de Calidad de mejora -Empresas
de Gestion con todos los resultados - Validacién de Acciones de -Administracién
-Consejo Rector recopilados de los demas Mejora Publica
-PDIly PAS de procesos. - Planes de accién de mejora
Enpresagintza - Acta del Consejo Rector con
-Alumnado/Familias valoracién de resultados y
- Empresas acciones de mejora
- Administracidén Publica -Informe del Sistema de
Gestion
Indicadores Evidencias- Documentos y Registros

% de Acciones de Mejora Realizadas sobre Mejoras Acta del Consejo de Coordinacién

Priorizadas Acta de Consejo Rector

Nivel de consecucion de los objetivos de los indicadores Informe del Sistema de Gestidn

clave Panel de mando

N de sugerencias, reclamaciones, propuestas de mejora Acta de revision del proceso P.18

recogidas/ afio Panel de propuestas de mejora.

% de sugerencias, reclamaciones, propuestas de mejora

atendidas/ afio

% de acciones de mejora puestas en marcha fruto de las

SRM/ afio
Procesos Relacionados Todos los procesos del SGIC estan relacionados con el P.18
Procedimientos Todos los procedimientos del SGIC estan relacionados con el P.18

Pr. 18.1.- Procedimiento de Auditoria Interna
Pr.18.2.- Gestion de Reclamaciones, Sugerencias y Propuestas de Mejora.
Historial de Revisiones
Revision Fecha Modificaciéon
0 11-07-2011 Proceso Inicial
1 20-09-2013 Modificar Propietario en Despliegue “Decano” por “Coordinacion de Modelo de Gestion.

Comité de Calidad.”

Afadir el indicador AMO3 - Numero de acciones de mejora Priorizadas y actividades
realizadas- y AM04- Nivel de consecucion de los objetivos de los indicadores clave-.
Eliminar el indicador AMO1- Nivel de efectividad de las acciones de mejora Priorizadas- y
AMO02- Nivel de consecuencia de los objetivos de mejora-.

Afadir las evidencias ESAMO06- Acta de Revision del proceso P.18- ,ESAMOQ7- Panel de
propuestas de mejora- y ESAMO8- Informe del Sistema de Gestién-.

Eliminar la evidencia ESAMO1- Documento que recoge los resultados del analisis- y
ESAMO04- Informe del Sistema de Gestién-.




Revision

Fecha

Modificacion

2

16-11-2014

Eliminar el indicador AMO03- Numero de acciones de mejora priorizadas y actividades
realizadas-.

Afadir el indicador AMO5- % de Acciones de Mejora Realizadas sobre Mejoras
priorizadas-.

12-04-2018

Vincular a este proceso los indicadores que tenia el proceso P12. Gestidn de
Reclamaciones, Sugerencias y Propuestas de Mejora:
RSO1- N@ de sugerencias, reclamaciones, propuestas de mejora recogidas/ afio
RS02- % de sugerencias, reclamaciones, propuestas de mejora atendidas/ afio
RS03- % de acciones de mejora puestas en marcha fruto de las SRM/ afio

Vincular un nuevo procedimiento, procedente de la conversion del proceso P12 a
Procedimiento, su denominacidn es Pr. 18.2. Gestion de Reclamaciones, Sugerencias y
Propuestas de Mejora.

En el Elemento Inicio del Alance completar la definicion, siendo el texto final:
Identificacidn de los Indicadores Clave y analisis de las propuestas de mejora
recogidas.

Introducir en los Elementos de Proveedores y Clientes al agente Familias.

Introducir en el Elemento Salidas: Respuesta a las reclamaciones, sugerencias y

propuestas de mejora.

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal | Periodici
dad

Acta de, r.e.visién del proceso PDIy PAS de Enpresagintza, Coordinador/a de Acta de

con analisis del enfoque, de . Y Desarrollo de .

L Consejo de Coordinacion, Revision del Gunea Anual
los resultados de indicadores personasy Modelo
. Alumnado y Empresas L proceso

y propuestas de mejora de Gestién

Apartado de Mejora del PDI y PAS de Enpresagintza, Informe del

Informe del Sistema de Alumnos/as, Administracién | Comité de Calidad Sistema de Gunea Anual

Gestiodn Publica, Empresas Gestidn

INDICADORES
(EOd' Descripcion Indicador Umda?‘ de Forma de Calculo Responsable Periodicidad Fecha
Indicador Medida
. ., N2 de indicadores clave
Nivel de consecucion de con obietivo alcanzado Anual con 15 iulio

AMO04 los objetivos de los % ) Decano/a dos J
. respecto del total de . 15 Nov.
indicadores clave L . mediciones

indicadores clave por cien.
% de Acciones de Mejora Acciones de Mejora 15

AMO5 Realizadas sobre Mejoras % Realizadas / Mejoras Decano/a Anual noviem
Priorizadas Priorizadas bre
N2 de sugerencias,

RSO1 reclamaciones, . No A través de diferentes Cormte de Bimestral Septiem
propuestas de mejora canales calidad bre
recogidas/ afio
% de sugerencias,
reclamaciones Medicion del Comité de Comité de Septiem

RS02 - % . . . Anual
propuestas de mejora ? Calidad de SRM atendidas Calidad ua bre
atendidas/ afio
% de acciones de mejora % de SRM que han Comité de Septiem

RS03 puestas en marcha fruto % derivado en acciones de calidad Anual P

N . bre
de las SRM/ afio mejora




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro

Contenido

Lugar de Archivo

Responsable

Fecha Limite

Acta del Consejo de
Coordinacion- ESAMO02

Anilisis de resultados

Consejo de
Coordinacion

Decano/a

15 noviembre

Acta de Consejo Rector-
ESAMO3

Valoracién de los resultados y
de las acciones de mejora

Secretaria General

Secretario/a
Técnico

30 noviembre

Panel de mando- ESAMO5

Resultados, evaluacion y
analisis de los Indicadores
clave para los distintos
procesos

Coordinacion
Desarrollo de
Personas y Modelo
de gestion

Coordinador/a de
Desarrollo de
Personas y Modelo
de gestion

15 noviembre

Acta de revision del proceso
18- ESAMO6

Revision del enfoque del
proceso y de los resultados de
los indicadores, con
propuestas de mejora.

Coordinacion
Desarrollo de
Personas y Modelo
de gestion

Coordinador/a de
Desarrollo de
Personas y Modelo
de gestidn

07 Noviembre

Panel de propuestas de
mejora- ESAMO7

Recopilacion de las propuestas
de mejora recogidas de todos
los procesos

Coordinacion
Desarrollo de
Personas y Modelo
de gestion

Coordinador/a de
Desarrollo de
Personas y Modelo
de gestidn

15 noviembre

Informe del Sistema de
Gestidn - ESAMO8

Andlisis de los proceso y
resolucién de las propuestas
de mejora

Gunea
Coordinacion
Desarrollo de
Personas y Modelo
de gestion

Comité de Calidad

15 noviembre




INTERVINIENTES EN EL P18. PROCESO ANALISIS DE RESULTADOS Y MEJORA

PROCESO
Marcos de Referencia:
- Actas de Revisién de Pri8.1- Procedimiento Pr18.2- Procedimiento
los Procesos Auditoria Interna Gestion de Reclamaciones y
Propuestas de Mejora

Evidencia: Acta del Consejo

Responsables/ Propietarios de
de Coordinacién

los procesos

Recoger y Analizar la Informacion
proveniente de los procesos

Presentar las
|—> Propuestas de

Mejora
£ \ 4 e
Comité de Calidad Evidencia: Documento Analizar los Resultados de _ A{de_ntlflca;r
Consejo de coordinacion el At los resultados Indicadores Clave y de ¥| Acclones de
€l andlisis Propuesta de Mejora ileioa
Evidencia: Panel
de Mando
Elaborar y comunicar el Panel de |
Mando )
A 4
Coordinador/a Desarrollo de Priorizar y
“—Validar Acciones
de Mejora

Personas y Modelo de Gestidn

Evidencia: Informe del

A

Sistema de gesti6 2 .
eliaiceiseston Revisar y Mejorar el

Comité de Calidad

J\ enfoque e indicadores del
proceso Comunicar a los Propietarios de los
<

Procesos y Grupos de Interés el Plan de
Acciones de mejora aprobado

Evidencia: Acta de
revision del propio

Grupos de Interés: PDI-PAS, M

Administracion Publica,

Empresas



ACTIVIDAD

INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Recoger y Analizar la
Informacion proveniente de
los procesos

Responsables/ Propietarios de
los procesos

1. Los propietarios/responsables de los procesos recogen la informacién necesaria a lo largo del
ejercicio.

Presentar las Propuestas de
Mejora al Consejo de
Coordinacion

Responsables/ Propietarios de
los procesos

1. Los responsables de los procesos, tras la revision de los mismos, se encargaran de comunicar al Consejo
de Coordinacidn, a través del Comité de Calidad, las propuestas de mejora correspondientes, asi como los
resultados de indicadores de sus procesos.

Analizar los Resultados de
Indicadores Clave y de
Propuesta de Mejora

Comité de Calidad
Consejo de coordinacién

1. El Consejo de Coordinacion procede al andlisis de los indicadores clave y de las Propuestas de Mejora
planteadas desde Procesos, pudiendo realizar nuevas Propuestas de Mejora.

Identificar Acciones de
Mejora

Comité de Calidad
Consejo de coordinacion

1. Una vez analizados los resultados de los indicadores y de las propuestas de mejora de los procesos se
procederd a la identificacion de las acciones de mejora a considerar.

Priorizar y Validar Acciones
de Mejora

Coordinador/a desarrollo de
Personas y Modelo de
gestion

Comité de Calidad

Consejo rector

1. El Consejo de Coordinacion decide acerca de las acciones de mejora identificadas para el siguiente
ejercicio, priorizandolas en su caso.

2. Dichas acciones de mejora son presentadas al Consejo Rector para su aprobacion y, posteriormente, son
documentadas.

Elaborar y comunicar el
Panel de Mando

Coordinador/a desarrollo de
Personas y Modelo de
gestion

Comité de Calidad

Consejo de Coordinacién

1. El Consejo de Coordinacion, una vez definido el Plan de Gestion y analizados los indicadores recogidos
en los procesos, identifica los Indicadores Clave que constituyen el Panel de Mando y los mecanismos para
su medicion.

2. La Coordinacién del Modelo de Gestion envia la informacion a los propietarios de los procesos.

Comunicar a los
Propietarios de los Procesos
y Grupos de Interés el Plan
de Acciones de mejora
aprobado

Comité de Calidad

Consejo rector

Grupos de Interés: PDI-PAS,
Administracion Publica,
empresas

1. Las acciones de mejora que se van a realizar son comunicadas a los equipos de proceso y a los diferentes
grupos de interés.

Revision y Mejora del
Enfoque e Indicadores del
Proceso

Comité de Calidad
Consejo rector

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores procediendo a introducir las mejoras
oportunas cuando el equipo lo considere necesario.




FICHA DE PROCESO

ENPRESAGINTZA
FAKULTATEA

MONDRAGON | FACULTAD DE

UNIBERTSITATEA | EMPRESARIALES

PROCESO: Cadigo:
P19- GESTION ECONOMICO- FINANCIERA SAGE
PROPIETARIO: PROPIETARIO EN | Fecha: Revision:
Gestor/a DESPLIEGUE: 20-09-2013 0
Financiero/a Equipo de

Administracion y

Finanzas

Objetivo

Realizar una gestion eficaz y eficiente, y acorde a la legislacion vigente, de los
recursos econdmicos- financieros de la Institucion.

Inicio: Realizar el balance de apertura

Alcance

Fin: Depositar las cuentas en el Registro (Ver diagrama de flujo del proceso)

Proveedores Entradas Salidas Clientes
- Administracion - Plan de Gestién -Informe de auditoria - PDly PAS
publica - Cuentas anuales del ejercicio anterior econdmico- financiera -Alumnado
- Clientesy - Acciones de mejora de anteriores sin salvedades -Empresas
proveedores situaciones - Cuenta de resultadosy | colaboradoras-
- Documentacién de Administracion y balance saneados socias
Finanzas, Area de Compras, - Administracién
Coordinacién General, Coordinador/a publica
Académico/a, Coordinador/a de FC, - Asamblea General
Coordinador/a Investigacién/ MIK - Comision de
- Auditoria econdmico- financiera Vigilancia
-Administracién publica
-Legislacion y normativas vigentes
-Bancos, clientes y proveedores

Indicadores

Evidencias

Fondo de maniobra

Asientos contables grabados en Programa Spyro

Independencia

de contabilidad econdmica

Solvencia

Documentos de justificacion econdmica

Cash Flow

Documento de cuentas anuales provisionales

Rentabilidad neta

Documento de control presupuestario

Informe a auditoria econdmico- financiera

Documento de cuentas anuales

Acta del Consejo Rector

Acta de la Asamblea General

Recibos y facturas emitidas

Facturas recibidas

Resoluciones de la Administracidén Publica

Extractos bancarios

Ficha analitica de inmovilizado en el programa
Spyro

Inventario Inmovilizado

Acta de revision del proceso 19

Informe del Sistema de Gestion




Procesos relacionados

P1: ESRE- Elaboracion y comunicacién de la Reflexién
Estratégica de la Facultad
P2: ESPG- Elaboracién, comunicacion y seguimiento del Plan
de gestion
P16: SARM- Gestidn de recursos materiales e inmovilizado
P18: ESAM- Proceso de Analisis de Resultados y Mejora

Procedimientos

Historial de Revisiones

Revision

Fecha

Modificacion

0 20-09

-2013

Proceso Inicial

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del PDIly PAS de Decano/a de Acta de revisidon Gunea Anual
proceso con andlisis del Enpresagintza, Enpresagintza del proceso
enfoque, de los Alumnado, Empresas
resultados de
indicadores y
propuestas de mejora

Informe del Sistema de PDIly PAS de Comité de Informe del Gunea Anual

Gestidn con andlisis del Enpresagintza, Calidad Sistema de

proceso y resolucion de | Alumnado, Empresas Gestion

propuestas de mejora Coordinacion general
INDICADORES
Cod D _ Unidad E p
06 esc.rlpaon de or:ma € Responsable Periodicidad Fecha
Indicador Indicador . Cdlculo
Medida
GEO1 Fondo de Euros Pasivo fijo- PAS Anual 30
maniobra activo fijo (administracién y noviembre
finanzas)

GEO2 Independenci N2 absoluto | Recursos PAS Anual 30

a propios/ (administracién y noviembre
Recursos ajenos finanzas)

GEO3 Solvencia N¢ absoluto Activo PAS Anual 30
circulante/ (administracién y noviembre
exigible a corto finanzas)
plazo

GEO4 Cash Flow Euros Resultado + PAS Anual 30
diferencial (administracién y noviembre
amortizacién finanzas)

GEO5 Rentabilidad % Resultado del PAS Anual 30

neta ejercicio (administracién y noviembre
previos a las finanzas)
salidas de
intereses a las
aportaciones,
dotacion al
COFIP y canon
de educacién/
ingresos totales
* 100




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro Contenido Lugar de Archivo Responsable Fecha
Limite
Asientos contables grabados Asientos contables Administracion y PAS (administracion 30 Octubre
en Programa Spyro de Finanzas y finanzas)
contabilidad econémica-
SAGEO1
Documentos de justificacion Documentacién Administracién y PAS (administracion 30 Julio
econdmica - SAGE02 administrativa utilizada | Finanzas y finanzas)
para la justificacion
econdmica de
subvenciones
Documento de cuentas Cuentas anuales Administracion y PAS (administracion 30 Octubre
anuales provisionales- provisionales Finanzas y finanzas)
SAGEO3
Documento de control Control presupuestario | Administraciény PAS (administracion | Mensual
presupuestario- SAGEO4 Finanzas y finanzas)
Informe de auditoria Informe de auditoria Administracién y Gestor/a financiero/a 30
econdmico- financiera- econdmico-financiera Finanzas Noviembre
SAGEOQ5
Documento de cuentas Cuentas anuales a cierre | Administraciény Gestor/a financiero/a 30
anuales- SAGE06 de auditoria Finanzas Noviembre
Acta del Consejo Rector- Aprobacién definitiva Programa informatico | Secretario/a 30
SAGEO7 de cuentas anuales Gestioén de Calidad técnico/a Noviembre
Acta de la Asamblea General- | Aprobacién definitiva Programa informético | Secretario/a 28 Febrero
SAGEO8 de cuentas anuales Gestioén de Calidad técnico/a
Recibos y facturas emitidas- | Recibos y facturas Administracion y PAS (administracion | 30 Octubre
SAGE09 emitidas Finanzas y finanzas)
Facturas recibidas- SAGE10 Facturas recibidas Administracién y PAS (administracion | 30 Octubre
Finanzas y finanzas)
Resoluciones de |a Resoluciones de la Administraciény PAS (administracion | 30
Administracién Publica- Administracién Publica Finanzas y finanzas) Septiembre
SAGE11 de proyectos
presentados
Extractos bancarios- SAGE12 | Extractos bancarios Administracién y PAS (administracion | 30 Agosto
Finanzas y finanzas)
Ficha analitica de Ficha analitica del Administracién y PAS (administracion 30 Octubre
inmovilizado en el programa inmovilizado Finanzas y finanzas)
Spyro — SAGE13
Inventario Inmovilizado- Inventario de Programa SPYRO PAS (administracion | 30 Octubre
SAGE14 inmovilizado y finanzas)
Acta de revisién del proceso- | Revision del enfoque Administraciény PAS (administracién | 30
SAGE15 del proceso y de los Finanzas y finanzas) Noviembre
resultados de los
indicadores, con
propuestas de mejora.
Informe del Sistema de Andlisis de los procesoy | Gunea Comité de calidad 15
Gestion - ESAMO08 resolucién de las Coordinacion noviembre

propuestas de mejora

Desarrollo de
personas y Modelo
de gestion




(Administracion y Finanzas)

Auditor/a econémico- financiero/a

Evidencias:

- Ficha analitica deinmovilizado en el programa
Spyro

Evidencias:

- Asientos contables grabados en el Programa Spyro de
contabilidad econdmica

- Facturas recibidas
- Resolucién de la Administracion Pablica

- Inventario inmovilizado

Cumplimentar ficha analitica
inmovilizado

P19. GESTION ECONOMICO- FINANCIERA
INTERVINIENTES EN EL
ROCESD DIAGRAMA DE FLUJO
Evidencias:
Realizar justificacion - Documento dejustificacion
econdmica economica
No
+ Evidencias:
- . - Documento de cuentas anuales
Realizar Balance de Apertura Recoger Documentacion —» Si—p Realizar asientos —> Gestionar el provisionales
contables cobro
PAS

A

¢Hay tesoreria? Si—»

Gestionar pago

y y
Gestion de tesoreria

Elaborar cuentas anuales
provisionales

Realizar asientos contables ‘—,‘

Realizar control
presupuestario

!

Evidencias:

- Asientos contables grabadosen el Programa
Spyro de contabilidad econdmica

- Extractos bancarios

Presentar cuel

fl

|

Rendicién de cuentas alos
grupo deinterés

Anélisis de resultados y
mejora

Depositar cuentas en el registro

Evidencias:
Auditar cuentas anuales - Informe de Auditoria
econémica
v
Equipo de Coordinacion Anélisis de enmiendas »  Preparainformey N e
General presentar en el Consejo [ i - Documento de cuentas
rector anuales
I
Evidencias:
- Acta del Consejo Rector (aprobacién
I . definitiva de cuentas anuales ]
Comision Ejecutivay {Se aprueba?
Consejo Rector
T
No T
Comision de Vigilancia
Revisar informe de
auditoria y emitir informe
I
Evidencias: . " Registro de cuentas
Asamblea General - Acta de la Asamblea General (aprobacién &Se aprueba? S > aprobadas
definitiva de cuentas anuales) ﬁ




ACTIVIDAD

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Realizacion del
Balance de Apertura

- Elequipo de PAS (Administracion y finanzas) da comienzo a este proceso mediante la realizacion del Balance de Apertura de la Cooperativa

Realizacién de los

Asientos Contables

- Una vez habiendo recogido la informacidn necesaria el equipo de PAS (Administracion y finanzas) realiza los asientos contables correspondientes al curso econdmico
-Realizar el andlisis de la procedencia de cada uno de ellos, para de esta manera poder llevar a cabo la realizacién del control presupuestario junto con la liquidacién

Andlisis de los

Asientos Contables

- Se analizara si se consideran ingreso o no los asientos contables realizados

. En caso de considerarse ingreso podrian proceder de una subvencion donde se realizaria la justificacion econdmica correspondente. En cambio, en caso de no considerarse
subvencidn se pasara a realizar su facturacién, gestionando en ambos casos el cobro de dicho ingreso
. En caso de no considerarse ingreso se podria considerar una subvencién donde seria necesario cumplimentar la ficha analiticadel inmovilizado, En cambio, en caso de que

no se considere inversidn se pasard directamente a la gestion de la tesoreria.
- Una vez habiendo gestionado la tesoreria, bien se considere ingreso o no, se analizara si hay tesoreria, en caso de que asi sea se procedera a gestionar el pago, en cambio si
no existe la tesoreria antes de gestionar el pago se debera de gestionar los proveedores y/o los préstamos

Presentacion de las

cuentas anuales

- Una vez habiendo realizado el analisis correspondiente de cada uno de los asientos contables realizados, junto con el control presupuestario y la liquidacion correspondiente el equipo PAS
(Administracion y Finanzas) procedera a la elaboracion de las cuentas anuales provisionales.
El equipo PAS presentara las cuentas anuales a el Auditor/a econémico- financiero/a (externo/a) correspondiente

Auditar cuentas anuales

- Con las cuentas anuales que se le presentardn anteriormente el Auditor/a econémico- financiero/a (externo/a) se encargard de auditar la cuentas anuales, entregando el informe de
auditoria econdémico- financiera a el Equipo de Coordinacion general

Prepara informe y presentar en el Consejo Rector]

- Una vez habiendo obtenido el informe realizado por el auditor/a externo/a el Equipo de Coordinacién general preparara un informe con la informacion recibida y se lo presentara al Consejo
Rector, quien decidira si se aprueba o no junto con la Comisidn ejecutiva

Revision del informe de auditoria y emision

- Cuando el Consejo Rector y la Comisidn Ejecutiva hayan aprobado el informe presentado por el Equipo de Coordinacién general, la Comisién de Vigilancia serd la encargada de revisar el
informe de auditoria y emitir el informe final

Aprobacion del informe final

- Una vez habiendo emitido la Comisidn de Vigilancia el informe final la Asamblea General sera la encargada de tomar la decisio n de aprobarlo o no

Depositar cuentas en el registro

- Esta Ultima actividad tan solo se realizard cuando la Comision de Vigilancia haya aprobado el Informe final de auditoria. En esta caso la Asamblea General procedera al registro de las cuentas
aprobadas depositando finalmente el Equipo PAS las cuentas en el registro







mn FICHA DE PROCESO
Mondragon PROCESO: CédlgO:
Unibertsitatea P20- GESTION DE SERVICIOS GENERALES/ TRANSVERSALES SASG
Enpresagintza
Fakultat
Facultad de PROPIETARIO: | PROPIETARIO EN DESPLIEGUE: Fecha: Revision:
Empresariales Decano/a Consejo de Coordinacién 20-05-2020 | 1
Dar servicios de manera satisfactoria tanto usuarios/as/ alumnos/as como al personal en los
Objetivo: diferentes dmbitos: Biblioteca, Recepcidn, Reprografia, Sistemas de Informacion,
Administracidn, Cafeteria y Office.

Alcance

Inicio: Identificar las necesidades del alumnado, personal y usuarios en general de la Facultad
Fin: Recogida de Informacién de los Servicios prestados.

Proveedores Entradas Salidas Clientes

-PDIl'y PAS -Plan Estratégico -Soluciones y servicios -Alumnos/as

-Alumnos/as -Plan de Gestién generales/ -PDly PAS

-Empresas subcontratadas | - Propuestas y acciones de transversales de calidad -MU

mejora -Recursos, servicios y -Usuarios/as de la

actividades Facultad
adecuadas a las necesidades de
los usuarios/as

Indicadores Evidencias- Documentos y Registros
Satisfaccion de usuarios/as alumnado con los servicios Encuesta de satisfaccidon del alumnado
generales. Encuesta de satisfaccion de usuarios PDI y PAS
Satisfaccion de usuarios/as PDI y PAS con los servicios Plan de gestion del servicio de Biblioteca
generales. Plan de gestion del servicio de Sistemas de
Ratio PAS/Alumnado de titulaciones universitarias Informacién: Plan de acciones y presupuesto de
oficiales informatica

Acta de revision del P.20
Informe del Sistema de Gestidn

Procesos Relacionados

Procedimientos

P16- Gestion de Recursos Materiales, Edificios e Inmovilizado, Pr.18.2 Gestién de
Reclamaciones, Sugerencias y Propuestas de Mejora, P18 Proceso de Andlisis de
Resultados y Mejora.

Historial de Revisiones

Revision Fecha Modificacion

Proceso Inicial
En el curso 16-17 se ha observado que en el P16- Gestidn de Recursos Materiales e
Inmovilizado- existe un indicador idéntico que en este proceso SASGO01- Satisfaccion

0 08-09-2015 de usuarios/ alumnado-, por lo que se ha tomado la decisién deleliminar el que se cred
para este proceso y unir desde el Proceso 16 el indicador RMO01- Indice de satisfaccion del
alumnado con infraestructuras y servicios-
Esta decision no da lugar a una nueva revision en la ficha del proceso, ya que Unicamente
consiste en cambiarle el nombre a un indicador.
En Propietario: sustituir Gestor/a Financiero/a por Decano
En Propietario en Despliegue: sustituir Gestor/a Financiero/a por Consejo de
Coordinacion.
En Objetivo: Afadir el ambito de Administracion.

1 20/05/2020 Pesvincular de este pr(_)c.eso el indicador RMO1-indice de satisfaccién del alumnado con
infraestructuras y servicios.
Afiadir el indicador SG02 Satisfaccidn de usuarios/as alumnado con los servicios generales;
se van a diferenciar los resultados entre infraestructuras y servicios para tener una mejor
vision de cada elemento.
Afadir Indicador: SG03-Ratio PAS/Alumnado de titulaciones universitarias oficiales




Cambiar el nombre al indicador SGO1: afiadir “con los servicios generales” para
diferenciarlo de otras satisfacciones.

Cambiar el responsable de los indicadores; pasa de Gestor/a Financiero/a a Consejo de
Coordinacion

Cambiar el responsable de las evidencias, pasa de Gestor/a Financiero/a y de Coordinador
Académico/a a Consejo de Coordinacion.

Cambiar responsable de Rendicion de Cuentas del Acta de revisidn del proceso de
Gestor/a Financiero/a a Consejo de Coordinacion.

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsable Formato Canal Periodicidad
s
Acta de revision del proceso con PDIy PAS de Acta de
analisis del enfoque, de los Enpresagintza, Consejo de Revision del Gunea Anual

resultados de indicadores y

Consejo de Coordinacién, | Coordinacién

propuestas de mejora Alumnado y Empresas proceso

PDly PAS de
. E intza, o Inf del
Apartado de Mejora del Informe npresagintza Comité de n orme ce
. L, Alumnos/as, . Sistema de Gunea Anual

del Sistema de Gestion - R Calidad -,
Administracion Publica, Gestion
Empresas

INDICADORES
Céd. Descripcién Unidad de | Forma de Calculo | Responsable | Periodicidad | Fecha
Indicador Indicador Medida

Satisfaccidn de

Promedio de las
valoraciones dada por
el PDI/ PAS de la

usuarios/s PDl y Numero Biblioteca, Sistemas Consejo de . 25 de
SG01 . . L Bienal .
PAS con los racional Informaticos, Coordinacién julio
servicios generales Reprografia, Recepcion,
Administracion,
Cafeteria y Office
Promedio de las
valoraciones dada por
Satisfaccion de los usuarios/ alumnos
usuarios/as Numero de la Biblioteca, Consejo de 25 de
SG02 . . o . Anual -
alumnado con racional Sistemas Informaticos, Coordinacién julio
servicios generales Reprografia, Recepcidn,
Administracion,
Cafeteria y Office
Ratio Ratio del n2 de PAS de
PAS/Alumnado la facultad dividido
Alumnado de Numero entre el n2 de Consejo de 25 de
SG03 . . . . L Anual .
titulaciones racional alumnado matriculado Coordinacion julio
universitarias en titulaciones
oficiales universitarias oficiales




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro Contenido Lugar de Archivo Responsable Fecha
Limite
. ., Modelo de encuesta al alumnado .
Encuesta de satisfaccion del . L Consejo de -
| q y Resultados de las encuestas del Administracion Coordinacion 25 de julio
alumnado- SASGO01 alumnado
Coordinador/a
Encuesta de satisfaccion de los Modelo de encuesta a los de Desarrollo
baiad trabajadores y Resultados de las Administracion de Personasy | 25de julio
trabajadores- SASGO2 encuestas de los trabajadores Modelo de
Gestion.
.. . Planificacién de | tividad .
Plan de gestion del Servicio de an.l icacion de fas activicades a L g Consejo de 30 de
s realizar durante el curso en el Administracion/Biblioteca L, .
Biblioteca- SASG03 . - Coordinacion septiembre
servicio de Biblioteca
P.Ian de gestion del se.r}nuo de Planificacién de las actividades a . L .
Sistemas de Informacion: Plan . Administracion y Consejo de 30 de
. realizar durante el curso en . ., L .
de acciones y presupuesto de . . Sistemas de Informacién Coordinacion septiembre
. - Sistemas de Informacién
informatica- SASG04
Revisidn del enfoque del proceso
L y de los resultados de los Coordinacion Modelo de . 07
Acta de revision del P.20- indicad tas d g Consejo de Noviemb
SASGOS indicadores, con propuestas de gestion Coordinacién oviembre
mejora.
Apartado “Analisis de resultados y -
. . . . Gunea Comité de 15
Informe del Sistema de mejora” del informe del Sistema . .
Calidad Noviembre

Gestidn- SASG06

de Gestidn




INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

P20. GESTION DE SERVICIOS GENERALES/ TRANSVERSALES

PAS (Equipo del
Servicio
Correspondiente)

Gestor/a del Servicio
Correspondiente

Contrastar las necesidades
identificadas

- Plan Estratégico

- Plan de Gestion

- Propuestas y
Acciones de Mejora

v

Identificar las necesidades de los
trabajadores, alumnos/as y servicios
generales de la Facultad

Evidencia: Plan de
Gestion del Servicio de
Sistemas de Inf i6

Evidencia: Plan de
Gestion del Servicio de
Biblioteca

éProcede?

NO
v

Informar al
peticionario

Consejo de
Coordinacion

Priorizar y tomar de

decisiones
SI
v

Evidencia: Encuestade
satisfaccion de
usuarios/as PDI

Evidencia: Encuesta de
satisfaccion del
alumnado

Recoger informacion sobre los servicios
prestados/ Evaluacién

f

Difundir a los usuarios/as de
los cambios realizados

Definir los objetivos a lograr y

Su presupuesto

A

Realizar las actuaciones
planificadas y coordinar
las acciones

4

éSe aprueba?

Evidencia: Acta de
revision del propio

Sl

Revisar y Mejorar
el enfoque e
indicadores del
proceso

Evidencia: Informe del
Sistema de Gestion




ACTIVIDAD

INTERVINIENTES EN EL
PROCESO

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

Identificar las necesidades de
los trabajadores/ alumnos/as/
servicios generales de la
Facultad

Gestor/a del Servicio
Correspondiente

1. Identificar las necesidades de los usuarios/as de la facultad mediante diferentes fuentes:
- Plan Estratégico,

- Plan de Gestion del Servicio de Biblioteca,

- Plan de Gestién del Servicio de Sistemas de Informacion,

- Propuestas y Acciones de Mejora provenientes de los diferentes usuarios/as.

Contrastar las necesidades
identificadas

Gestor/a del Servicio
Correspondiente

PAS (Equipo del Servicio
correspondiente)

1. Una vez que el/ la Gestor/a del Servicio Correspondiente haya identificado las necesidades de su
servicio, su equipo contrastara las necesidades identificadas, priorizando y realizando la toma
de decisiones.

2. Cuando no proceda la necesidad identificada, esta se informara al peticionario.

En caso de no existir dicho equipo se encargara el propio Gestor/a del servicio de realizar esta tarea.

Definir los objetivos a lograr y
su presupuesto

Gestor/a del Servicio
Correspondiente

1. Después de haber realizado la toma de decisiones, se definirdn los objetivos a cumplir que
deberdan de ser aprobados o no por el Consejo de Coordinacion y el/la Gestor/a Financiero/a de
la Facultad.

2. También se encargaran de establecer los presupuestos correspondientes.

Realizar las actuaciones
planificadas y coordinar las
acciones

Gestor/a del Servicio
Correspondiente
Gestor/a Finaciero/a

1. Una vez aprobados los objetivos a cumplir y su presupuesto, el/la Gestor/a del Servicio
correspondiente junto con la Gestor/a Financiero/a se encargardn de llevar a cabo las
actuaciones planificadas y coordinar las acciones para que se cumplan los objetivos

Difundir a los/as usuarios/as de
los cambios realizados

Gestor/a del Servicio
Correspondiente

1. Informar de los cambios realizados a los usuarios/as de la Facultad.

Recoger informacidn sobre los
servicios prestados/ Evaluacion

Gestor/a del Servicio
Correspondiente

PAS (Equipo del Servicio
correspondiente)

1. Una vez se hayan puesto en marcha las acciones e informado a los/as usuarios/as se realizara la
recogida de informacidn sobre los nuevos cambios para poder evaluar la satisfaccién de los
usuarios/as, alumnos/as de la Facultad.

2. Esta evaluacion proviene de los resultados obtenidos de las:

- Encuesta de satisfaccion del alumnado,

- Encuesta de satisfaccion de usuarios PDI y PAS.

Revisar y Mejorar el Enfoque e
Indicadores del Proceso

Consejo de Coordinacién

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores procediendo a introducir las
mejores oportunas cuando el equipo lo considere necesario




FICHA DE PROCESO

MU o[ Proceso: Codigo:
DODR G0N | furesanaies | P.21- GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL PERSONAL DE | SASS
LA FACULTAD.

PROPIETARIO: z:z'l’t'ngg E'r“l dZZSPLS':ﬁ:EL:;?J;I Fecha: Revision:
Decano & y Y | 26-04-2016 0

Larrialdi Team.

Integrar el Sistema de Prevencidn de Riesgos Laborales en el Sistema de Gestion global de la
Objetivo: Facultad, asignando los procedimientos de Prevencion a los distintos procesos del Sistema de
Gestion, para velar por la seguridad y la salud de las personas.

Alcance
Inicio: Alineacién del Modelo de Gestién de la facultad con el proceso de Gestion de la Prevencién
Fin: Seguimiento y control de la Planificacion de Actividades.

Proveedores Entradas Salidas Clientes

OSARTEN - Servicio de Ley de Prevencion de Riesgos Politica de Prevencién de Personas de la Facultad
Prevencién Laborales 31/1995, 08 Noviembre. Riesgos Laborales de la

Mancomunado. Facultad de Empresariales

Reforma 54/2003 del 12 de
Comité Intercooperativo | diciembre
(vigilancia de la salud).

de Mondragon
Unibertsitatea.
Reglamento de los servicios de
Administracion Publica. prevencién. RD39/1997 del 17 de
enero.

Tabla de asignacién de
Procedimientos a
procesos.

Plan Estratégico de la facultad L,
& Plan de Autoproteccion

Proceso P1.6 Gestién de la
Seguridad y Salud Laboral del
Modelo de Gestion 2008 (antiguo
Modelo de Gestion).

Planificacion anual de
actividades preventivas.

Indicadores Evidencias- Documentos y Registros
% de procedimientos de prevencién que estdn Politica de Prevencion de Riesgos Laborales de la Facultad
asociados a un proceso (para medir la integracién) de Empresariales de Mondragon Unibertsitatea.
% de accidentes sobre el n2 de personas de la Tabla de asignacion de Procedimientos a procesos
facultad Plan de Autoproteccion
% de actividades de la planificacion preventiva Planificacién anual de actividades preventivas.
realizadas. Informe anual de vigilancia de la salud por parte del servicio
N2 de reconocimientos médicos realizados sobre de prevencion.
los previstos. Acta de revisién de este proceso

Informe de sistema de gestion

Procesos Relacionados P.16. Gestion de recursos materiales, edificios e inmovilizado. P.14. Desarrollo profesional. P.
18. Analisis de resultados y mejora.

Pr. 21.1 Planificacién de actividades ,Pr 21.2 Consulta, informacién y participacion, Pr 21.3
Procedimientos Evaluacidn de riesgos, Pr 21.4 Plan de autoproteccion, Pr 21.5 Investigacion de sucesos, Pr
21.6 Vigilancia de la salud

Historial de Revisiones

Revision Fecha Modificacion

0 26-04-2016 Proceso Inicial.




RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de reV|S|on,c.ie.I SOT-Comité de
proceso con andlisis del PDIly PAS de Seguridad y Acta de
enfoque, de los resultados Enpresagintza, Revision del
o Salud Laboral y Gunea Anual
de indicadores y Alumnado y Empresas o proceso
. Larrialdi Team.
propuestas de mejora
. PDIy PASd
Informe del Sistema de y . N
., e Enpresagintza, o Informe del
Gestion con andlisis del Comité de .
9 Alumnado y . Sistema de
proceso y resolucién de Calidad -, Gunea Anual
ropuestas de mejora Empresas, Gestion
P Coordinacion General
INDICADORES
Cod Descripcion Unidad de Forma de Célculo Responsable | Periodici Fecha
Indicador Indicador Medida -dad
% de procedimientos
de prevenc|én que N2 de procedimientos
estdn asociados a un asociados respecto
SS01 ) % del n2 de Decano Anual Julio
proceso (para medir procedimientos
la integracion) totales
o -
% de accidentes N2 de accidentes
sobre el n2 de registrados con baja
$S02 personas de la % sobre el n2 de Decano Anual Diciembre
facultad personas de la
' facultad
% de actividades de
la planificacion Ne de acciones
SS03 preventiva % realizadas respecto a Decano Anual Julio
realizadas. las planificadas
% de N2 de
reconocimientos reconocimientos
SS04 (i lizad % médicos realizados Decano Anual Julio
medicos rea |z.a 0s sobre los previstos
sobre los previstos.




EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro Contenido Lugar de Responsable Fecha
Archivo Limite
Politica de Prevencion de
Riesgos Laborales de la " By .
. Politica de prevencion de riesgos .
Facultad de Empresariales de Gunea Decano Julio
! . laborales de la facultad.
Mondragon Unibertsitatea-
SASSO1
Tabla de asignacién de R bl
. esponsable, proceso .
Procedimientos a procesos- P o P ¥ Gunea Decano Julio
procedimiento
SASS02
Conjunto de medidas disefiadas e
implantadas para evitar la
materializacion de situaciones de
emergencia y en su caso para
Plan de Autoproteccién- minimizar las consecuencias GUNEA, Harrera Decano Julio
SASS03 derivadas de un siniestro y optimizar de los edificios.
los recursos disponibles existentes al
respecto. Planos de ubicacién de
edificios, accesos, zonas de peligroy
vias de evacuacion.
Planificacién anual de Actividades previstas respecto del
. . ambito de prevencién relacionado
actividades preventivas- o .
con la actividad, Responsable, Fechas | Gunea Decano Julio
SASS04 y Observaciones.
Informe anual de vigilancia de | Informe global donde se recogen los é(r)cmh:;/gdd: SOT-
la salud por parte del servicio | datos referidos a los reconocimientos Seguridad y Decano Julio
de prevencién.- SASS05 realizados y su tipologia Salud Laboral
Revision del enfoque del proceso Archivo de SOT-
Acta de revisién del proceso 21- q . P . y Comité de 15
de los resultados de los indicadores, . Decano .
SASS06 con bropuestas de meiora Seguridad y Septiembre
prop jora. Salud Laboral
Informe del Sistema de Gestidn
to de est Apartado de Gestidn de la Seguridad Gunea Comité de Octubre
respecto de este proceso- y Salud del Personal de la Facultad calidad

SARMO08




INTERVINIENTES
EN EL PROCESO

P21. GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL PERSONAL DE LA FACULTAD

Técnico/a de PRL

- Politica de Prevencion de
Riesgos Laborales

- Plan de Autoproteccién

- Tabla de Asignacion de
procedimientos a procesos

Pr. 21.1.- Planificacién
de Actividades

SOT- Comité de
Seguridad y Salud
Laboral

Larrialdi Team

Pr. 21.3.- Evaluacion
de Riesgos

Pr.21.4.- Plan de
Autoproteccion

Evidencia: Informe

Planificar las actuaciones de Seguridad y Salud en el

Pr.21.2.-In
Consultay P

Trabajo, en base a la integracion del PRL en el Sistema
de Gestion de la facultad.

formacion,

articipacion

Comunicar a las
personas de la

é¢Aprobar la
Planificacion?

Evidencia: Politica de Prevencién de

anual de vigilancia de
la salud por parte del
servicio de prevencion

Riesgos Laborales de la Facultad de Evidencia: Plan de Facultad
i Autoproteccion
Evidencia: Tabla de Asignacion de
Procedimientos a Procesos
¢Accidentes o < Realizar las acciones
incidentes? planificadas Pr. 21.6.- Vigilancia
de la Salud
SI
v
Realizar seguimiento y control lofojmanesldes o i i i R
56 g _V. T '¢— Realizar inspecciones Investigacion de
de actividades planificadas ) : SUCesos
inspecciones

Evidencia: Informe del

v
Revisar y Mejorar el enfoque e
indicadores del proceso

Sistema de Gestion

Evidencia: Acta de
revision del propio

A\ 4




ACTIVIDAD INTERVIMIENTES EN EL CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES
PROCESO
N ; 1. Verificar la integracion de todas las actividades del PRL en el Sistema de Gestion de la Facultad.
Planificar las actuaciones de SOT- Comité de Seguridad y 2.Planificar las actuaciones anuales a realizar en el entorno de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Seguridad y Salud en el - con la ayuda de diferentes fuentes:
) Salud Laboral y Larrialdi Team a ay - .

Trabajo, enbase ala Técnico/a de PRL - Politica de Prevencidn de Riesgos Laborales

integracion del PRL en el - Plan de Autoproteccion

Sistema de Gestion de la - Tabla de Asignacion de procedimientos a procesos

facultad.

Apro bf_'f Y Comur?i!:ar las SOT- Comité de Seguridad y 1. Realizada la planificacion inicial se llevara a cabo su aprobacion en el Comite de Seguridad y

ﬂCtUﬂF'“”ES_F”ﬂ"'ﬁCﬂdﬂi‘ al salud Laboral y Larrialdi Team Salud Laboral (SOT). En caso de no aprobarse, se volvera a realizar su planificacion.

Consejo Social 2. Esta aprobacion de las actuaciones planificadas se le comunicara a las personas de la Facultad.

Real?zar las actuaciones SO- Comitelde SEET‘”'d_Ed ¥ 1. Después de haber aprobado la planificacion se realizaran las acciones planificadas.

planificadas Salud Laboral y Larrialdi Team
Investigar o inspeccionar los SOT- Comité de Seguridad y 1. Una vez cumplidas las acciones, en caso de existir accidentes o incidentes se procederd a
accidentes/ incidentes surgidos 5alud Laboral y Larrialdi Team realizar la inspeccion o investigacion correspondiente

Informar del desarrollo de las SOT- Comité de Seguridad y

acciones e inspecciones salud Laboral y Larrialdi Team 1. Informar de las acciones e inspecciones realizadas a los/as usuarios/as de la Facultad.
Realizar seguimiento y control EE:T_dCLC:I;ﬂE riELE';Eg_UFIgE_? ¥ 1. Por Gltimo, se recogeran y mediran las actuaciones e inspecciones realizadas mediante el

de actividades planificadas Ala oraly tarnaic-ieam informe anual de vigilancia de la salud por parte del servicio de prevencion.

Revisar y Mejorar el Enfoque e S0T- Comité de Seguridad y 1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e indicadores procediendo a
Indicadores del Proceso salud Laboral y Larrialdi Team introducir las mejores oportunas cuando el equipo lo considere necesario




FICHA DE PROCESO
ENPRESAGINTZA S 1.
m Fkuates | PROCESO: Cadigo:
MONDRAGON | FACULTAD DE , -
uNiBerTsiTATEA | EvPREsaRiaes | P22- GESTION DE LA TRANSFERENCIA E INVESTIGACION. DPTI
PROPIETARIO: PROPIETARIO EN DESPLIEGUE: | Fecha:
Coordinador/a Investigacion y Coordinador/a Investigacién y 09-03- Revision: 2
Transferencia de Conocimiento Transferencia de Conocimiento 2018
Creacion y aplicacion de conocimiento en gestién avanzada que ayude a las empresas
Objetivo: a ser mas competitivas, aportando valor a la comunidad cientifica y haciendo que la
actividad investigadora de la facultad sea sostenible.

Alcance

Inicio: Deteccidn de necesidades de una empresa e identificacién de nuevo conocimiento aplicable a la

gestion de empresa.

Fin: Creacidon de contenido cientifico. Evaluacidn satisfactoria del proyecto de investigacion y

transferencia.

Proveedores Entradas

Salidas

Clientes

Empresas
Investigadores
Administraciones
Pdblicas

empresas
Convocatorias publicas

proyectos de investigacion

Deteccion de necesidades con

Resultados-conclusiones de los

libros, conferencias ...)
Proyectos de transferencia con
resolucion satisfactoria de
necesidades de empresa.

Contenidos Cientificos (articulos,

Empresas
Comunidad Cientifica
PDI de la facultad

Indicadores

Evidencias- Documentos y Registros

Ingresos propios de la actividad de Investigacion +
Transferencia (1+T).

transferencia.

Memorias de proyectos de investigacion y

Margen bruto Investigacidn + Transferencia (1+T)

Contenidos cientificos

Nivel de Valor Afiadido hacia las Empresas con los
proyectos de transferencia.

Modelo de oferta de proyecto

Ne de contribuciones (Revistas Indexadas)
resultantes.

transferencia

Modelo de aceptacion de proyecto de

Modelo de evaluacion de proyecto

N¢ de investigadores/as (EJC).

Acta de revision del proceso 22.

% de PDI en actividades de investigacion y
transferencia.

proceso.

Informe del Sistema de Gestidn respecto de este

con cliente empresa.

Ingresos de investigacidn provenientes de proyectos

europeos.

Ingresos de investigacidn provenientes de proyectos

Procesos Relacionados

P.18: ESAM- Proceso de Andlisis de Resultados y Mejora-; P1:ESRE- Elaboracién y
Comunicacidn de la reflexion estratégica de la Facultad-; P2: ESPG- Elaboracidn,
comunicacion y seguimiento del Plan de Gestidn-; P5: FRPD- Programa de Doctorado.

Procedimientos

Historial de Revisiones

Revision Fecha Modificacion
0 14-04-2016 Proceso Inicial
Se eliminan los indicadores % de ingresos de empresas / ingresos totales Investigacion y % de
ingresos de proyectos europeos / ingresos totales Investigacion
1 13-03-2017 En su lugar se afiaden los siguientes indicadores:
Ingresos de investigacion provenientes de proyectos con cliente empresa.
Ingresos de investigacion provenientes de proyectos europeos.




Revision Fecha Modificacion
Actualizar las nuevas figuras de Coordinacidn en el proceso, segun nueva Estructura de
Organizacién: Eliminar Coordinador de Investigacion-MIK y sustituirlo por Coordinador/a
Investigacion y Transferencia de Conocimiento.
Eliminar los indicadores:
2 09-03-2018 Ingresos Investigacion

Margen bruto ambito Investigacion

Crear nuevos indicadores:

Ingresos propios de la actividad de Investigacion + Transferencia (I+T)
Margen bruto Investigacion + Transferencia (1+T)

RENDICION DE CUENTAS

Contenido Grupos de Interés Responsables Formato Canal Periodicidad
Acta de revision del
P . Acta de
proceso con andlisis del PDIly PAS de Coordinador/a de .
. L Revision
enfoque, de los resultados Enpresagintza, Investigacion-MIK
L del Gunea Anual
de indicadores y Alumnado y Empresas
. proceso
propuestas de mejora
. PDIly PAS de Informe
Informe del Sistema de Y .
., s Enpresagintza, del
Gestion con analisis del o . .
> Alumnado y Comité de Calidad | Sistema
proceso y resolucidn de Gunea Anual
ropuestas de mejora Empresas, de
prop ) Coordinacién General Gestidn
INDICADORES
Cod Descripcidn Unidad de Forma de Calculo Responsable | Periodici Fecha
Indicador Indicador Medida -dad
Suma de las
I blicaci .
N de contribuciones :):vis::aasc;z:e;eﬁn Coordinador/a 15
PD09 (Revistas Indexadas) Ne Cientifico/ay de | Anual .
alumnado doctorando septiembre
resultantes. Doctorado
presentadas en el
ejercicio
Nivel de Valor Afiadido Media de los resultados
TI01 hacia las Empresas con Ne d.el Valor afiadido de los | Jefe/a de Anual Julio
los proyectos de diferentes proyectos Proyecto
transferencia. del afio
N2 de investigadores
Ne de investigadores/as teni.endo e.n cuenta la Coord.inad.cfr/a 4
TIO2 (EJQ) Ne equivalencia a Jornada Investigacion- Anual Julio
' Completa (n2 de horas MIK
entre 1705)
% de personas que
% de PDI en actividades participan en Coordinador/a
TIO3 de investigacién y % actividades de Investigacion- Anual Julio
transferencia. investigacion sobre el MIK
PDI.
Suma de los ingresos de
Ingresos de investigacion
investigacion provenientes de los Coordinador/a
RE20 provenientes de € diferentes proyectos Investigacion- Anual 15 octubre
proyectos con cliente con cliente empresa MIK
empresa. (proyectos + formacion
in Company).




Cod. Descripcidn Unidad de Forma de Calculo Responsable | Periodici Fecha
Indicador Indicador Medida -dad
Suma de los ingresos de
Ingresos de . S, .
. ., investigacion Coordinador/a
investigacion > L
RE21 > € provenientes de los Investigacion- Anual 15 octubre
provenientes de .
diferentes proyectos MIK
proyectos europeos.
europeos.
Marger". brl_l'tO T Margen / ingresos Coord.
PG29 (Inve:tlgacpn Y % totalges *100g Investigacion y Anual 15 nov.
tran.s erencia) (nuevo Transferencia
proviene de P2)
Cierre econémico
Ingresos propios de auditado: se
TI04 la acti\./ida'd,de Ne Fontemplan sélo Iqs Coord. Negocio Anual 15 nov.
Investigacién + ingresos del negocio, 1+T
Transferenc|a (|+T)' sin tener en cuenta el
plan universitario.

EVIDENCIAS: DOCUMENTOS Y REGISTROS

Documento o registro Contenido Lugar de Responsable | Fecha Limite
Archivo
M ias de P t L ,
emor|a§ e. ., royectos Descripcion de los proyectos y sus Secretaria de Jefe/a de .
de Investigacion y resultados principales MIK Proyecto Julio
Transferencia- DPTIO1 P pales. 4
. S . . . Coord.
Contenidos cientificos- Articulos, libros, ponencias, etc. de s e .
. S Biblioteca Cientificay de | Julio
DPTIO2 investigacion.
Doctorado
Modelo de oferta de Descripcion del potencial proyecto, sus Secretaria de Jefe/a de Julio
proyecto- DPTIO3 actividades y condiciones MIK Proyecto
Modelo de aceptacién de L ) .
ptaci Aceptacion del proyecto y firma de la Secretaria de Jefe/a de .
proyecto de empresa MIK Proyecto Julio
transferencia- DPTI04 P Y
Modelo de evaluacion de | Evaluacidn del proyecto por parte de la Secretaria de Jefe/a de .
Julio
proyecto- DPTIOS5 empresa. MIK Proyecto
_— Archivo del/la Coordinado
., Revisidn del enfoque del proceso y de los re IV. / rdinador/
Acta de revision del . Coordinador/a ade 15
resultados de los indicadores, con de MIK- Investigacién- | Septiembre
proceso 22- DPTIO06 propuestas de mejora. L & P
Investigacion MIK
Informe del Sistema de
o Apartado Gestion de Transferencia e Comité de
Gestidn respecto de este N Gunea . Octubre
Investigacion calidad
proceso—ESAMO8




INTERVINIENTES EN EL

P22. GESTION DE LA TRANSFERENCIA E INVESTIGACION

PROCESO
- Necesidad de un empresa
- Convocatoria publica
- Resultados- conclusiones de
proyectos de investigacion
Lineas de ¢

Investigacion

Detectar un potencial proyecto

Evidencia: Informe del
Sistema de Gestion

\/\‘

Revisar y Mejorar
el enfoque e

Equipo- Mesa de
Investigacion y
Transferencia de
Conocimiento

Redactar la propuesta del
proyecto y realizar su oferta

Evidencia: Modelo

T

A

Designar el jefe del
proyecto

Crear Equipo de

Evidencia: Acta de
revision del propio

proceso

Equipo de Proyecto

de Oferta de Proyecto
Proyecto NO T
S|
Evidencia: Memorias de
A ¢éAceptar? Proyectos de Investigacion

A

Publico

Evidencia: Contenidos
Cientificos T

indicadores del
proceso

Realizar seguimiento de los
proyectos

Empresa—» ‘ Presentar onclusiones
Desarrollar Proyecto ~|j

Organismo

> ‘ Presentar Justificacién

Generar y difundir
contenidos cientificos

!

|

Empresa

Cliente- Empresa u
Organismo Publico

Evidencia: Modelo de

aceptacion del Proyecto de

Transferencia

NO

Evidencia: Modelo de | ¢
evaluacién del

¢Aceptar
ansferencia

Sl

Evaluar el Proyecto
Transferencia




INTERVINIENTES EN

CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD EL PROCESO
1. Los proyectos potenciales se detectaran mediante diferentes
fuentes:
Detectar un Lineas de - Deteccién de una necesidad en una empresa,

potencial proyecto

investigacion

- Convocatoria Publica al que responder con un proyecto de
investigacion,

- Resultados- conclusiones de los proyectos de investigacion.

Designar jefe de

Equipo- Mesa de
Investigacion y

1. El Equipo de Investigacion se encargara de designar el jefe de

proyecto Transferencia de proyecto.
Conocimiento
1. Asignado el jefe del proyecto se redactara la propuesta del
Redactar la Equipo- Mesa de

propuesta del
proyecto y realizar
su oferta

Investigacion y
Transferencia de
Conocimiento

proyecto.

2. Junto con la propuesta se realizara la oferta del proyecto a la
empresa 0 presentacion ante el organismo publico
correspondiente.

Crear Equipo de
Proyecto

Equipo- Mesa de
Investigacion y
Transferencia de
Conocimiento

1. Cuando la propuesta haya sido aceptada se creara el Equipo de
Trabajo, en caso contario se volverd a redactar.

Desarrollar proyecto

Equipo de Proyecto

1. Una vez creado el Equipo de Proyecto se procederd a su
desarrollo y presentacion:

- Empresa: se presentan las conclusiones del proyecto u

- Organismo publico: se presenta la justificacidon correspondiente.

Generar y difundir
contenidos
cientificos

Equipo de Proyecto

1. Generacion y difusién a partir de los proyectos de contenidos
cientificos: articulos, libros, ponencias en conferencias,
herramientas y modelos para la transferencia...

Evaluar el proyecto
de Transferencia

Cliente- Empresa

1. En el caso de proyectos de transferencia, una vez recibida la
aceptacion por parte de la empresas, sera la misma quien se
encargue de evaluarlo.

Realizar seguimiento
de los proyectos

Equipo de Proyecto
Equipo- Mesa de
Investigacion y
Transferencia de
Conocimiento

1. Una vez realizados los proyectos el Equipo de proyecto junto con
la Mesa de Investigacidn Se encargaran de hace un seguimiento del
mismo.

Revisar y Mejorar el
Enfoque e
Indicadores del
Proceso

Consejo de
Coordinacion

1. El equipo del proceso revisa anualmente su enfoque e
indicadores procediendo a introducir las mejores oportunas
cuando el equipo lo considere necesario
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