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1.- INTRODUCCION

1.1. CONTEXTO

El presente documento recoge el informe de seguimiento del Grado en Administracién y Direccion de Empresas correspondiente al curso 2017-2018, elaborado en el marco de lo
dispuesto por el RD 1393/2007®M en su articulo 27; y por el articulo 17, apartado 4, del DECRETO 11/2009, de 20 de enero, de implantacion y supresion de las ensefianzas
universitarias oficiales conducentes a la obtencién de los titulos de Grado, Master y Doctorado.

1.2. ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

Este informe de seguimiento se ha estructurado en 5 apartados y un anexo que recopila los indicadores del titulo. Las evidencias e indicadores que se citan para cada criterio y directriz
han sido entregadas en el Informe de Renovacion de la Acreditacion del Titulo.

-El apartado 1 lo constituye esta introduccion, dividida, a su vez, en 2 subapartados: 01. Contexto; 02. Estructura del documento.

-En el apartado 2 se hace una valoracién descriptiva y semicuantitativa de las 3 dimensiones establecidas por las Agencias de Calidad para la renovacion de la
acreditacion: Gestion del titulo, Funcionamiento del titulo y Resultados.

-En el apartado 3 se exponen las propuestas de mejora y fortalezas del titulo.

a)  Se hace el seguimiento de las propuestas de mejora surgidas a lo largo del curso (o en cursos anteriores), indicandose para cada una de ella donde surgi6 (ORIGEN); quién/quiénes la
propone(n) (QUIEN); una breve descripcién de la propuesta (PROPUESTA); la fecha en la que surge (FECHA PROPUESTA); la accion con la que se responderé a la propuesta, si procede
(ACCION); la fecha de ejecucion prevista (FECHA DE EJECUCION); la eficacia de las acciones realizadas, si estas ya se hubieran llevado a cabo (EFICACIA); y por altimo la explicitacion de
si se entiende que la propuesta esta ya cerrada o falta algo por hacer, en términos de ‘Si’ 0 ‘No’ (CERRADA). Asi:

N° Origen PROPONE Propuesta FECHA PROPUESTA ACCION FECHA EJECUCION EFICACIA CERRADA
b)  Serelacionan las fortalezas identificadas, y quién/quiénes la identificaron.

c) A partir de lo expuesto en los apartados 1, 2 y 3 del informe, se identifican las propuestas de mejora resultantes de este informe de seguimiento, de las que debera hacerse el
seguimiento oportuno en afios sucesivos.

-En el apartado 4 se indican las modificaciones realizadas en el titulo en funcién de los siguientes casos:
a)  Sise trata de recomendaciones indicadas por UNIBASQ o ANECA en los informes de verificacion o acreditacion (cuando proceda).

b)  Sise trata de recomendaciones indicadas por UNIBASQ en informes de seguimiento de afios anteriores.

‘1
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c) Si se trata de recomendaciones surgidas a iniciativa del centro.

-El apartado 5 es de conclusiones, en la que se hace una valoracion de conjunto del titulo en funcion de lo apreciado en los apartados anteriores.

-Por Gltimo, en el ANEXO I se han recogido los valores de los indicadores relativos a la ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL TITULO, RESULTADOS DE APRENDIZAIJE E
INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO, PERSONAL ACADEMICO y RESULTADOS DE INSERCION LABORAL del curso 2014-2015 y anteriores.
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2.-VALORACION DEL TITULO
I.- DIMENSION: GESTION DEL TiTULO
I.1.- CRITERIO: ORGANIZACION Y DESARROLLO

SUBCRITERIOS:

I.1.1.- La implantacion del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de
verificacion y/o sus posteriores modificaciones.

1.1.2.- El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o
profesional.

.1.3.- El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una
adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicién de los resultados de aprendizaje.

I.1.4.- Los criterios de admisidn aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacidn se respeta el
numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

1.1.5.- La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los
indicadores de rendimiento académico.

1.2.- CRITERIO: INFORMACION Y TRANSPARENCIA

SUBCRITERIOS:

I.2.1.- Los responsables del titulo publican informacidén adecuada y actualizada sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la
relativa a los procesos de seguimiento y de acreditacion.

1.2.2.- La informacién necesaria para la toma de decisiones de los potenciales estudiantes interesados en el titulo y otros agentes de interés del sistema universitario de
ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

1.2.3.- Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a la informacién relevante del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje
previstos.
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1.3.- CRITERIO: SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

SUBCRITERIOS:

1.3.1.- El SGIC implementado y revisado periddicamente garantiza la recogida y analisis continuo de informacién y de los resultados relevantes para la gestién eficaz del
titulo, en especial de los resultados de aprendizaje y la satisfaccién de los grupos de interés.

1.3.2.- EI SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacidn y acreditacion del titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos objetivos y
verificables.

1.3.3.- El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA DEL CONJUNTO DE LOS SUBCRITERIOS DE LA DIMENSION ‘GESTION DEL TITULO'.

El objetivo general del titulo es formar profesionales capacitados para liderar y transformar de forma eficiente empresas tanto del ambito local como internacional. El perfil de
acceso, criterios de admision, modelo de aprendizaje, competencias a desarrollar, movilidad y las salidas profesionales son publicos en la pagina web del titulo.

El Plan de estudios consta de 6 médulos divididos cada uno en distintas materias, que a su vez, estan compuestas por una serie de asignaturas. El Grado desarrolla al comienzo
aspectos basicos y fundamentales relacionados con la gestién y direccién de organizaciones, para irse adentrando poco a poco en las especificidades propias de las empresas del
siglo XXI, y terminar el Grado viendo hacia donde tienden los modelos empresariales emergentes, ademéas de tener una aplicacién real en la empresa de las competencias
desarrolladas para todo el alumnado a través del Trabajo Fin de Grado.

El Equipo de Coordinacién del titulo realiza anualmente una evaluacién de la organizacién y contenido de las asignaturas. Para dicha evaluacién se utilizan diversas fuentes;
alumnado, profesorado y empresas. Fruto de toda esta informacion se detectan las areas de mejora a implantar. Asi, se ha procedido a la presentacién de una memoria de modificacién
de Plan de estudios, en el cual se pone en marcha una prueba piloto de la actividad formativa empresa en el curso 14 /15, la cual ha sido verificado favorablemente por ANECA.

En noviembre de 2011 se aprueba el SGIC (Sistema de Garantia Interna de la Calidad) de la Facultad de Empresariales de Mondragon Unibertsitatea. En el SGIC se establece la politica
de calidad de la Facultad de Empresariales y recoge el mapa de procesos y el panel de mando de indicadores del sistema. A pesar de que los indicadores se han revisado
histéricamente, la implantacién del SGIC en la Facultad ha sido efectiva a partir del curso 2013/14, estableciendo un nuevo sistema de rendicién de cuentas. Por lo que cada titulacion
realiza una revision, adecuacion e implementacion de los procesos, indicadores y evidencias (Acreditado por Unibasq en enero 2016).

El Grado en Administracion y Direccién de Empresas dispone de una Normativa Académica. Dicha Normativa Académica regula, entre otras cuestiones, el acceso y la admisidn, el
sistema de reconocimiento y transferencia de créditos, asi como la actividad docente y evaluacién del alumno/a.

E1 100% de los Trabajos Fin de Grado son proyectos aplicados en la empresa, en los cuales el alumnado es capaz de dar respuesta a los problemas actuales, con indices de satisfaccién
elevados. Los tutores de empresa valoran con un 4,62 sobre 5, la labor desempefiada en la empresa por el estudiante, lo que nos hace reafirmar la adecuacién de nuestro perfil a las
necesidades demandadas por las organizaciones.

Adicionalmente durante el curso 17/18 se ha obtenido la certificacién de Grado DUAL para el Grado en Administracién y Direccién de empresas.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA DE LOS SUBCRITERIOS DE LA DIMENSION ‘GESTION DEL TIiTULO'.

caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a
los procesos de seguimiento y de acreditacion.

informes de seguimiento
Publicacion informe final de los
procesos de verificacion y
modificacién dltima

SUBCRITERIO A B C D EVIDENCIAS INDICADORES
I.1.1. | Laimplantacion del plan de estudios y la organizacidn del programa son coherentes con el X Guia Docente Plan 2008 y 2014 Nivel de satisfaccion del
perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y/o sus Guia Docente Curso de alumnado con el titulo,
posteriores modificaciones. Adaptacion profesorado y egresados.
Aprobacién informe de
modificacién de la memoria
Actas GADE taldea
1.1.2. | El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia 'y X Certificacion Colegio Vasco de Evaluacion global alumno
esta actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional. Economistas Situacién laboral por
Encuestas Servicio Vasco de promociones
Empleo y la propia de la Facultad | Tasa de empleo encajado
sobre insercion laboral
1.1.3. | Eltitulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (articulacién horizontal y vertical X Actas GADE taldea y Mahai Nivel de satisfaccion
entre las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la Akademikoa alumnado y profesorado
carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificaciéon temporal, asegurando la Encuestas de satisfaccion
adquisicion de los resultados de aprendizaje. alumnado y profesorado con
respecto al titulo
Reuniones de evaluacion
I.1.4. | Los criterios de admisidn aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso X Pagina web N2 de estudiantes de nuevo
adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacidn se respeta el nimero de plazas Normativa académica ingreso
ofertadas en la memoria verificada. Procedimiento de admision
1.1.5. | La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se X Normativa académica Tasa de rendimiento
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento Reconocimiento y transferencia académico
académico. de créditos
1.2.1. | Los responsables del titulo publican informacion adecuada y actualizada sobre las X Publicacion en pagina web de los | Informes de seguimiento

publicados
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1.2.2.

La informacién necesaria para la toma de decisiones de los potenciales estudiantes interesados
en el titulo y otros agentes de interés del sistema universitario de dmbito nacional e
internacional es facilmente accesible.

Pagina web

Catdlogo del titulo

Visitas centros de Bachiller y
Ciclos Formativos

Jornada de Puertas Abiertas
Informacién personalizada

1.2.3.

Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a la
informacioén relevante del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

Plan de Acogida

Pagina web

Plataforma Mudle

Secretaria Virtual

Google Calendar

Plataforma online Mondragon
Unibertsitatea

1.3.1.

El SGIC implementado y revisado periédicamente garantiza la recogida y andlisis continuo de
informacién y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de los
resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

Mapa de procesos AUDIT

Panel de mando indicadores del
sistema

Actas GADE taldea y Mahai
Akademikoa

Encuestas nivel de satisfaccion
alumnado, profesorado y
empresas

Auditoria de imagen

Actas tutorias con alumnado

1.3.2.

El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacidn y acreditacion del titulo
y garantiza su mejora continua a partir del anélisis de datos objetivos y verificables.

Herramienta KUDE
Actas de GADE taldea

1.3.3.

El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Actas de GADE taldea
Encuestas de satisfaccion
alumnado, profesorado y
empresas

Mapa procesos AUDIT

Notas:

1. Si alguna de las valoraciones es C 6 D, en el apartado 3 del informe de seguimiento debe recogerse al menos una propuesta de mejora

2. Si las valoraciones son A 6 B, en el apartado 3 del informe de seguimiento pueden proponerse fortalezas

1
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Il.- DIMENSION: RECURSOS

II.1.- CRITERIO: PERSONAL ACADEMICO

SUBCRITERIOS:

I1.1.1.- El personal académico del titulo retdne el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e
investigadora.

11.1.2.- El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacidon adecuada para el desarrollo de sus funciones y atender a los estudiantes.

11.1.3. - El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera
adecuada.

I1.1.4. - La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacidn y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion,
autorizacidn, en su caso, y seguimiento del titulo relativos a la contratacién y mejora de la cualificacidn docente e investigadora del profesorado.

11.2.- CRITERIO: PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBCRITERIOS:

I1.2.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado al
titulo.

11.2.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al
numero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

I1.2.3. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el
desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

I1.2.4. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion de los estudiantes una vez matriculados se ajustan a las
competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso ensefianza aprendizaje.

I1.2.5. En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas, estas se han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicién de las
competencias del titulo.

I1.2.6. La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de verificacién,
autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales, y a los servicios de
apoyo del titulo.
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VALORACION DESCRIPTIVA DEL CONJUNTO DE LOS SUBCRITERIOS DE LA DIMENSION ‘RECURSOS'.

El nimero de doctores que imparten formaciéon en GADE sigue incrementandose, gracias al esfuerzo realizado, durante el curso 17/18 se ha llegado al objetivo propuesto de
un 50% de doctores.

Mas del 80% del profesorado es socio cooperativista de la Universidad, lo que confiere gran estabilidad al titulo y una comunicacién y seguimiento excelente. A su vez, la
dedicacion docente es adecuada, la cual comprende la docencia, preparacion, disefio y correcciéon y comunicacion de actividades formativas y tanto alumnos, como profesores y
egresados valoran positivamente items relacionados con el personal académico. Ademas, el equipo de titulo valora positivamente los desdobles aplicados en materias con alta
matriculacién.

Durante este curso se ha formado a 17 tutores en heramientas relativas a la tutorizacion y desarrollo de competencias transversales en los alumnos. Ademas, 8 profesores han
participado en el Plan de Acogida a nuevos/as profesores/as (Harrera Plana Irakasleak GADE). Se han realizado 3 talleres para tutores de GADE, al objeto de informar y
compartir las particularidades del Titulo, asi como un foro de empresas colaboradoras por campus. Tras el cambio introducido en el curso 14/15, se valora positivamente el
sistema de tutorizacién de alumnos en el que el mismo tutor acompafia durante todo el Grado al alumno/a, al objeto de mejorar la orientacién académica y seguimiento.

Se han mejorado los recursos a disposicion de la actividad docente con una nueva ubicacién en el campus de Bidasoa. En Marzo de 2017, estrenamos un edificio nuevo,
completamente equipado y con casi el doble de metros cuadrados que el edificio anterior. Esto ha permitido generar nuevos espacios para el estudio, la imparticién y la
organizacidn de talleres, ponencias, etc.

Se valora positivamente las actividades formativas llevadas a cabo por alumnos de todos los cursos en empresas reales, combinadas con practicas curriculares en la modalidad
Empresa. Durante el curso 17/18 se llevd a cabo un evento especifico para la presentacion y defensa de los proyectos fin de Grado en Junio de 2018 que contd con la
participacion de todos los alumnos de 42 curso, profesores y miembros de los Tribunales y representantes de las empresas colaboradoras. Ademas, tal y como se sefialaba en el
Informe de Seguimiento del curso 2016-2017, se han introducido mejoras en la implementacion de la modalidad Académica, mediante la organizacién de seminarios y visitas a
empresas, con el fin de acercar en mayor medida a los estudiantes al mundo de la empresa.

Se ha revisado el procedimiento de gestion de practicas externas, identificando varias mejoras y se valora positivamente la gestiéon de la movilidad del alumnado. No obstante,
hay que seguir mejorando la oferta para alumnos del programa Incoming.

VALORACION SEMICUANTITATIVA DE LOS SUBCRITERIOS DE LA DIMENSION ‘RECURSOS’.

SUBCRITERIO A B C D EVIDENCIAS INDICADORES
II.1.1. | El personal académico del titulo redne el nivel de cualificacion académica X Relacion de profesores internos Asignaturas del Plan de Estudios y su
requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad Prevision de desarrollo de cualificacion profesorado
docente e investigadora. académica Datos globales profesorado que ha
impartido docencia en el Grado
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11L1.2. | El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para Criterios de planificacién académica Satisfaccion cumplimiento del programa
el desarrollo de sus funciones y atender a los estudiantes. Personal adscrito dreas de conocimiento | Satisfaccidn accesibilidad profesorado
Satisfaccién con la formacién académica
recibida
Satisfaccion con la carga docente
Satisfaccién del profesorado con la
gestion de incidencias del equipo de
titulo
11.1.3. | El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta Plan de Formacion y desarrollo Satisfaccion con la preparacion del
las caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una profesorado
manera adecuada. Satisfaccion con el nivel de
conocimientos del profesorado
I1.1.4. | La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria Incremento del % de Doctores % Doctores sobre total docentes
de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de Incorporacion de nuevos docentes
verificacién, autorizacidn, en su caso, y seguimiento del titulo relativo a la
contratacidon y mejora de la cualificacién docente e investigadora del
profesorado.
I1.2.1. | El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente Personal de Administracién y Servicios % PAS sobre PDlIs relativos al Titulo
y soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico que participa en el Titulo
vinculado al titulo.
I.2.2. | Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y Descripcion de las infraestructuras para | Satisfaccidn con las aulas
estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se la imparticion del titulo Satisfaccion con la biblioteca
adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas programadas Encuesta profesorado Satisfaccion profesorado recursos
en el titulo. Encuesta auditoria de imagen materiales
Encuesta biblioteca
I.2.3. | En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, Plataforma tecnoldgica de apoyo a la Satisfaccion con Mudle por parte de
las infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas docencia alumnado, profesorado y egresados
permiten el desarrollo de las actividades formativas y adquirir las
competencias del titulo.
I1.2.4. | Los servicios de apoyo y orientacidon académica, profesional y para la Descripcidn de los servicios de apoyo Satisfaccion biblioteca
movilidad puestos a disposicién de los estudiantes una vez matriculados se Procesos SGIC Satisfaccidn atencion en secretaria
ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso Convenios internacionales Satisfaccion programas de acogida y
ensefanza aprendizaje. Datos de movilidad orientacion académica
11.2.5. | En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, Listado alumnos en practicas Valoracién del trabajo fin de Grado por

estas se han planificado seguln lo previsto y son adecuadas para la adquisicion
de las competencias del titulo.

curriculares y extracurriculares
Listado empresas

Plantilla de evaluacién Trabajo Fin de
Grado

parte de alumnos y empresas

1z|
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I1.2.6. | La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria Personas de Administracién y Servicios % PAS sobre PDlIs relativos al Titulo
de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de que participan en el titulo
verificacidn, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativo al
personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos
materiales, y a los servicios de apoyo del titulo.
Notas:

1. Si alguna de las valoraciones es C 6 D, en el apartado 3 del informe de seguimiento debe recogerse al menos una propuesta de mejora

2. Si las valoraciones son A 6 B, en el apartado 3 del informe de seguimiento pueden proponerse fortalezas
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I1l.- DIMENSION: RESULTADOS

111.1.- CRITERIO: RESULTADOS DE APRENDIZAJE

SUBCRITERIOS:

111.1.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacidn empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los
resultados de aprendizaje previstos.

111.1.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adecuan a su nivel del MECES.

111.2.- CRITERIO: INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

SUBCRITERIOS:

111.2.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (niUmero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia,
tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo
ingreso.

111.2.2. La satisfaccion de los y las estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es adecuada.

111.2.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto cientifico, socio-econdmico y profesional del titulo.
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VALORACION DESCRIPTIVA DEL CONJUNTO DE LOS SUBCRITERIOS DE LA DIMENSION ‘RESULTADOS'.

En las encuestas realizadas tanto a egresados como a estudiantes, se observa una buena valoracién de la satisfaccion con las metodologias docentes y los sistemas de
evaluacién del titulo. En cuanto al profesorado, esta satisfecho con el nivel de innovacion pedagdgica empleado y los resultados obtenidos por el alumnado. En este sentido,
el indice de satisfaccidn del profesorado con la titulacion/plan de estudios se incrementd con respecto a cursos anteriores. En cuanto a los alumnos, se da un incremento
importante de los indicadores que recogen la satisfaccion global con las materias asi como la satisfaccion global del alumnado con la coordinacidn entre las materias. En este
apartado, destacan especialmente dos indicadores:

e Nivel de recomendacion de la titulacién por parte del alumnado: Al contrario que en cursos anteriores, este indicador experimenta una mejora importante: (16/17:
52% vy 17/18: 66%) Valoramos muy positivamente la evolucidn y creemos que es el resultado de la consolidacién de los procesos introducidos en el nuevo plan de
estudios..

e Nota de valoracién de los proyectos por parte del alumnado: Esta nota tiene una evolucidn positiva, sin embargo no se alcanza el objetivo propuesto. Consideramos
que las acciones de mejora puestas en marcha en el 16/17 seguiran dando sus frutos.

Las tasas de éxito en las distintas asignaturas son elevadas por lo que permite valorar positivamente los resultados de aprendizaje. Si bien la tasa de graduacion del curso 16/17
fue del 62,63%, considerando ambos Campus, durante el curso 17/18 la tasa de graduacion empeora (50%) y se sitla bastante lejana a la recogida en la memoria (75%). Después
de analizar las posibles causas se localizaron las siguientes dificultades:
e  Primera promocién que se graduia con la nueva memoria.
e Dificultades con varias asignaturas de los primeros cursos del Grado. Aun asi, estos alumnos cogian un nimero excesivo de créditos al afo siguiente, lo cual provocaba
gue no consiguiesen superar muchos de los créditos que habian escogido, quedandose atascados en los primeros cursos.
e Incremento del alumnado que viene de traslado de expediente. La mayoria de las veces este tipo de alumnado viene con un perfil de ingreso inferior a la media.

En cuanto a la tasa de abandono, estamos por encima del previsto en la memoria. Este indicador sufre una mejora considerable con respecto a cursos anteriores. (16/17: 20.54%
y 17/18: 14.68%) y supera significativamente el objetivo propuesto del 20%. Consideramos que las acciones de mejora activadas durante el 17/18, tales como realizar una mejor
captacion y seleccion de los candidatos/as para una mejor adaptacion al perfil del grado, han dado sus frutos.

En este apartado, cabe destacar la mejora del ratio del % Aprobados por asignatura/materia/ médulo. Este indicador mejora sustancialmente y se supera el objetivo propuesto
del 85%. Los mejores resultados académicos son fruto de una ligera mejoria en el perfil de ingreso del alumnado con respecto al curso anterior, y asimismo, una orientacion y
tutorizacién adecuada al alumnado ha contribuido a este resultado.

En cuanto a los indicadores de inserciéon laboral ha mejorado en relacién a los datos disponibles de ediciones anteriores. Segun los datos del informe elaborado por LANBIDE
(situacion de la promocién 2014 en 2017), la tasa de insercién laboral (tasa de empleo encajado) es del 81%. Dato que valoramos positivamente.

15|
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VALORACION SEMICUANTITATIVA DE LOS SUBCRITERIOS DE LA DIMENSION ‘RESULTADOS'’.

SUBCRITERIO

EVIDENCIAS

INDICADORES

1.1.1.

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicidn de los resultados de
aprendizaje previstos.

Guias docentes (plan 2008, plan
2014, Curso de Adaptacion)
Semaforos

Plantilla de evaluacion practicas,
proyectos y TFG

Actas de GADE taldea

Procedimientos de consulta
internos y externos para la
elaboracidn del plan de estudios

Satisfaccion del
alumnado con:

- la metodologia
docente

- la metodologia
empleada por el
profesorado

- el modelo educativo
Satisfaccion del
profesorado con:
- las innovaciones
pedagdgicas
introducidas

- la actitud del
alumnado

- los resultados
alcanzados por el
alumnado
Satisfaccion del
alumnado con:

- el cumplimiento del
programa
Satisfaccion del
egresado con:

- la utilidad de la
formacion

- los estudios para
encontrar un trabajo
Satisfaccion del
profesorado con:
- los resultados
alcanzados por el
alumnado

- Perfil egreso
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I1.2.1. | La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo Tabla 4 (Evolucion de Tasa de graduacion
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de indicadores y datos globales del Tasa de abandono
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su dmbito tematico y entorno en el que se titulo) Tasa de eficiencia
inserta el titulo y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso. Informes de seguimiento cursos Tasa de rendimiento

anteriores N2 de estudiantes de
Procedimiento de admisién nuevo ingreso
Actas Gade Taldea
II.2.2. | La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es Encuestas evaluacién docente Satisfaccion del
adecuada. (GADE + Curso Adaptacion) alumnado con:
Encuesta Auditoria de imagen - La coordinacién
Encuesta profesorado entre las materias
Encuesta satisfaccion tutores - El titulo
Encuesta egresados Satisfaccion del
Actas Gade taldea egresado con:
- Capacidad
pedagdgica del
profesorado.
- La metodologia
docente.
Satisfaccion del
profesorado con:
- La coordinacion
entre materias.
- La planificacion del
curso.

I11.2.3. | Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al Situacion laboral promociones Insercion laboral
contexto cientifico, socio-econémico y profesional del titulo. GADE Tasa empleo

encajado

Relacion estudios-

conocimientos

demandados
Notas:

1. Si alguna de las valoraciones es C 6 D, en el apartado 3 del informe de seguimiento debe recogerse al menos una propuesta de mejora
2. Si las valoraciones son A 6 B, en el apartado 3 del informe de seguimiento pueden proponerse fortalezas




INFORME DE SEGUIMIENTO | DENOMINACION ENSENANZAS Grado en Administracién y Direccién de Empresas || MONDRAGON | 6
UNIBERTSITATEA -CENTRO Facultad de Empresariales

3.- PROPUESTAS DE MEJORA Y FORTALEZAS

PROPUESTAS DE MEJORA 'Y FORTALEZAS. SEGUIMIENTO

I11.1. PROPUESTAS DE MEJORA IDENTIFICADAS EN ESTE INFORME

N2 Origen PROPONE Propuesta FECHA ACCION FECHA EFICACIA CERRA CURSO
PROPUESTA EJECUCIO DA PREVISTO
N
1 |111 Incremento del n2 de doctores Noviembre Aumentar la capacitacion del profesorado para impartir clases Curso 2014/15
que imparten asignaturas enel | 2014 en el Grado 2014/15y y
Grado. sucesivos sucesivos
2 (2.1 Mejora de ciertos indicadores Noviembre2 | - Afinar el procedimiento de admisién. Curso Curso
del titulo (tasa de graduaciény | 011 - Desdoblar asignaturas con mayor n2 de matriculados para que 2011/12y 2011/12
abandono) los grupos sean mas reducidos y asi mejorar el seguimiento y sucesivos v
comunicacién con el alumnado. sucesivos
- Orientacién académica mucho mas dirigida por parte de la
Coordinacion del titulo. Ayuda en el proceso de matriculacién y
priorizacion de objetivos del alumnado con problemas
académicos.
- Poner en marcha acciones para mejorar el perfil de ingreso
3 | 2.1 Incremento del n2 de alumnos Septiembre | Desarrollar un Plan de Comunicacién ad-hoc para aumentar el Curso 2014/15
de nuevo ingreso en el Campus | 2016 n2 de alumnos de nuevo ingreso en el Campus de Bidasoa 2016/17 y
de Bidasoa sucesivos
4 Ampliacion de la oferta Septiembre | Incrementar las asignaturas a impartir integramente en inglés a Curso 2014/15
formativa en inglés para los 2016 medida que se vayan implementando todos los cursos del nuevo | 2016/17 v
“incoming” Plan 2014 sucesivos
5 PAS de apoyo al titulo Marzo 2019 | Incrementar el personal de apoyo para soportar Curso
adecuadamente la actividad docente del personal académico 2018/19y
vinculado al titulo. sucesivos
6 Mejorar la informacién publica Marzo 2019 | Expliciar de forma adecuada en la pagina weba la informacién
en la web relativa al PFG, al plan de estudios y al calendario académico.
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I11.2. FORTALEZAS IDENTIFICADAS EN ESTE INFORME

N2 Origen PROPONE Propuesta FECHA ACCION FECHA EFICACIA CERRADA CURSO
PROPUESTA EJECUCION PREVISTO
1 |1.25 Practicas externas desde el Sept 2014 Grado. Plan Septiembr 2014/15 2015/16y
primer curso 2014. e 2014 sucesivos
2 | .25 Sistema de tutorizacién Sept 2016 Sept 2016
individualizado por alumno/a
111.3. SEGUIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DE ANOS ANTERIORES (DE INFORMES EXTERNOS O INTERNOS)
N2 Origen PROPONE Propuesta FECHA ACCION FECHA EFICACIA CERRADA | CUR
PROPUES EJECUCION SO
TA PRE
VIST
0
1 | Tasa de abandono | - Desdobles
alta - Mejora de la prueba de
admision Curso 2012/13 y sucesivos Media
- Incidencia en la figura del tutor.
Un tutor para todo el Grado
- Acciones de comunicacion para
mejorar el perfil de ingreso
2 | Perfil de ingreso Mejorar el perfil de ingreso de Mejorar el proceso de admision Septiembr Media
mejorable los nuevos estudiantes Ofrecer un proyecto formativo e 2015
interesante para mejorar el perfil
de ingreso
3 | Mejorarla Revision CV disponible en pdgina | Pagina web actualizada con CVs Enero Junio 2016 Alta
informacion web. del profesorado 2016
publica del perfil
del profesorado
4 | Actualizar las Actualizar las guias docentes del Enero Junio 2016
guias docentes del | Grado 2016
titulo
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I1l.4. FORTALEZAS IDENTIFICADAS (EN INFORMES INTERNOS Y EXTERNOS)

Elevado nivel de satisfaccion de los colectivos implicados (estudiantes, docentes, egresados, empresas).
Realizacién de actividades formativas en empresa desde primer curso.

100% de estudiantes participan en programas de movilidad internacional.

100% de los estudiantes realizando proyecto fin de grado en empresa.

Elevado % de docentes que a su vez son profesionales de la empresa.

20 I
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4.- MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TITULO

4.1. RECOMENDADAS EN INFORMES DE VERIFICACION / ACREDITACION

Incluir Normativa de permanencia para la mejora de los indicadores de rendimiento.

Revisidn del plan de estudios con vistas a una mejor ordenacién académica que mejore los indicadores de rendimiento

Incorporar una modalidad empresa que facilite la adquisicion de habilidades y actitudes profesionales que mejore el perfil de egreso

Apartado Estancia internacional/Atzerrian ikasi. Incorpora el programa “International Experience Program”, con la idea de que el 100% de nuestros estudiantes tengan una experiencia en el
extranjero

Apartado Practicas / proyecto. Amplia las opciones de tener una experiencia real en empresa

Incorporacidn de asignaturas Optativas, para la mejora del perfil de egreso de los estudiantes

4.2. RECOMENDADAS EN INFORMES DE SEGUIMIENTO

N2 Origen PROPONE Propuesta FECHA PROPUESTA ACCION FECHAEJECUCION EFICACIA CERRADA CURSO PREVISTO

4.3. AINICIATIVA DEL CENTRO RESPONSABLE

Modificacion Justificacion / Exposicion
OFERTA DE PLAZAS
ESTABLECIMIENTO DE MENCIONES/ESPECIALIDADES
COMPETENCIAS DEL TITULO
REQUISITOS DE ACCESO Y/O ADMISION
RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
CURSO DE ADAPTACION
PLAN DE ESTUDIOS
MOVILIDAD
PRACTICAS O TFG
PDI O PAS
RECURSOS MATERIALES
RESULTADOS ESPERADOS
SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD (SGIC)
CRONOGRAMA DE IMPLANTACION
ADAPTACION ESTUDIANTES DE PLANES ANTERIORES
DECISION DE SUSPENSION DE ENSENANZAS
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5.- CONCLUSIONES

CONSIDERACIONES FINALES

El Grado en Administracién y Direccién de Empresas de Mondragon Unibertsitatea obtuvo la evaluacién favorable de ANECA en comunicacién del 6 de
mayo de 2008. Por tanto, el titulo aqui presentado cumple con los requisitos de evaluacion segin lo establecido en el Real Decreto 1393 /2007 modificado
por el Real Decreto 861/2010. Su implantacion se inicia en el curso académico 2008/09. Una primera modificacién de la memoria se verifica en Julio de
2013 y una segunda modificacion se verifica en Julio de 2014. El titulo ha sido acreditado por UNIBASQ con fecha Enero 2016, la evaluacién general ha
sido muy positiva. Fruto de esta acreditacion se ha llevado a cabo una modificacién de la memoria en Junio 2016.

Se recoge a continuacién una valoracion del cumplimiento del proyecto establecido en la memoria de verificacion del titulo.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ASPECTO DEL PROYECTO . OBSERVACIONES
(SI,NO, PARCIALMENTE)

Relevancia del perfil de egreso | Si Los colectivos clave valoran positivamente el perfil de egreso conseguido.
Competencias del titulo Si Se verifica que el alumnado ha alcanzado el perfil competencial que conlleva el titulo.
Informacién publica y La pagina web del titulo ofrece toda la informacidn relevante y actualizada para la toma
accesible para los futuros Si de decisiones del alumnado.

estudiantes

El alumnado tiene acceso permanente a la informacién académica y administrativa
Si necesaria para el correcto desarrollo del Grado (guia docente, fichas de las asignaturas,
normativas etc...).

Informacion facilitada al
alumnado matriculado

Ha mejorado el perfil de ingreso de nuevos estudiantes en el primer curso, en 2016-
Si 2017. Sus resultados atin no son visibles en las tasas globales, pero consideramos que
si tendra impacto en el curso siguiente y posteriores.

Acceso y admision de
estudiantes

Transferencia y S Se ha aplicado los procedimientos de reconocimiento de créditos establecidos en la
reconocimiento de créditos memoria.
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Desarrollo del Plan de

El Plan de estudios se ha desarrollado segun lo establecido y previsto en la memoria del

estudios St titulo.
El personal docente demuestra una experiencia docente que avala la capacidad
Dotacion de PDI Parcialmente pedagdgica del profesorado para la imparticion del titulo. La dotacién de PDI del titulo
sigue una tendencia favorable.
Dotacion de PAS St La dotacion del PAS es adecuada, si bien se contempla una ampliacién.
Dotacién de recursos Los recursos materiales e infraestructuras técnicas posibilitan la adecuada
materiales e infraestructuras Si implantacién del titulo.
técnicas
Resultados académicos del Parcialmente La tasa de graduacion y la tasa de abandono del titulo no han alcanzado los valores
titulo previstos en la memoria, se plantean acciones de mejora.
Resultados de satisfaccion del S Los resultados de satisfacciéon son buenos para con el titulo.
titulo
. . La sistematizacién del SGIC se ha producido en el 2013/14, si bien la recogida de
Implantacién del SGIC Parcialmente P / g

indicadores se ha venido efectuando desde la implantacion del titulo.
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ANEXO |

ORGANIZACION Y DESARROLLO

Indicadores Real 12- Real 13- Real Real Real Real Valoracién Observaciones
13 14 14_15 15_16 16_17 17_18
Oferta de Plazas 110 115 115 115 115
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su 12 109
opcion 99 116 112 111 105
Matricula de nuevo ingreso en primer curso (Cast) 20 30 22 24 21 15
| Matricula de nuevo ingreso en primer curso (Eusk) | 79 | 86 | 90 | 85 | 90 | 90 | |
Via de acceso a los estudios (Grado)
| PAuU | 90 | 8 | 8 [ 93 | 94 | 99 | |
FP 6 3 9 7 4 5
[ >2s | o [ o [ o [ o | | | |
Otros 2 26 17 9 13 1
| Nota minima de admisién (Grado) | 506 | 501 | 501 | 501 | 518 | 53 ] |
N2 de personas de procedencia extranjera matriculada -- -- 1 1 2
| Ocupacion de la titulacion | 90,00% | 100,87% | 97,39% | 94,78% | 96,52% | 91,30% | |
Preferencia de la titulacion -- -- 156,52%  141,74% 168,7% 209,57%
| N2 de estudiantes con beca (mujeres) | - | - | 40 | 37 | 26 | 22 | |
N2 de estudiantes con becas (hombres) - - 20 16 21 20
RESULTADOS DEL APRENDIZAIJE E INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Indicadores Real Real Real Real Real Real Valoracion Observaciones
12-13 13-14 14.15 15_16 16_17 17_18
88,14%
Tasa de rendimiento (CURSA) 79,94% 80,04% 80,62% 78,27% 79,18%
14,68% Mejora considerablemente con respecto a cursos anteriores.
Tasa de abandono (CURSA) 18,18% 20,00% 18,18% 26,72% 20,54%
23,21%
Tasa de abandono del estudio (RD 1393) -- -- 24,71% 22,22% | 31,03%
Tasa de graduacion (CURSA) 73,81% 64,15% 57,58% 58,82% 62,63% 50,00%
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88,32%
Tasa de éxito 79,94% 80,50% 81,28% 79,33% 80,39%
100,00 99,79%
Tasa de evaluacion % 99,43%  99,20%  98,66%  98,50%
90,06%
Tasa de eficiencia (CURSA) 92,03% 92,23% 93,87% 90,53% 88,66%
84
Movilidad de estudiantes enviados 33 25 40 43 59
| SICUE_SENECA 0 0 o [ 1 [ o 0 | |
ERASMUS 33 25 40 42 16 25
| OTROS PROGRAMAS 0 0 o | o [ 43 59 | |
Movilidad de estudiantes recibidos 20 18 19 15 20 22
| SICUE_SENECA 0 1 o | o | o 0o | |
ERASMUS 18 17 19 15 20 22
| OTROS PROGRAMAS 2 0 o [ o [ o 0 | |
Satisfaccion del alumnado 7,25 6,84 7,41 6,84 6,57 7.02
Dato no Dato no Dato no
Satisfaccidon de personas egresadas 6,97 6,87 7,18 disponible | disponible disponible
PERSONAL ACADEMICO
Indicadores Real 14-15 Real 15_16 Real Real Observaciones
16_17 17_18
Personal docente e investigador (mujeres) (Definicién del SIIU) 19 23 23 24 Se incrementa el nimero de PDI por la subida de
matriculaciones
I Personal docente e investigador (hombres) (Definicién del SIIU) | 19 I 21 I 21 27 |
Personal docente e investigador interno (total) 38 44 44 51
| Personal docente e investigador doctor (mujeres) (Definicion del SIIU) | 10 | 8 | 8 12 |
Personal docente e investigador doctor (hombres) (Definicidn del SIIU) 8 10 10 13
| Personal docente e investigador interno (total doctores) | 18 | 20 | 20 25 | Se incrementa con respecto a cursos anteriores
Estabilidad de la plantilla docente 92% 90% 90% 76,4% Relacion entre socios/as cooperativistas y personal
contratado laboral
| Profesores colaboradores no doctores | 5 | 5 | 5 5 |
Numero de sexenios del cuerpo docente universitario*
| Ndmero de profesorado con acreditacion docente | 10 | 11 | 11 18 |
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*La docencia en el Grado la realizan personas con amplia experiencia en docencia e investigacion. Si bien hasta el momento, la Universidad no tenia acuerdo con la Agencia Evaluadora para la
acreditacion de los sexenios de nuestras personas investigadoras, en breve, firmara un acuerdo de colaboracion con Unibasq para el reconocimiento de los sexenios de investigacion y
transferencia del colectivo PDI. Tras la primera convocatoria esperamos que de forma gradual, el profesorado que participa en este Grado cuente con la acreditacion de sus sexenios.

RESULTADOS DE INSERCION LABORAL

Indicadores Real Real Real Real Real Real Valoracién Observaciones
11-12 12-13 13-14 14-15 15_16 17_18

Tasa de empleo (mujeres) 83%

| Tasa de empleo (hombres) 78%
Tasa empleo (total) 88,88% 86,96% | 84,21% 80%

| Tasa de paro (mujeres) 12%
Tasa de paro (hombres) 23%

I % de empleo encajado (mujeres) 73%
% de empleo encajado (hombres) o elkpemit

Dato no 81%
40% 43,75% disponib

% empleo encajado (total) le

Nota: Se utilizardn los colores verde, amarillo y rojo, para valorar el indicador en cada caso: el verde indicard resultado adecuado; el amarillo, suficiente pero mejorable; y el rojo, por debajo de lo esperable.




