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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TiTULOS OFICIALES
1. DATOS DETAUNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD
De confopatidad Meal ecreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

Fecha: 14/10/2021

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CODIGO
CENTRO
’ﬁ ondragdl L}}L@Q{a[% Facultad de Ciencias Empresariales 20006201

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Marketing Digital

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Univ/érsi}ério en Marketing Di\gité\ por laMondragén Unibertsitatea

NIVEL MECES

313 \ \ /

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias SocialesyW \ \ \ No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES

NORMA HABILITACION

REGULADAS

No

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

JOSE RAMON BIAIN BARRENAV< sfsecﬁetario Academico

Tipo Documento

NUmer o Documento

NOMBRE Y APELLIDOS

NIF i i (2571332F

CARGO

VICENTE ATXA URIBE

N—

Rector,

Tipo Documento

NUmero Documento

NOMBRE Y APELLIDOS

NIF ﬁgﬁﬂe(yi a i

CARGO

MIKEL MESONERO DE MIGUEL

\C\o@i nador Academico / )

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

441208558 /

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la practicade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicit

N 7comuni caciones se dirigiia

ladireccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Loramendi, 4 20500 A\(aéﬁte’M ondragon /62/91\7@7
E-MAIL PROVINCIA FAX
batxa@mondragon.edu Gipuzkoa y 9437915§§

7
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

omun, en 3y version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.
\ \ En: Gipuzkoa, a de de

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
11. DATOSBAY COS

Identificador : 4313496 Fecha: 14/10/2021

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO [CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Ma Master Universitario en Marketing Digital por la No Ver Apartado 1:
\Mondr On/Unibertsitatea Anexo 1.
LISTADO DE ESPECIALIDADES
ngdaen déto‘f,‘
RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias 80(761 7K]ur|’di cas \ \

Marketing y publicidad

Administracién y gestion de
empresas

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Uni basq-Agen&QWe@i&}rﬁ}Uﬁiv\a@}qio Vasco

UNIVERSIDAD SOLICITANTE
Mondragén Unibertsitge/a \ \

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD
061 / / Wnﬁra);ér( Un}kKer\ts'\tatea

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD
No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos / /

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSENELFTULO _— /

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60 0

M

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

0 40

\/

5\ |

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

|CREDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Mondrag6n Unibertsitatea
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

7

A\

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

20006201 Facultad de Ciencias Empresariales

1.3.2. Facultad de Ciencias Empresariales
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL

VIRTUAL

Si No

No

[/

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION

60 60
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[ 3
TIEMPO COMPLETO
ECTSMATRICULA MiNIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 60.0

RESTO DE ANOS

60.0

60.0

) ]

TIEMPO PARCIAL

N S

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

15.0

60.0

RESTO DE ANOS

15.0

60.0

NORMAS DE PERMANENCIA

https://www/ mo/ﬁdragon.edu/eﬂmasé\-u i versitario-marketing-digital/inscripcion-matricula

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si NB\ No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No ( No \ \ No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No / W No
ITALIANO OTRAS

No <

[~
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: 0%

3. COMPETENEIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

\deas, am ntexto de investigacion

CB6 - Poési\?tzc\qmdjgé conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacién de
enyude.en u

Ws udi licar los conocimientos adquiridos'y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nbievos o pocgLondci We ntextos mas amplios (0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

unainformagionque, siendo incompléta g limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala

CB8 -\Qﬁﬁo estydiantes sean capages\de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
aplicacion

S conocimientosy juic|os

CB9 - Que |gs egtudiantes sepan comuni conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializadosy Ro especializadosde mngc 0y sin ambiguedades

CB10 - Quelos uMpu ] ilid aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida irigh o QU Qnomo.

GENERALES

en la consecucion de los objetivos/del a

CG2 - Actuar de forma proactiva ent@ blspdeda de| a solucion més efjciente alos problemas que plantee la gestion del marketing
digital, tomando decisiones efectivas denlesr y posterior/evaluacion de los resultados.

CG3 - Demostrar las capacidades de reflexion critican ias pard la afirmacion de criterios particulares, através del andlisisde
lainformacion desde criterios objetivos y posibilitahdg’el desarrollo de mejﬁc\en la gestion del marketing de la organizacion.

CG4 - Desarrollar las habilidades de visién integ/al (}él Wn >on directivos de otras areas funcionales.

CGS5 - Adquirir las habilidades y competencias n i a | puesta eYmarchay gestion de proyectos innovadores sustentados
en el uso intensivo y eficiente de las herramientas digitales. 7’

3.2 COMPETENCIASTRANSVERSALES

bjetivos comunes, planificando
coordinadamente | as acciones, intercambiando informaciones, do r idadesy sfrontando los conflictos y problemas

CTO01 - Trabajo en equipo: Colaborar con otros en trabajos dirigidgs ala consec
mi
gue se presentan.

CT02 - Comunicacion efectiva: Utilizar, transmitir y/o generar inkgrmacion a partir de la obtencion, el contraste y tratamiento de
la existente en diversas fuentes, generando documentacidn, formasde hacer y relaciones fluidas y jefectivas en el contexto de los

CTO03 - Pensamiento orientado alaresolucion de problemas: Actuar proactiv
distintas respuestas aternativas y anticipando posibles resultados, que permi
y evaluarlaen el contexto de los trabajos arealizar.

trabgjosareadizar.
lgspfoblemas gentes, planteando
/kz@&?mi ectiva paraaplicarla

CT04 - Toma de decisiones: Seleccionar y aplicar una medida, una propuesta, etc. er(\tre(Qarias alternativas par dajr respuesta (en

tiempo y forma pertinentes) a las necesidades y/o contingencias planteadas en el contexto de |os trabajos a realizay.
CTO05 - Vision global del trabajo: Tener unaimagen ampliade lastareasy actividades a¥esarrollar alo largg’d
fin de poder actuar de forma planificaday organizada anticipando recursos y dosificango esfuerzos en furcig
desarrollar; construyendo alo largo del tiempo de formacion unaimagen amplia sobre |ayrofesié

Tola]

urso, xon €l
el jOS a
Su pap! la
sociedad, y su posible evolucion, parafacilitar su insercién laboral y planificar su carrera pr

CTO06 - Aprender aaprender: Aplicar conocimientosy estrategias adquiridas previamente paragen nuev endizajes,
reflexionando sobre los procedimientos y contextos méas adecuados para adquirir y desarrollar coriocimiento enytodas aquel
AN

situaciones que se presenten y transferirlos a otras nuevas.

CTO07 - Competenciasinformacionales: Adquirir habilidades informacionales y de bisgueda de informaci én/el 17(/ante.

CT08 - Competencias digitales: Adquirir habilidades para el trabajo colaborativo utilizando herramientas de pyoductividad, creando
un entorno de aprendizaje personal que le facilite el aprendizaje alo largo de laviday gestionando de for roactiva su identidad
digital.
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CT09 - Competencias emprendizaje: Desarrollar una actitud proactiva hacia las oportunidades y problemas que se le plantean.

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEO3 3(54 &3@3 poner en marcha un sistema de vigilancia competitiva/tecnol égica basado en herramientas de medios
fales.

CEQ304Q1 - cap dej‘ncorporar con éxito alaestrategia de marketing de la empresa las Ultimas tendencias en promocion web:
0Si Cionaryi en buscadores, marketing en movilidad, comercio electrénico, etc.

ﬁiﬁO@Z /I posibilidades de Internet como forma de interaccién con €l cliente: canal de venta, canal de comunicacién,
c ioh com

derel ),eanai‘deJ{teracci 6n con €l cliente

CEQ30403 - Valefar y utitizar erramientas de analitica web parala mejora de las campafias de marketing digital, y mejorar la
visibilidad deyin sito web en los di tes buscadores de una forma organica

CE030501 -/Coy(ocer lasimplicaci oné§ Ie\gal es, juridicasy éticas de la operativa en entornos digitales

CE040101 -\Di%eﬁar un proyecto que }zﬁerrﬁi}anar respuesta a la problemédtica de Marketing planteada en la organizacion

CE040102 - &\ap\@ dad de organi 5&6{ /é[yf s@\eas\para organizar y redactar lamemoria del proyecto final.

CE040201 - El asgr\él\y\desaprd/ﬁa//pﬂ{/v,etﬁ)s eﬁpré@rial% en el ambito de la economiadigital.

CE040202 - Planificﬁvﬁaf@xqﬁv{la planes d\e\mﬁ{keti ng digitales

de gestion encomendada’

CE040203 - Integrarse%}elﬁeafurﬁsg)Wi 9; de una organizacién o empresay desempefiar con soltura cualquier |abor

CE010101 - Entender y desarrollar Iz?é cl ;ﬁ?&&mﬂay&rﬁl g\p\a@ el giercicio desarrollo de un liderazgo transformador

CE010102 - Ser capaz de manejar I/zés g/emenpsﬁ Mra Ia\geﬁi()n eficaz de equipos de trabgjo.

CE010201 - Conocer y utilizar hetéﬁaryﬁ eas d}paod{ctividad p&glé\optimizaci 6n del trabajo colaborativo

CE010202 - Conocer y utilizar herrgrﬁ\igas/ de coﬁyn\l\@\aci ony b(}bqu*:da de informacién parala mejorade la productividad

CE010301 - Disefiar un plan de negocio, desde laco cept\tfal-izam/én e laidea hasta el desarrollo del plan de viabilidad y su puesta
en marcha.

CE010302 - Ser capaz de generar ideasy soluci opés 7/ probl emWi ndividual como colectivo

CE020101 - Valorar y estimar las fuentes de opo/r{l,%d?ﬂﬂe la reual—ncTﬂge/ I 95/ mercados globales genera.

CE020102 - Ser capaz de entender y comprender |asclaves dd]axueva econ ia, identificando y analizando con visién criticalas
oportunidades de negocio en los mercados globales y en los nueyo: ‘oreg derivados Qe\la economiadigital.

CE020103 - Entender lafigura de los nuevos consumidores en la sbciedzd digital, eésarrollando |as habilidades necesarias para
analizar e interpretar sus comportamientosy ser capaz de generar dingnicas yréc\a\ implicacion en los procesos de

creacion de experiencias.

CE020201 - Reconocer y examinar los nuevos modelos de negésiédiﬁi tﬂe{ \ \

CE020202 - Conocer y aplicar las principal es herramientas estratébica&eara lagestion de emg’re#s digitales

CE020203 - I dentificar los elementos centrales del concepto Empresad biertay desarrollagfas hérramientas y procesos necesarios
parala puesta en marcha de procesos de innovacion abierta en empresaside icios

CE020301 - Evaluar las caracteristicas particulares de la comercializacion de mmm%nt}ﬁﬁ de pro&tctoé\angi bles.

CE020401 - Capacitar a alumno para poner en marcha sistemas de gestion que per?( ta7é la organizacion g,ﬁ:u}s\harg, el mercadoy

adaptarse a él, utilizando las herramientas digitales a su disposicion
CE020402 - Ser capaz de planificar y disefiar un plan de marketing digital / y\

CE020501 - Conocer las caracteristicas del mobile marketing asi como las nuevas ten}ignﬁgs en markWﬁ ne

CE030101 - Entender las claves principales parala generacion de experiencias Optimas MOFI’IOS Wes/ /

CE030102 - Comprender y aplicar las herramientas y modelos para el disefio de experiencias dm les en entoynos
digitales

CE030201 - Adquirir y aplicar nuevas habilidades relacionadas con el desarrollo de marcas en €l ambito digitg/ N

CE030202 - Ser capaces de crear, disefiar e implementar una marca online con contenido relevante para sus }zﬁ]bl/cos.

empresasy alos profesionales

CEO030301 - Conocer y aplicar las posibilidades de las redes sociales, explorando las oportunidades que puéjj ofrecer alas
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CEQ30302 - Conocer € rol y las funciones del community manager en la empresa, aplicar las plataformas y herramientas que puede
utilizar un cyn/\bn\ity manager y evaluar |as alternativas disponibles.

4. ACCESQO X ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO |

Ver Apaftado A Anexo 1.\
<I4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION |

)

7157
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Disefio
Marketing
Liderazgo EmprendedQ
Turismo

elnnovacion

Para el resto de los candidatos, y sie Ias plazas ofertatas con los perfiles descritos anteriormente, se exigirdn conocimientos

bésicos previos en Gestién y Direcci Reting y Herramidnta Digitales.

guipo de Coordipacion del Master. Para la admision de los estudiantes se tendran en

El 6rgano encargado de la admisién de los estudiantes es ¢
cuenta los siguientes criterios:

Expediente académico de la persona a admitir, tomandg en ¢gonsideracion la nota-media obtehjda que le faculta para acceder al master.

Curriculum vitae junto con una carta de peticion de admsipn al Master eR
las motivaciones que le llevan a realizar dicha formacion.

lag/experiencias previas afines a los contenidos del Master y

Entrevista personal con el candidato o la candidata (presencial o via onling).

Cada uno de los criterios detallados anteriormente se ponderara en funcigh de fos siguientes

| VA
A%

rcentajes:

Criterio

Expediente Academico @g \ / /

Curriculum Vitae 20% \ \ / /_\

Entrevista Personal 40% \ — // PN \
Titulo oficial Ingles 15% \—7 / \ \
= e [/ \

4.3 APOYO A ESTUDIANTES
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s que colaboran en el apoyo al estudiante:
rendizaje, en el que el dumnado asume un papel activo en su proceso de aprendizaje.

Proyecto
yecto Fin

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO

0 />0

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO

0 V////\\ 9

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0 o~ |
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reconocimiento de créditos la aceptacion de los créditos que, habiendo sido obtenidos por €l alumno en unas
es, en Mondragon Unibertsitatea o en otra Universidad, se computen en |as ensefianzas del M aster Univer-
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Seentiepee RorXransferencia de créditos, la inclusiéon en los documentos académicos oficiales acreditativos de las
9! das por cada estudiante, de la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursa-
, en Mondrago6n Unibertsitatea o en otra Universidad, que no hayan conducido a la obtencion de
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correspondiente) sean transferidos, reconocidos o superados, con las mismas especificaciones que se han determi-
nady paga el Expediénte Académico.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
T

N
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS
5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apafado 5”Anexo L.

52ACTIVIDADES FORMATIVAS

- r&@,\xedacci o;)y Qr@entaci 6n de trabagjos individuales

«Desarroll o\re@w c')n/\y()reﬁentaci On detrabajos grupaes

-ﬁécti cas eg)orbenadwapﬁraci onesdelasTIC¢s

-m%ﬁi entageS ala adquisiri\(ﬁ@(e las competencias adquiridas

-Sesiones de }aﬁui 90/ enel aula desar\gl I\ano teoriay conceptos asociados alas materiasy alos proyectos individuales y de equipo

-Presentaci qﬁ ef e auladeteoriay co}‘nceﬁtos asociados alamateria por parte de profesorado interno

-Visitasaerhprksas / /

-Andlisis de cesos reales /

-Seminarios, chéﬂ@MWﬂ cas dé\ec}l\entes
-Realizacion de proy%vcun We% reales \ \
-Tutoriagrupal o indivWeval uadion ) )
-Lecturas comentadas y debates en € ﬁjl ggo\bre‘léﬂyratﬁm

-Desarrollo de las competencias per§6n§l/es yp\roﬁaﬁwal
-Estudio individual pararesolver | yfs pyﬁbl @Jﬁé surgi&ns alo I&qo\kel desarrollo del proyecto.

-Desarrollo, redaccion y presentachég/(de/l a Wa}ig Proyecto\ \

-Intervencion con el tutor en |as activivades derivad% d Trabajy(di#usi on, andlisis, valoracion de alternativas)
5.3METODOLOGIASDOCENTES

No existen datos / /

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Todas las materias se evaluaran mediante el Sist . inya atfavés delacua se proporcionaunainformacion
constante, tanto alos profesores como alos estudiantes, del prog izaje alolargo del periodo académico:- Las
actividades formativas de presentacion de conocimientosy estu arévaluar con pruebas orales y/o escritas
que corresponderdn como maximo a 40% de lanotafinal .- Las acsion i irigidss ala adquisicion de las competencias

précticas de las asignaturas se evaluaran através de la realizacion de diferent ivi 3 0S, Casos, problemas, etc.)

55NIVEL 1: ¢QUIEN SOY?

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: COMPETENCIASDIRECTIVASPARA LA GESTION
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria / \ \
ECTSNIVEL 2 3 ( / ) \
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
|
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
/
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
VA /
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
NG~ N\ No No
ITALIANO OTRAS

\QIO \ N / No

Nb\CONST}xl\q ELEM DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Claves|de Necesida
bajar-€l Desarrollo emocional de la persol

e con las personas (habilidades directivas y emocionales para la gestion)
fa | ider (autoconocimiento)

Gestion de conflictos grupares
5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES
CGL1 - El dumnado estara capacit

problemas que se presenten. El alumn
en la consecucién de los objetivos del area.

AN
CG3 - Demostrar las capacidades de reflexion criti¢ga nécesariaspara la afirmacion de criterios particulares, através del andlisis de
lainformacién desde criterios objetivos y posibili el desarwd&mejﬁs\&{] lagestion del marketing de la organizacion.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidad rendizaje permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Trabajo en equipo: Colaborar con otros en trabajos dirigidos alaonsecucigr de objetivos comunes, planificando
coordinadamente | as acciones, intercambiando informaciones, asupi endo resporisabili afrontando los conflictos y problemas
gue se presentan.

CTO06 - Aprender a aprender: Aplicar conocimientosy eﬂrategﬁsg%ﬂrid previamente par ge\)wmerar nuevos aprendizajes,

reflexionando sobre los procedimientos y contextos més adecuadds pataadquirir y desarrollar conpcimiento en todas aquellas
situaciones que se presenten y transferirlos a otras nuevas.

55.1.5.3 ESPECIFICAS
CE010101 - Entender y desarrollar |as claves fundamental es para el ejerc\l‘e@esarmll(%»demgei@n ormador

CE010102 - Ser capaz de mangjar |os elementos clave para la gestion eficaz de equip;zfs d;xfabaj 0. \
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

-Talleres orientados alaadquisicién de las | 75
competencias adquiridas

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos \
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Todas las materias se evaluaran mediante |100.0 0.0

e Sistemade evaluacién continua a través
delacua se proporciona unainformacion
constante, tanto a los profesores como a
los estudiantes, del proceso de aprendizaje
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NIVEL 2: COMPETENCIASDIGITALESPARA LA GESTION

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligat})ria)

ECTSNIVEL 2

>—

DESPLIEGUE TEMPORAL : Trimestral

ECTSTrimestral 1

ECTS Trimestral 2

ECTS Trimestral 3

2 Vi

N

ECTS Trimestral 4

ECTS Trimestral 5

ECTS Trimestral 6

/

ECTS Trimestral 7

ECTS Trimestral 8

ECTS Trimestral 9

L /

ECTS Trimestral 10

ECTS Trimestral 11

ECTS Trimestral 12

L L

ECTS Trimestral 13

ECTS Trimestral 14

ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16

ECTS Trimestral 17

ECTSTrimestral 18

ECTS Trimestral 19

ECTS Trimestral 20

ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22

ECTS Trimestral 23

ECTS Trimestral 24

{

N\

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No W}\
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No l\}o/

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No k (No / }
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

MODULO I: Habilidad informacionales




Identificador : 4313496 Fecha: 14/10/2021

: ERMNC HIMISTERSC
4 ESPARA DE EDUCACION. CULTURA,
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

. Disefio de dlertas y sindicacion de contenidos.
. Utilizacion de los buscadores especializados en informacion académicalcientifica.
. Utilizacién de Sistemas de gestion de referencias bibliogréficas.
. Utilizécion de sisiemas de gestion de informacion basados en folksonomias.
Jtilizacjén desgredadores de informacion como panel de mando parala gestion de informacion.

gueta-a Mag €S, Vae0S,-Sontao €l

HtES Para S-ampio - gue-Se-€Sta €StuaGanao.

. Elaborar un diario de aprendizaje de manerg/ abi erte-utiiZapedo herrarientas de laweb social.
. Encontrar referencias e interactuar cop pergonas relevan - trabajo.

. Construir unared personal de aprendtizaje/(PLN).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG5 - Adquirir las habilidades y competencias g?ﬁ as paralapuestaen hay gestion de proyectos innovadores sustentados
digital

en el uso intensivo y eficiente de las herramient €s. g
Ci

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus c8fclusiones y @o enjos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especializados de un modo claroy sin amkjgtiedad

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaj ql}e,l/es ermitan coptifiNar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo. /

55.1.52 TRANSVERSALES

CT02 - Comunicacion efectiva: Utilizar, transmitir y/o generar{nf 10n aartir de la obtenci®n, el contraste y tratamiento de
la existente en diversas fuentes, generando documentacién, formgsde h y relaciones fluidas y\efectivas en el contexto de los

trabgjosareadizar.

CTO06 - Aprender a aprender: Aplicar conocimientosy estrategias adguiridas previamente pafa
reflexionando sobre los procedimientos y contextos més adecuados par iiry d
situaciones que se presenten y transferirlos a otras nuevas.

ar nuevos aprendizajes,
imi en todas agquellas

CT07 - Competenciasinformacionales: Adquirir habilidades informacionalesy de bt’}é]ugdé de informaci én\@l é@nte.

un entorno de aprendizaje personal que le facilite el aprendizaje alo largo de laviday gestionando de forma proagtiva su identidad
digital.

CT08 - Competencias digitales: Adquirir habilidades para el trabajo colaborativo uti{ziﬂo herramientas de priodyctividad, creando

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE010201 - Conocer y utilizar herramientas de productividad parala optimizacién del trw

CE010202 - Conocer y utilizar herramientas de comunicacion y blsqueda de informacion para<l/c( mggé de\lg br{)ductividad’

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
-Desarrollo, redaccion y presentacionde  (12.5 40

trabajos individuales

-Desarrollo, redaccion y presentacion de |25 40 /
trabajos grupales
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-Précticas en ordenador y aplicaciones de
las TIC¢s

125

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Mxi steqﬁatos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

detalles de evaluacién y calificaci@n
se harén explicitos en la planificaci
docente anual de las materias en funcion
delos profesores responsables y de los
condicionantes de cada curso.

100.0

O&/

0.0

NIVEL 2: EMPRENDIZAJE

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligsforia—\

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTS Trimestral 1

ECTS Trimestral 2

ECTS Trimestral 3

3

<

A\

ECTS Trimestral 4

ECTS Trimestral 5

ECTS Trimestral 6

JA L

ECTS Trimestral 7

ECTSTrimestral 8

ECTSTrimestral 9

Z—

ECTS Trimestral 10

ECTS Trimestral 11

ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13

ECTS Trimestral 14

ECTS Trimestral 15

A\

ECTS Trimestral 16

ECTS Trimestral 17

ECTS Trimestral 18

Vi L

ECTS Trimestral 19

ECTS Trimestral 20

ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22

ECTS Trimestral 23

ECTS Trimestral 24

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No / N
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No //
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No
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ITALIANO OTRAS

No No
NOMS%T(E\EMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
T 1
5.5.1.3 CONTENIDOS

. Portafoljoge ideas y Pfan de Negocio .
. Perfilesde émprendedores y directivos.

. Empredizaie einty prendizZaj
Estryicturas de apdyg-alos 3l ‘endedores:
5.5.1.4 OBSERVACIONES

7 -
55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGl-Eldu en un equipo que gestione el ambito de marketing digital de unaempresa, y
desarrollaralas cs G ias paxa liderarlo. La gestion de los equipos requerird que el alumno sepa establecer

los objetivos del dréad G ificar las acciones, coordinar alos miembros del equipo y dar solucion alos
problemas que se pr tén. 4 onentar |as habilidades personal es de los miembros del equipo e implicarlas
en la consecucion de |0g gbj

CG2 - Actuar de forma proactivaen 1gbu uedarde | Cidn mas eficiente alos problemas que plantee la gestidn del marketing
digital, tomando decisiones efectivas/que/d est}y\p erior evaluacién de los resultados.

CGS5 - Adquirir las habilidades y compgtenciagsriecesarias para\a puesta en marchay gestion de proyectos innovadores sustentados
en el uso intensivo y eficiente del r m%d%;ales

CB7 - Que los estudiantes sepan apl\l/ﬁryy@noci ientos adquiri 03¥ su capacidad de resolucion de problemas en entornos

nuevos o poco conocidos dentro de cohtéxtos mas lios (o multdistiplinares) relacionados con su area de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades dizaje gde les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Trabajo en equipo: Colaborar con otros
coordinadamente las acciones, intercambiando informaciones,
gue se presentan.

CTO03 - Pensamiento orientado alaresolucion de problemas: Actuas progctivam ante|os\problemas emergentes, planteando
distintas respuestas aternativas y anticipando posibles resultados, fuepermitar sel eccionak |axespuesta mas efectiva para aplicarla
y evaluarlaen el contexto de los trabajos arealizar.

CTO06 - Aprender a aprender: Aplicar conocimientosy estrategi ésédﬁjiri previamente pa?(g?ﬂerar nuevos aprendizajes,
p

ucion de objetivos comunes, planificando
onsabilidades y afrontando los conflictosy problemas

reflexionando sobre los procedimientos y contextos méas adecuado! adquirir y desarrollar conocimiento en todas aquellas
situaciones que se presenten y transferirlos a otras nuevas.

CT09 - Competencias emprendizaje: Desarrollar una actitud proactivai*@i}l@portu i ad%ﬁb‘lémagque se le plantean.
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
CE010301 - Disefiar un plan de negocio, desde la conceptualizacion de laidea hasta f dﬁﬁrrollo del plan de\xi a\\ilidad y Su puesta

en marcha.

CE010302 - Ser capaz de generar ideas y soluciones a problemas de manera tanto iﬂgiv\dual como colectivo /
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

-Sesiones de equipo en el aula 25 40
desarrollando teoriay conceptos
asociados alas materiasy alos proyectos

individualesy de equipo N
-Seminarios, charlasy sesiones 5 40

monogréficas de ponentes

-Readlizacion de proyectos con empresas 7.5 40 & /
reales
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-Tutoriagrupal o individua y evaluacién

25

-Lecturasc ent&\jasy debates en el aula
sobre tepfas t/ratéhps

12.5

&

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

et ] |

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

d%&Lasrr{at 1as
e emadee

escritas que correspond
a 40% de Ia notaflnal

diferentes actividades (trabajos,
problemas, etc.) correspondiendo
minimo a un 60% de lanotafinal .
detalles de evaluacion y calificacion
se harén explicitos en la planificacion
docente anual de las materias en funcion
de los profesores responsables y de los
condicionantes de cada curso.

100.0

0.0

55NIVEL 1: ¢(DONDE ESTOY?

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: ENTORNO Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN LA ECONOMIA DIGITAL

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3 <

A\

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTS Trimestral 1

ECTS Trimestral 2

ECTS Trimestral 3

3

N

ECTS Trimestral 4

ECTSTrimestral 5

ECTSTrimestral 6

ECTSTrimestral 7

ECTSTrimestral 8

ECTSTrimestral 9

ECTS Trimestral 10

ECTS Trimestral 11

ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13

ECTS Trimestral 14

ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16

ECTSTrimestral 17

ECTSTrimestral 18

ECTS Trimestral 19

ECTS Trimestral 20

ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22

ECTS Trimestral 23

ECTS Trimestral 24

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE —
CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No \\/
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

e J] No

NE CONS'T\@I\@ENTOS DENIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
7
55.1.3 CONTENIDOS

Andlisis d¢ la e€onomia mundial y oportunidades de negocio derivadas de la globalizacion.

El nuevo consumidor y las nuevas tendencias de ¢ oNsymo:
5.5.1.4 OBSERVACIONES

CG3 - Demostrar las capacidades de reftéxion critica Wal afirmacion de criterios particulares, através del andlisisde
o §I\ ollg
55.1.52 TRANSVERSALES
s a lagongecucion de objetivos comunes, planificando
iendo responsabilidages y afrontando los conflictosy problemas
que se presentan.
CE020101 - Valorar y estimar las fuentes de oportunidad que la evol\u@ E)n\de los mercados /g/obﬂ es genera.
analizar e interpretar sus comportamientosy ser capaz de generar dinamicas que fav os\procesos de

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

lainformacion desde criterios objetivos y posibilitan e mejoras en la gestion del marketing de la organizacion.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus coriclu 'ongy‘lﬁs conocimientps 'y razones Ultimas que | as sustentan a pablicos

especiaizados y no especiaizados de un modo claro ¥ sin ambigi s

CTO01 - Trabajo en equipo: Colaborar con otros en {Tébaj/'os din

coordinadamente | as acciones, intercambiando informaciones,

CT02 - Comunicacion efectiva: Utilizar, transmitir y/o generar informdcion tir de'la obtencion, el contraste y tratamiento de

la existente en diversas fuentes, generando documentacién, for h y releCiones fluidasy efectivas en el contexto de los

trabgjosareadizar.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE020102 - Ser capaz de entender y comprender |as claves de la nuevascor IW capdo y analizando con vision criticalas

oportunidades de negocio en los mercados globales y en los nuevos sectoresderivados miadigital®

CE020103 - Entender lafigura de los nuevos consumidores en la sociedad digital, degarroffando las habilid ecesarias para
rezCan su implicacion en\l

creacion de experiencias.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

-Desarrallo, redaccién y presentacionde [ 12.5
trabgjos individuales
-Desarrallo, redaccion y presentacionde [ 12.5 40 v
trabajos grupales
/

-Presentacion en el aulade teoriay 125 40
conceptos asociados a la materia por parte
de profesorado interno

-Visitas a empresas 5 40

&

-Andlisis de casos redles 125
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-Seminarios, charlasy sesiones
monograflcas nentes

125

-Lectur col \y debates en el aula
tem

7.5

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

o cisencaes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

problemas, etc.) correspondiendo &Q
minimo a un 60% de lanota final .L 08
detalles de evaluacion y calificacion
se harén explicitos en la planificacion
docente anual de las materias en funcion
de los profesores responsables y de los
condicionantes de cada curso.

100.0

[ ——

0.0

NIVEL 2: ESTRATEGIA EN LA ECONOMIA DIGITAL

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTSTrimestral 1

ECTS Trimestral 2

ECTS Trimestral 3

4

/]

ECTS Trimestral 4

ECTS Trimestral 5

ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7

ECTSTrimestral 8

ECTSTrimestral 9

ECTS Trimestral 10

ECTSTrimestral 11

ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13

ECTS Trimestral 14

ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16

ECTS Trimestral 17

ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19

ECTS Trimestral 20

ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22

ECTS Trimestral 23

ECTS Trimestral 24

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No / /
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No '
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

o SN\ No
NG’ CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Y
5.5.1.3 CONTENIDOS

laptedos ala nueva economiaen red y digital. Cadena de valor en entornos digitales.
{On stratégica en las empresas digitales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Demostrar las cqpacidades de'xeflexidn critica nepesarias para la afirmacion de criterios particulares, através del andlisis de
lainformacion desde critérios objetivos y pasibilitando d)?arrollo de mejoras en la gestion del marketing de la organizacion.

CB6 - Poseer y comprender conoci migent e na base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de ifvestigacion

CB9 - Que los estudiantes sepan cpgmuhicar sls conglusiones y Igs conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especidizados y no especiaizados 090'61‘8{0 sin ambigt es

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Trabajo en equipo: Colaborar con otros en trgbaj s\o‘iTi@/do la consecuci6n de objetivos comunes, planificando
coordinadamente | as acciones, intercambiando infoymagi miendo responsabilidades y afrontando los conflictosy problemas
que se presentan.

CTO02 - Comunicacion efectiva: Utilizar, transmitir
la existente en diversas fuentes, generando documentaci
trabajos aredlizar.

55.15.3 ESPECIFICAS

erar info on A paytir de la obtencion, el contraste y tratamiento de
de hacef y pllaciones fluidasy efectivas en el contexto de los

CE020201 - Reconocer y examinar 1os nuevos model os de negoci Q)di gi'(a\l es

CE020202 - Conocer y aplicar las principal es herramientas estr/a(égy/as )gaé I gg&én de eﬁ\pré@s digitales
CE020203 - Identificar los elementos centrales del concepto Er |p|/ Abjeftay desarrollar Iajhen)rami entas'y procesos necesarios

parala puesta en marcha de procesos de innovacién abiertaen em de servicios

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
-Desarrollo, redacciény presentacionde |25 0

trabgjos individuales

-Desarrollo, redacciény presentacionde |25 40

trabajos grupales

-Presentacién en el aulade teoriay 125
conceptos asociados a la materia por parte

de profesorado interno

&

-Visitas a empresas 125

-Andlisis de casos redes 125

S

-Seminarios, charlasy sesiones 125 40
monogréficas de ponentes /\‘/
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos \/
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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Identificador : 4313496 Fecha: 14/10/2021

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

de los profesores responsables y delo:
condicionantes de cada curso.

evaluaran mediante
6N continua a través

€s0res como a
de aprendizaje
acagémico:- Las

100.0

0.0

NIVEL 2: CIENCIA DE LOS SERVICIOS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

ECTSNIVEL 2

Obngémgn\a\ ) \
L) /

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTS Trimestral 1

ECTS Trimestral 2

ECTS Trimestral 3

1

T —

ECTS Trimestral 4

ECTSTrimestral 5

ECTSTrimestral 6

ECTS Trimestral 7

ECTS Trimestral 8

ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10

ECTS Trimestral 11

ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13

ECTS Trimestral 14

ECTS Trimestral 15

| |

ECTS Trimestral 16

ECTS Trimestral 17

ECTS Trimestral 18

Vi

ECTS Trimestral 19

ECTS Trimestral 20

ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22

ECTS Trimestral 23

ECTS Trimestral 24

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No \ No / //\
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No \ /
ITALIANO OTRAS

No No

[/

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

[/

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Natuwraleza de lossservicios y la aplicacion del marketing de servicios

5.5.1.4 OBSERVACIONES
7 AN
5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

trabajqr en un equipo que gestione el dmbito de marketing digital de unaempresa, y
aliderarlo. La gestion de los equipos requerira que el alumno sepa establecer
empresa, planificar las acciones, coordinar alos miembros del equipo y dar solucién alos

problemas que se pr alunng serd capaz ¥e ofientar las habilidades personales de los miembros del equipo eimplicarlas

en laconsecucion del
CG4 - Desarrollar |as hailidades de v?si érWd /hgpcio y comunicacién con directivos de otras areas funcional es.

CB8 - Que los estudiantes sean cap: i cimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompletg/o limit incluya rsflexjones sobre las responsabilidades socialesy éticas vinculadas ala

aplicacion de sus conocimientos y juicjos

CB9 - Que | os estudiantes sepan ¢ iCar sus’conclusiones y los\coRocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados dewn modo clardyy sin ambigu es

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Comunicacion efectiva: Utilizar, transmitir y/o enerar-irformacion a partir de la obtencidn, €l contraste y tratamiento de
laexistente en diversas fuentes, generando documeéntacion, formas d yr

trabajos arealizar. 7
CT04 - Toma de decisiones. Seleccionar y aplicaryn i a pr:;u/eéa, C. entre varias alternativas para dar respuesta (en
tiempo y forma pertinentes) alas necesidades y/o contingencias planteagdas en el contexto de los trabajos arealizar.

CTO05 - Vision global del trabajo: Tener unaimagen ampliadel ardés y/actividadesa d
fin de poder actuar de forma planificaday organizada anticipando recurgos y dosifican

desarrollar; construyendo alo largo del tiempo de formacin una/magen
sociedad, y su posible evolucion, parafacilitar su insercion labgfal y'pl

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

rollar alo largo del curso, con el
erzos en funcién delos trabajos a
iOn seleccionada, su papel enla
carrera profesional.

CE020301 - Evaluar las caracteristicas particul ares de la comerci all\z\a(:l\s\n de servicios frente /5 I alble productos tangibles.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
-Presentacion en el aulade teoriay 6.2 ?2/

conceptos asociados a la materia por parte

de profesorado interno

-Andlisis de casos reales 125 \ 40 / //\
-Seminarips charlasy sesiones 6.3 M

monogréficas de ponentes

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos )
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Todas las materias se evaluaran mediante  |100.0 0.0 < /

el Sistema de evaluacion continua a través
delacual se proporcionaunainformacion
constante, tanto alos profesores como a
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Fecha: 14/10/2021

NIVEL 2: MARKETING 2.0

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Qbligatorigl

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTSTrimestral 1 ECTSTrimestral 2 ECTSTrimestral 3
X 6

ECTS Trimestral 4 ECTS Trimestral 5 ) \ ECTS Trimestral 6

ECTSTrimestral 7 ECTST/rim/%tral 8 ECTSTrimestral 9

ECTS Trimestral 10 ECTS/Tri/mestraJ 11 ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13 ECTS'IirimwraJ 14( ECTS Trimestral 15

ECTSTrimestral 16 ECTSTrimestral 17 ECTSTrimestral 18

ECTS Trimestral 19 ECTS Trimestral 20 ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22 ECTS Trimestral 23 ECTS Trimestral 24

1 \

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No ’N%/

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No / /rQo \ \
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No \ No / //
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

MARKETING RELACIONAL y FIDELIZACION-DE CLIENTES GESTION AVANZADA DE CLIENTES EN ENTORNOS DIGITALES,

. Fidelizacion en entornos digitales
. E-CRM: Gestion digital de relaciones con clientes
. Atencidn al cliente en entornos digitales
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. Estrategias de contacto: leads o venta.

organizaciones que aprenden del mercado
e mercado: Del SIM alainvestigacion de mercado “ ad-hoc”

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - El dumnado est\(a(ércépacitado aratrabajar en un equipo que gestione el ambito de marketing digital de una empresa, y

desarrollara las capacidades directivas hec 0. Lagestion de los equipos requerira que el alumno sepa establ ecer
1o}

los objetivos del &rea de marketing defla acciones, coordinar alos miembros del equipo y dar solucion alos
problemas que se presenten. El alu acapazde orj abilidades personal es de |os miembros del equipo e implicarlas
en la consecucion de los objetivos del drea.

CG2 - Actuar de forma proactiva squeda de la solucién m iciente alos problemas que plantee la gestion del marketing
digital, tomando decisiones efectivas\que les respuestay posteyior jeval uacion de los resultados.

io
CG4 - Desarrollar las habilidades de vision integral 9(3! r/l\éﬁeew'{ cgﬁunicaci 6n con directivos de otras areas funcionales.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que ap t7/ unEbaseﬁoportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de

ideas, a menudo en un contexto de investigacion /\

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os condgi 0s adquiri Su dad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més i muiltidisciplifiargs) relacionados con su &rea de estudio
CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conoci mientQs enfarse alaco

unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflex'bn\eg{ relasr
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

Iejidad de formular juicios a partir de
ilidades socialesy éticas vinculadas ala

CB9 - Que | os estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |ds Szzf;(gwﬁmt razones\iltikpas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigu

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Trabajo en equipo: Colaborar con otros en trabajos dirigidos alaconsecucion de objefivas comunes, planificando
coordinadamente |as acciones, intercambiando informaciones, asumiengo onsabilid y los conflictos y problemas

que se presentan.

CT02 - Comunicacion efectiva: Utilizar, transmitir y/o generar informacion a partiTdeda optencion, el cont tratamiento de
la existente en diversas fuentes, generando documentacién, formas de hacer y relaciohesfluidas y efectivas en el ‘tontexto de los
trabgjosareadizar.

teando

CT03 - Pensamiento orientado alaresolucion de problemas: Actuar proactivamenteante |os problemas emergent
i aplicarla

distintas respuestas aternativas y anticipando posibles resultados, que permitan selecjonar la respuesta mgs ef
y evaluarlaen el contexto de lostrabajos arealizar.

CT04 - Toma de decisiones: Seleccionar y aplicar una medida, una propuesta, etc. entre varras alter p&a dar respu a\(en
tiempo y forma pertinentes) alas necesidades y/o contingencias planteadas en el contexto de lo: abg'pﬁ\rQal ar.

CTO05 - Vision global del trabajo: Tener unaimagen amplia de las tareas y actividades adesarroNar alo largo rso, Con
fin de poder actuar de forma planificaday organizada anticipando recursos y dosificando esfuerzos en funcién/de |os 0s
desarrollar; construyendo alo largo del tiempo de formacion unaimagen amplia sobre la profesion seleccion M

sociedad, y su posible evolucidn, parafacilitar su insercion laboral y planificar su carrera profesional.

CTO07 - Competenciasinformacionales: Adquirir habilidades informacionales y de bisgueda de informaci <n rgﬁ evante.

5.5.15.3 ESPECIFICAS
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CE020401 - Capacitar al alumno para poner en marcha sistemas de gestion que permitan ala organizacion ¢escuchar¢, el mercado 'y
adaptarse a él//nﬁ}i%ando las herramientas digitales a su disposicion

CEO020 - de planificar y disefiar un plan de marketing digital
0407 - Sersgpae de p y p g dig

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
-Desarrol 10 rediaccion y presentacionde |25 40
\tr\abaj osindivi

DW ciony presentasign de 25 40
trakgj os grup:
-Précticas en drdenador y aplicacion 6.3 40
las TIC¢s 7l
-Presentacidn en el aulade teoriay 5 40
conceptos asocigdos a la materia por par
de profesorady interno
-Visitas aempr / 125\ 40
-Andlisis de casos realV 18.7 \ \ 40
-Seminarios, charlas yéai{nes U 40
monogréficas de ponentes N

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

No existen datos / /

/

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Todas las materias se evaluaran mediante
e Sistemade evaluacién continua a través
delacua se proporciona unainformacion
constante, tanto alos profesores como a
los estudiantes, del proceso de aprendizaje
alo largo del periodo académico:- Las
actividades formativas de presentacion

de conocimientos 'y estudio individual

se podran evaluar con pruebas oraesy/o
escritas que corresponderan como maximo
a 40% de lanotafinal.- Las acciones
formativas dirigidas ala adquisicion de las
competencias préacticas de las asignaturas
se evaluaran através de larealizacion de
diferentes actividades (trabajos, casos,
problemas, etc.) correspondiendo como
minimo a un 60% de lanotafinal.Los
detalles de evaluacion y calificacion

se harén explicitos en la planificacion
docente anual de las materias en funcién
de los profesores responsables y de los
condicionantes de cada curso.

100.0

0.0

NIVEL 2: MOBILE MARKETING Y NUEVAS TENDENCIAS ON LINE

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

< )

ECTSNIVEL 2

1

N

DESPLIEGUE TEMPORAL : Trimestral

ECTS Trimestral 1

ECTS Trimestral 2

ECTSTrimestral 3

1

L/

ECTS Trimestral 4

ECTS Trimestral 5

ECTS Trimestral 6
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ECTS Trimestral 7

ECTSTrimestral 8

ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10

ECTS Trimestral 11

ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13

ECTS Trimestral 14

ECTS Trimestral 15

ECTSTrimestral 16

ECTS Trimestral 17

ECTSTrimestral 18

ECTS Trimestral 19

ECTS Trimestral 20

ECTS Trimestral 21

L\

ECTS Trimestral 22

ECTS Trimestral 23

ECTS Trimestral 24

Fecha: 14/10/2021

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si [ ( ) ) No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No ﬂq No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No \ \ No
ITALIANO OTRAS

No / No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE/NI\/EL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
7 AN

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Mobile marketing. Situacién actual.
. Tecnologia del medio movil.

. Desarrollo de contenidos moviles.

. Publicidad en el medio mévil.

. Mobile commerce.

—

Nuevas tendencias en entornos on line.
5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Demostrar las capacidades de reflexidn critica necesariag’pard |a afirmacién de criterios particulares, através del andlisis de
lainformacién desde criterios objetivosy posibilitando el desar! e mejoras en la gestion del marketing de la organizacion.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos /

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE020501 - Conocer las caracteristicas del mobile marketing asi como las rﬁevas&en?e%@sé marketi rbanQne
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
-Andlisis de casos reales 125 \ 40 / ///
-Seminarios, charlasy sesiones 125 M
monogréficas de ponentes

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos \ /
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Todas las materias se evaluaran mediante |100.0 0.0 < /

el Sistema de evaluacion continua a través
delacual se proporciona unainformacion
constante, tanto alos profesores como a
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Identificador : 4313496

Fecha: 14/10/2021

55NIVEL 1: ;COMO APORTO VALOR?

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: DIGITAL CUSTOMER EXPERIENCE

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

ECTSNIVEL 2

OpLi&ﬁto/r'La/
2

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTS Trimestral 1

ECTS Trimestral 2

ECTS Trimestral 3

2 ) />~

ECTS Trimestral 4

ECTS Trimestral 5

ECTSTrimestral 6

/ VA

ECTS T Trimestral 7

ECTSTrimestral 8

ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10

ECTS Trimestral 11

ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13

ECTS Trimestral 14

ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16

ECTS Trimestral 17

ECTS Trimestral 18

<

N\

ECTS Trimestral 19

ECTS Trimestral 20

ECTS Trimestral 21

[ |

ECTS Trimestral 22

ECTS Trimestral 23

ECTSTrimestral 24

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No / )40 \ \
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No \ No / //\
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No

ITALIANO OTRAS

No No /

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

EXPERIENCIA DE CLIENTE
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. ¢Como identificar, medir y gestionar la experienciadel cliente?. Canalesy técnicas disponibles para medir la experienciadel cliente.
puntos de contacto
\sefio de experiencias de cliente.

h{keﬂ ng experjendial y sensorial

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Actuar de forma proactiva en |a blsqueda de la solucién mas eficiente alos problemas que plantee la gestion del marketing
digital, tomando\decisiones efectivas/qu les respuestay posterior evaluacion de los resultados.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos (

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE030101 - Entender 3s€laves pri ncﬁgalésgaralyéen?‘raci On de experiencias Optimas en entornos digitales

CE030102 - Comprender y aplicar | 7/ h7‘ami\ent§y//moﬁel oi\ﬁa el disefio de experiencias de cliente memorables en entornos
digitales

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
-Desarrollo, redaccion y presentaci c')n\ie/ 125 \/ 40
trabgjos individuales N

-Desarrollo, redaccién y presentacionde  (12.5 40

trabajos grupales / / /\

-Presentacion en el aulade teoriay 12. 40
conceptos asociados a la materia por parte
de profesorado interno

-Andlisis de casos redes 6.7

-Seminarios, charlasy sesiones 6.8
monogréficas de ponentes

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos < / )

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

el Sistema de evaluacion continua através
delacual se proporciona unainformacion
constante, tanto a los profesores como a
los estudiantes, del proceso de aprendizaje
alo largo del periodo académico:- Las
actividades formativas de presentacion

de conocimientosy estudio individual

se podran evaluar con pruebas orales y/o
escritas que corresponderan como méaximo
al 40% de lanotafinal.- Las acciones
formativas dirigidas ala adquisicion de las
competencias préacticas de |as asignaturas
se evaluaran através de larealizacion de
diferentes actividades (trabajos, casos,
problemas, etc.) correspondiendo como
minimo a un 60% de la notafinal.Los
detalles de evaluacion y calificacion

Todas |as materias se evaluaran mediante | 100.0 }0/

32/57




ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERID
s Ot FA DE EDUCACION, CULTURA
a & ¥ DEPORTE

se haran explicitos en la planificacion
docente anual

materias en funcion

Identificador : 4313496 Fecha: 14/10/2021

NIVEL 2: DIGITAL BRANDING MANAGEMENT

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Trimestral

ECTSTrimestral 1

ECTS Trimestral 2

ECTS Trimestral 3

[ [ )

3

ECTS Trimestral 4

ECTS Trimestral 5

ECTS Trimestral 6

A\

ECTS Trimestral 7

ECTS Trimestral 8

ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10

ECTS Trimestral 11

ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13

ECTS Trimestral 14

ECTS Trimestral 15

Vi L

ECTS Trimestral 16

ECTSTrimestral 17

ECTSTrimestral 18

ECTS Trimestral 19

ECTS Trimestral 20

ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22

ECTS Trimestral 23

ECTS Trimestral 24

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No / / No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No W / No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No ?\ko
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 \V \ \

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

MODULO | — BRAND MEANING Y VALORES INTANGIBLES

. Apariciony evolucion de laldentidad de Marca

- Quéesel Brand Meaning

. Arquitectura de marca

. ldentidad de Marca versus Imagen de Marca

- Importancia de los valores intangibles de una Marca

MODULOII: DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE MARCA EN ENTORNOS DIGITALES

. Territorios de Marca

. Generacion de | deas de Posicionamiento

. Posicionamiento y Concepto de Marca

. Definicién de la Estrategia de Marca

. Definicién de la Estrategia de Comunicacion

MODULO V — GESTION E IMPLANTACION DE LA IDENTIDAD DE MARCA DIGITAL

. Objetivosy valor de lapublicidad online

. Creando y reposicionando marcas en € mundo online
. Tipologiasy herramientas de publicidad online

. RRPPdigitales

. Branded Entertainment
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. Tecnologias para publicidad online

. Planes de medios en Internet
. LaCregivid los medios digitales e interactivos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

G2 - Actu formaproactiva en la blsgueda de la solucion mas eficiente alos problemas que plantee la gestion del marketing
digital, tomand® decisiones efectivas que den les respuestay posterior evaluacion de los resultados.

?SQA\f\Dewrrg/‘ mabilidad&sHZ\visién integral del negocio y comunicacién con directivos de otras areas funcional es.

e
unainformagion que, siendo incompl&ta § limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala

aplicacion

CBSM estugdiantes sean cap integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
conocimientosy juicjos

CB9 - Que |9s estudiantes sepan comyni conclusionesy los conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especializados y Ro especiaizados de ymodo charo y sin ambigiiedades

55.1.52 TRANSVERSALES

CT02 - Comunicaci
la existente en diver
trabgjosareadizar.

ilizar, transmitiny/o\generar informacion a partir de la obtencion, el contraste y tratamiento de
o documentacion, formas de hacer y relaciones fluidas 'y efectivas en el contexto de los

CT04 - Toma de decisiones. Seleccionfar waplicar un ida, una propuesta, etc. entre varias alternativas para dar respuesta (en
tiempo y forma pertinentes) a las negesidades |n$mi\ lanteadas en el contexto de los trabajos arealizar.

CTO05 - Vision global del trabajo: T/ agen

pliade easy actividades adesarrollar alo largo del curso, con el
anticipando,resursos y dosificando esfuerzos en funcién de los trabajos a
rmacion unai amplia sobre la profesion seleccionada, su papel enla
sociedad, y su posible evolucién, para i insercign labora)/y planificar su carrera profesional.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE030201 - Adquirir y aplicar nuevas habindades/el 9& onadas con e desarrallq de marcas en e ambito digital

CE030202 - Ser capaces de crear, disefiar e impl gﬁnﬁuﬂ&m@e@ﬂ c;%teni do relevante para sus publicos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
-Desarrollo, redaccion y presentacion de  |18.7

trabajos individuales

-Desarrollo, redaccion y presentacion de  |18.8 40

trabajos grupales

-Presentacion en el aulade teoriay 125 40

conceptos asociados ala materia por parte
de profesorado interno

-Analisis de casos reales 125

-Seminarios, charlasy sesiones 125 ?2/
monogréficas de ponentes

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos \ \ ///

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Todas las materias se evaluaran mediante  ( 100.0 0.0 V

€l Sistema de evaluacién continua através

delacua se proporciona unainformacion

constante, tanto a los profesores como a
los estudiantes, del proceso de aprendizaje
alolargo del periodo académico:- Las
actividades formativas de presentacion

de conocimientos 'y estudio individual

se podran evaluar con pruebas oralesy/o
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NIVEL 2: SOCIAL MEDIA MARKETING

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

ECTSNIVEL 2

/@QI i ggtori a
5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Trimestral

ECTSTrimestral 1

ECTS Trimestral 2

ECTS Trimestral 3

ECTS Trimestral 4

ECTS Trimestral 5

ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7

ECTS Trimestral 8

ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10

ECTS Trimestral 11

ECTS Trimestral 12

A}

ECTS Trimestral 13

ECTS Trimestral 14

ECTS Trimestral 15

/ VA

ECTS Trimestral 16

ECTSTrimestral 17

ECTSTrimestral 18

/ VA

ECTS Trimestral 19

ECTS Trimestral 20

ECTS Trimestral 21

AV

ECTS Trimestral 22

ECTS Trimestral 23

ECTS Trimestral 24

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No / No\ \

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No/ /

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No M

ITALIANO OTRAS

No No / / \

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Médulo 1. Medios sociales.

. Comunidades virtualesy estrategia.

. Importancia de los medios sociales: el consumidor en la estrategia.
. Técnicasy herramientas para escuchar y medir lavoz del consumidor.
. Aplicaciones de social media en |a estrategia de marketing.

. Modelos, funcionesy responsabilidades del Community Manager.
. Gestor de comunidades frente a Gestor de medios sociales: Habilidades y aptitudes del CM.
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. Gestion de la comunidad: objetivos, medicion, rentabilidad.
. Técnicas, heggamientas y plataformas.

SU Caso reparar nuestraimagen y reputacion online.
utacion online

Combinacion y filixadorde fuentes

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Actuar de forma proactiva en la blsqueda de ucion mas eficiente a los problemas que plantee la gestion del marketing
digital, tomando decisiones efectivagque den TesT uesfafy\Qo erior evaluacion de los resultados.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos aportén una base ugportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de\nyesti ac@vr\

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Trabajo en equipo: Colaborar con otros en tr ajo\s\dLLigiﬂos la consecucién de objetivos comunes, planificando
coordinadamente |as acciones, intercambiando infoy iendo responsabilidades y afrontando los conflictos y problemas
que se presentan.

CT08 - Competencias digitales: Adquirir habilid 30 Ol vo/tilizando herramientas de productividad, creando
un entorno de aprendizaje personal que le faciliteel/aprendizagje@lo largo ge lgviday gestionando de forma proactiva su identidad
digital.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO030303 - Ser capaz de poner en marcha un sistema de vigilan?cysz%ado en herramientas de medios
sociales.

CE030301 - Conocer y aplicar las posibilidades de las redes soél\aI/é plorando las oportuni gue pueden ofrecer alas
empresasy alos profesionales /a”

CEO030302 - Conaocer €l ral y las funciones del community manager empresa, aplicar las/plateformas y herramientas que puede
utilizar un community manager y evaluar las aternativas disponibles.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

-Desarrollo, redaccién y presentacionde |75 40
trabajos individuales

-Desarrollo, redaccion y presentacion de |50 40
trabajos grupales

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

No existen datos \
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Todas las materias se evaluaran mediante |100.0 0.0

€l Sistema de evaluacién continua através
delacual se proporcionaunainformacion
constante, tanto a los profesores como a
los estudiantes, del proceso de aprendizaje
alo largo del periodo académico:- Las
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NIVEL 2: PROMOCION WEB

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

ECTSNIVEL 2

Obngaﬁ?rié\
s /)

DESPLIEGUE TEMPORAL : Trimestral

ECTS Trimestral 2

ECTSTrimestral 3

ECTS Trimestral 1
[/

rd

ECTS Trimestral 4

ECTS Trimestral 5

ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7

ECTS Trimestral 8

ECTS Trimestral 9

/ AN

ECTS Trimestral 10

ECTS Trimestral 11

ECTS Trimestral 12

L L

ECTS Trimestral 13

ECTS Trimestral 14

ECTS Trimestral 15

7

ECTS Trimestral 16

ECTS Trimestral 17

ECTSTrimestral 18

ECTS Trimestral 19

ECTS Trimestral 20

ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22

ECTS Trimestral 23

ECTS Trimestral 24

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No/ /

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No /M

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No ( No \ \
ITALIANO OTRAS

No No \ /

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

Médulo 1: Gestién de un Sitio Web

. Objetivosy Target de un sitio web.

. ¢Donde aportamos valor?

. Branding, Lead y Venta.

. Usabilidad y Experiencia de Usuario.
. Disefio (Wireframe) y Arquitectura.

. Internacionalizacion.

37157




Identificador : 4313496 Fecha: 14/10/2021

: ERMNC HIMISTERSC
4 ESPARA DE EDUCACION. CULTURA,
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

. Marketing en movilidad.

Médulo 4. Comercio el€ctrénicd.

. Qué vender por Internet: lasreglasde n
. Coémo vender por Internet: plan de negogio.
. Logistica de producto/servicio
. Promocién de E-Commerce

. Pagosy Seguridad
A quién vender: nuevos model os de negocio.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Actuar de forma proactiva en la blsgueda/de | a soluciénmas efici 108 problemas que plantee la gestion del marketing
digital, tomando decisiones efectivas que den les u@\po@etﬁea;% 4n de los resultados.
CG4 - Desarrollar las habilidades de vision integral del negoc‘lkky\{)mu/n( ca}{én con directivos de otras areas funcionales.

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base obc{yrﬁ dad M r}&\ala en el desarrollo y/o aplicacion de
se

ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientaS'y gnfr y de formular juicios apartir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reffexigh br, i socidesy éticasvinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy Ios&g; imientos y razones Ujtimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigliedatles

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Trabajo en equipo: Colaborar con otros en trabajos dirigidos alaconsmac'réfé/ob' 1VOS comun ificando

pl
coordinadamente | as acciones, intercambiando informaciones, asumiendo responsabifidages y afrontando los'conflictos y problemas
que se presentan.

CTO02 - Comunicacion efectiva: Utilizar, transmitir y/o generar informacion a partir ge la.obtencion, el contr
la existente en diversas fuentes, generando documentacion, formas de hacer y relacionesYluidasy efectivas ontextQ de los
trabajos aredlizar.

CT04 - Toma de decisiones. Seleccionar y aplicar una medida, una propuesta, etc. entre varias alterngtivas pafa dar respusstayen
tiempo y forma pertinentes) alas necesidades y/o contingencias planteadas en el contexto de los aJ'/ogé\ hear.

CTO05 - Vision global del trabajo: Tener unaimagen ampliade lastareasy actividad%adewréﬂ,arﬁlo largo dw
osa
el enla

fin de poder actuar de forma planificaday organizada anticipando recursosy dosificando esfuerzos en funcion de lo
desarrollar; construyendo alo largo del tiempo de formacion unaimagen amplia sobre la profesion seleccionada,
sociedad, y su posible evolucién, parafacilitar su insercion labora y planificar su carrera profesional.

CT08 - Competencias digitales: Adquirir habilidades para el trabajo colaborativo utilizando herramientas de pyoductividad, creando
un entorno de aprendizaje personal que le facilite el aprendizaje alo largo de laviday gestionando de for roactiva su identidad
digital.
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE030401 - &gz deincorporar con éxito ala estrategia de marketing de la empresa las Ultimas tendencias en promoci6n web:
posiciol iscadores, marketing en movilidad, comercio electrénico, etc.

3040% Evd ué\? osi bilidades de Internet como forma de interaccion con el cliente: canal de venta, canal de comunicacion,
can

i6n com al de interaccién con el cliente

CE030403 W utifizar las herramientas de analitica web parala mejora de las campafias de marketing digital, y mejorar la
\Qsi bilidad sitio en los diferentes buscadores de una forma organica

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

-Desarrallo, r on y presentacion d 100 40
trabajos indiyi
-Desarrollo,\redaccién y presentacion gde | (50 40
trabajos grupgl

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Todas |as materias se evaluaran medi 100.0 0.0

los estudiantes, del proceso de apr
alo largo del periodo académico:- L
actividades formativas de presentacion

de conocimientosy estudio individual

se podran evaluar con pruebas orales y/o
escritas que corresponderan como maximo
al 40% de lanotafinal.- Las acciones
formativas dirigidas ala adquisicion de las
competencias préacticas de las asignaturas
se evaluaran através de larealizacion de
diferentes actividades (trabajos, casos,
problemas, etc.) correspondiendo como
minimo a un 60% de la notafinal.Los
detalles de evaluacion y calificacion

se harén explicitos en la planificacion
docente anual de las materias en funcion
de los profesores responsables y de los
condicionantes de cada curso.

NIVEL 2: MARCO JURIDICO, LEGAL Y ETICOSEN ENTORNOSDIGITALES

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria / /
ECTSNIVEL 2 1 \ \

\_/
]

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTSTrimestral 1

ECTS Trimestral 2

ECTS Trimestral 3

1

ECTS Trimestral 4

ECTS Trimestral 5

ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7

ECTSTrimestral 8

ECTSTrimestral 9

/ VA

ECTS Trimestral 10

ECTSTrimestral 11

ECTS Trimestral 12

L /

ECTS Trimestral 13

ECTS Trimestral 14

ECTS Trimestral 15

7

ECTS Trimestral 16

ECTS Trimestral 17

ECTS Trimestral 18
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ECTS Trimestral 19 ECTS Trimestral 20 ECTS Trimestral 21
ECTSTrimestral 22 ECTSTrimestral 23 ECTSTrimestral 24
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S \_/ / No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES
No\/ ] No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No / \ \ No No

ITALIANO OTRAS

o\ | J U,

NO CONSTANQ\EM ENTOWE}A\

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

. Fundamentos juridi codMsicos.
. Derecho de Propiedad Intelectual y Propj
. Proteccién y seguridad de datos de carégter
. Aplicacion delaLOPD y del RDOPD,

—

. Derecho aplicado a e-commerce.
. Ley de Servicios de la Sociedad de

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Actuar de forma proactiva en la blsqueda d¢g/l a solucidn Ruas eficiente afos problemas que plantee la gestion del marketing
digital, tomando decisiones efectivas que den les reSpuestay pstexior uaCion de los resultados.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

/

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE030501 - Conocer lasimplicaciones legales, juridicasy éicéggéla/c)@aﬁ/aen entornos d‘gitkales

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
-Desarrallo, redaccion y presentacionde 6.7 %

trabgjos individuales

-Desarrollo, redaccién y presentacién de (6.8 /46

trabajos grupales

-Presentacion en el aulade teoriay 125 40

conceptos asociados a la materia por parte

de profesorado interno

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Todas las materias se evaluaran mediante |100.0
e Sistema de evaluacién continua a través
delacual se proporciona unainformacion
constante, tanto alos profesores como a

los estudiantes, del proceso de aprendizaje
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55NIVEL 1: PROYECTO FIN DE MASTER

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: TRABAJO FIN DE MASTER

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

ECTSNIVEL 2

Trabaﬁﬁlzﬁ%r&{o/ Méster
6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTS Trimestral 1

ECTS Trimestral 2

ECTS Trimestral 3

/ AN

6

ECTS Trimestral 4

ECTS Trimestral 5

ECTS Trimestral 6

L /

ECTSTrimestral 7

ECTSTrimestral 8

ECTS Trimestral 9

~ L —

ECTS Trimestral 10

ECTS Trimestral 11

ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13

ECTS Trimestral 14

ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16

ECTS Trimestral 17

ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19

ECTS Trimestral 20

ECTS Trimestral 21

1 \

ECTS Trimestral 22

ECTS Trimestral 23

ECTS Trimestral 24

]

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No \—7 N/o/

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No ( ( No / )
FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No M

ITALIANO OTRAS

No No \
LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos / /\_/
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 / /

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS
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Trabajo Fin de Master

. Comunicacion del p%ecto_\

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Demastrar las capacidades de reflexi dancritica necesarias para la afirmacion de criterios particulares, através del andlisis de
lainformaci e criterios objetivos yposibNitando el desarrollo de mejoras en la gestion del marketing de la organizacion.

CG4 - Degarro\ﬁq habilid /dé/gon/l ntég{rﬁ\del negocio y comunicacion con directivos de otras areas funcionales.

CG5 - Adquirir las habilid comyetencias n ias parala puesta en marchay gestion de proyectos innovadores sustentados
en el uso intensivo y efjefente dé |aS\herxamientas digitales.

CB8 - Quelos estudiantes sean capac dWon cimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta glimitada, i reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientosy jujtio

CB9 - Que los estudiantes sepan (?é'uu Icar sygtonglusiones %gou onocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializadog de/in do;kar sin ambigi es

55.1.52 TRANSVERSALES

CT02 - Comunicacion efectiva: Utilizar, transmitir y/, géie@gm/or
la existente en diversas fuentes, generando documentacitrn, form.
trabgjosareadizar.

ion a partir de la obtencion, el contrastey tratamiento de
e hacer y relaciones fluidas y efectivas en el contexto de los

CT04 - Toma de decisiones: Seleccionar y aplical una medi propu et entre varias alternativas para dar respuesta (en
tiempo y forma pertinentes) alas necesidades y/ ingenci aipl—mﬁ contexto de los trabajos aredlizar.

CTO05 - Vision global del trabajo: Tener unaimagen amplia de\astareas vidades a desarrollar alo largo del curso, con €
fin de poder actuar de forma planificaday organizada anticipandQ recyrsos4/ dosifican uerzos en funcién delos trabajos a
desarrollar; construyendo alo largo del tiempo de formacién unaigag plia sobre la profesion seleccionada, su papel enla
sociedad, y su posible evolucién, parafacilitar su insercion laboral 4 planificar cayeré\gro ional.

CTO07 - Competencias informacionales: Adquirir habilidades in}(‘fm}&i Eua@s }d( bl]squeda\q&(nformaci On relevante.

CT08 - Competencias digitales: Adquirir habilidades para el tr col ativo utilizando herraiientas de productividad, creando
un entorno de aprendizaje personal que le facilite el aprendizaje alq lafgo de laviday gestionandg de forma proactiva su identidad
digital.

55.15.3 ESPECIFICAS

CE040101 - Disefiar un proyecto que permita dar respuesta ala probl eméti\cs\gl\wv@/pheadmrgqnizaci on

CEO040102 - Capacidad de organizacion y sintesis para organizar y redactar la memoyf/ a d/e( proyecto final. \ \

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
-Desarrollo, redaccién y presentacion dela | 125 U
memoriadel Proyecto

-Intervencion con el tutor en las 25 40

actividades derivadas del Trabajo
(discusion, andlisis, valoracion de

aternativas) N
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos / /
5.5.1.8 SSISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
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Todas |as materias se evaluaran mediante

de aprendizaje
catlémico:- Las
5 de presentacion

delos profesores responsablés y de [0
condicionantes de cada curso.

100.0

0.0

NIVEL 2: PRACTICAS ESPECIAL|ZADASEN EMPRESA
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Prjéct\ic}agExternas
ECTSNIVEL 2 14

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTSTrimestral 1

ECTS Trimestral 2

ECTS Trimestral 3

[/

14

ECTS Trimestral 4

ECTS Trimestral 5

ECTS Trimestral 6

X

ECTS Trimestral 7

ECTSTrimestral 8

ECTSTrimestral 9

ECTS Trimestral 10

ECTSTrimestral 11

ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13

ECTS Trimestral 14

ECTS Trimestral 15

\

ECTS Trimestral 16

ECTS Trimestral 17

ECTS Trimestral 18

| I

ECTS Trimestral 19

ECTS Trimestral 20

ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22

ECTS Trimestral 23

ECTS Trimestral 24

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No ) )
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No N(K

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No \
ITALIANO OTRAS

No No / N

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

presa, planificar las acciones, coordinar alos miembros del equipo y dar solucién alos
a capaz de orientar las habilidades personales de los miembros del equipo e implicarlas

CG2 - Actuar rma proactlva ade la solucion més eficiente alos problemas que plantee la gestion del marketing
digital, tomand iones en | uestay posterior evaluacion de los resultados.

CG3 - Demostrar las lexion crit esarias para la afirmacion de criterios particulares, através del andlisis de
lainformacién desde cyitério Jet 0sy posibilitando ¥l desarrollo de mejoras en la gestion del marketing de la organizacion.

CG4 - Desarrollar |as habflidades de vi v\/s| o}n@eg/al/ﬁel /hegocm y comunicacion con directivos de otras areas funcional es.

CG5 - Adquirir las habilidades y competefisias nec para\a puesta en marchay gestion de proyectos innovadores sustentados
en el uso intensivo y eficiente de lasheryamientas gltal

CB6 - Poseer y comprender conocy tos en una b ortunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de\n gaC|

CB?7 - Que los estudiantes sepan apll S conoci migntgs adquirigdos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas lio! tidigciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar £o CimienRtos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacion que, siendo incompletao limitada, i responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus coclusi I N con((ﬁyf 0s 'y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambi ad

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje uees germitan ¢ estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Trabajo en equipo: Colaborar con otros en trabajos diri d s ac ucion de objetivos comunes, planificando
coordinadamente |as acciones, intercambiando informaciones, responsabilidades y pfrantando los conflictos y problemas
gue se presentan.

CT02 - Comunicacion efectiva: Utilizar, transmitir y/o generar inform
la existente en diversas fuentes, generando documentacion, formas de h
trabgjosareadizar.

CTO03 - Pensamiento orientado alaresolucion de problemas: Actuar proactivamentzéntzeé()s problemas emergentes, planteando

distintas respuestas alternativas y anticipando posibles resultados, que permitan sel ar |a respuesta mas efectiva para aplicarla
y evaluarlaen el contexto de los trabajos a realizar.

CT04 - Toma de decisiones: Seleccionar y aplicar una medida, una propuesta, etc. entre Yarias alternativas ar resp\uesta(en
tiempo y forma pertinentes) alas necesidades y/o contingencias planteadas en el cont los trabaj

sociedad, y su posible evolucién, parafacilitar su insercion labora y planificar su carrera profesional.

CTO06 - Aprender aaprender: Aplicar conocimientosy estrategias adquiridas previamente para generar nuev
reflexionando sobre los procedimientos y contextos més adecuados para adquirir y desarrollar conoci mlent en odas aquellas

situaciones que se presenten y transferirlos a otras nuevas.

CTO07 - Competencias informacionales: Adquirir habilidades informacionales y de blsqueda de informaci &\;/el evante.
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CT08 - Competencias digitales: Adquirir habilidades para el trabajo colaborativo utilizando herramientas de productividad, creando
un entorno de aprendizaje personal que le facilite el aprendizaje alo largo de laviday gestionando de forma proactiva su identidad
digital.

C}Og/- Ci petenéaskﬁnprmdizaj e: Desarrollar una actitud proactiva hacia las oportunidades y problemas que se |e plantean.
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

’6EO4020N Ei@g@r/y d/ésarrollar proyectos empresariales en el ambito de la economiadigital.
§§040202 F‘Qmﬂaaj/y poner en marcha planes de marketing digitales

\‘\EQ\OZOEI;ZEQ enel Wnal de Marketing de una organizacion o empresay desempefiar con soltura cualquier |abor
degestio

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

-Desarrollo ge I'as competencias persgnal 0 40
y profesional

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos \/ < \

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

1000 0.0

Todas |las materias se evaluarédn medi
el Sistema de evauacion continuaa, ray
delacua se proporcionaunainfor|
constante, tanto alos profesores c
los estudiantes, del proceso de apr
alo largo del periodo académico:- L
actividades formativas de presentacion

de conocimientosy estudio individual

se podran evaluar con pruebas orales y/o
escritas que corresponderan como méaximo
al 40% de lanotafinal.- Las acciones
formativas dirigidas ala adquisicion de las
competencias précticas de |as asignaturas
se evaluaran através de larealizacion de
diferentes actividades (trabajos, casos,
problemas, etc.) correspondiendo como
minimo a un 60% de lanotafinal.Los
detalles de evaluacion y calificacion

se harén explicitos en la planificacion
docente anual de las materias en funcion
de los profesores responsables y de los
condicionantes de cada curso.
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 4313496

Fecha: 14/10/2021

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Moﬁdrag@ Uni bert%'\tat\sia Profesor Titular | 100 40.3 0
PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6; A@U’l./ /

6.2 OTROSRECURSOS HUMANOS

Ve et g

7. RECURSOSMATERIA Y SERVICIOS

Justificacion de gue los medios materi disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESU T;zg:s PREVI SLES

8.1 ESTIMACION DE VAL ORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

80 10 85

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos \ ) )

Justificacion de |os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1. / /
8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS
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ilizard para evaluar €l progreso de |os estudiantes es el desarrollo de pruebas y trabajos individuales o en equipos de trabajo asignados
les permitan evaluar la adquisicién de los contenidos y competencias En estos trabajos se les exigira analizar, valorar e incluso resolver
es de empresa.

los obtenidos en |as estancias de movilidad (Sl las hubiere): Las estancias de movilidad exigiran al alumno el tener que valerse de las capacidades

tudiantes: los dos primerossde caractsy interno; los otros dps restantes, de caracter externo; y que tienen especial relevancia por cuanto que el alumno
debera desenvolverse gf situgetones y xontextos muy similares a los que se le plantearan, o incluso se le plantean ya, en su desempefio profesional.

9. SISTEMA DE GARANTIADE.CALIDAD

ENLACE | h}tpkwwy/nomdragéﬁkedu/es/estudios/master/master-universitario—en-marketi ng-digital
10. CALENDARIO DE IMBLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |/20}2/ \ \
Ver Apartado 10: Anexo 1. > \/ /

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

Se trata de un Master nuevo, por lo que no existe proc%m%to de a on de Wnti 0S.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO | ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
44129555F MIKEL so»uzﬁo \ \ DE MIGUEL
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

lbarra Zelaian® 2 20560 thyz\oa / Ofiati

EMAIL MOVIL FAX CARGO

mmesonero@mondragon.edu | 943718009 9437181%2\/ Coohm\a&{r Academico

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

15983176Q VICENTE ATXA \ \ URIBE / //

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Loramendi, 4 20500 Gipuzkoa eqfondragén

EMAIL MOVIL FAX CARGO

batxa@mondragon.edu 629175687 943791536 Rector \ /

113 SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante / /

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO |SEGUNDO APELLIDO
/
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72571332F JOSE RAMON BIAIN BARRENA
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
|bar@z€ ai}/rig A 20560 Gipuzkoa Ofiati

EMAIL MOVIL FAX CARGO

jsbic n@\qo}»qagon.ghu ) 943718009 943718162 Secretario Academico

Z
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre: INTERMEDIA 01 Alegaciones + Punto 2 Justificacion Master en Marketing Digital Octubre 2021.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
emoria Marketing Digital INFORMACION PREVIA .pdf
dDED5894784819070BF2F957055901CESF
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre: INTERMEDIA 01 Punto 5 Planificacion Ensefianzas Master en Marketing Digital Octubre 2021.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
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Apartado 6: Anexo 2

Nombre: Pu emoria Marketing Digital Pasy PDIPAS Junio 2021.pdf
9 A4B505E066C5C5B32BC1BB9D7FC1716B92
588015077082964
emoria Marketing Digital Pasy PDIPAS Junio 2021.pdf
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Apartado 7: Anexo 1
ursos Materiales Master en Marketing Digital Junio 2021.pdf
DD0276D26214354F730CFE9D1353C21D8
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Apartado 8: Anexo 1

55/57


https://sede.educacion.gob.es/cid/73761536458622574451674.pdf

= Identificador : 4313496 Fecha: 14/10/2021
L ¥ cOR MISTE
pﬁq ua&i’ﬂ% E'Emg"ﬁ:aaummm
i A ¥ DEPORTE

Apartado 10: Anexo 1
Nombre: INTERMEDIA 01 Punto 10-1 Caendario Implantacion Master en Marketing Digital Octubre 2021.pdf
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Master Universitario en Marketing Diqital

Informe Provisional UNIBASQ
Expediente n° 5099/2012
ID Titulo: 4313496

Fecha: 28/09/2021

INFORME CONDICIONADO A LA INTRODUCCION DE MEJORAS, al titulo MASTER
UNIVERSITARIO EN MARKETING DIGITAL, emitido por UNIBAQ en su informe Provisional:

Se considera necesario aportar informacion adicional que permita valorar la adecuacion de algunas de las
modificaciones notificadas por la Universidad.

Con respecto a estas modificaciones se considera lo siguiente:
Modificacion notificada por la Universidad:
0.-Descripcién del cambio:

Incluir el traslado de la titulacion al Campus de Bilbao y la inclusion de la sede de la Camara de Comercio de
Gipuzkoa (Donostia-San Sebastian) actualizando el numero de plazas ofertadas.

Valoraciéon Comité:
Se considera necesario aportar informacién adicional que permita valorar la adecuacién de esta modificacion.

En primer lugar, debe quedar claro, preferiblemente en el criterio 5, la estructura de grupos que se utilizara
para el desarrollo de las actividades formativas presenciales, de manera que se clarifique en qué medida el
incremento de plazas lleva a un incremento de grupos y sesiones/talleres y pueda valorarse la adecuacion
tanto de los recursos humanos como materiales.

Se procede a incluir en el apartado 5.1.2 de la memoria la referencia a la existencia de dos grupos
independientes de alumnos:

“Existiran de dos grupos de alumnos independientes, uno en la sede de Bilbao y otro en Donostia —
San Sebastian (Camara de Comercio)”

En segundo lugar, debe clarificarse el uso de cada una de las dos sedes en las que se va a impatrtir el titulo
(Campus de Bilbao y Céamara de Comercio de Gipuzkoa). No es lo mismo, por ejemplo, que todas las
asignaturas y actividades formativas se dupliquen en cada sede para grupos diferentes a que un mismo grupo
realice distintas asignaturas o actividades formativas en cada sede. En el primer caso, debe quedar claro el
numero de plazas que se ofertaran en cada una de las dos sedes.
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Se procede a afiadir dentro del apartado 5.1.3 de la memoria la referencia a la duplicidad de las
asignaturas y actividades formativas en cada una de las sedes

Se duplican las asignaturas y actividades formativas para cada una de las dos ubicaciones (Bilbao y
Donostia — San Sebastian), siendo el mismo grupo de profesores el que imparte las mismas materias
en cada una de las sedes (dias alternos).

Igualmente, y aunque dicho detalle se incluye dentro del apartado 1 de la memoria, se incluye el nimero
de plaza ofertadas/previstas en ambas sedes

El numero de plazas ofertadas para cada una de las sedes es de:

Cémara de Comercio de Gipuzkoa
Bilbao (BBF)
Curso Donostia — San Sebastian
Ofertadas Previstas Ofertadas Previstas
2021-2022 30 30 30 30
2022-2023 30 30 30 30
2023-2024 30 30 30 30
2024-2025 30 30 30 30

Modificaciéon notificada por la Universidad:
1.3.- Universidades y centros en los que se imparte:

Incremento en el niumero de plazas ofertadas, pasando a 60 y actualizacion de la direccién web donde se
encuentra la Normativa de Permanencia.

Valoracién Comité:
Se estima oportuna la actualizacion de la direccion web en la que se ubica la normativa de permanencia.

No obstante, respecto al incremento de plazas ofertadas, deben remitirse a los comentarios realizados en el
apartado 0.

Como se ha indicado en el apartado anterior el incremento de plazas viene referido a la coexistencia de
dos grupos independientes, uno en Bilbao y otro en Donostia — San Sebastian.

Modificacion notificada por la Universidad:

2.1 Justificacion, adecuacion de la propuesta y procedimientos:

Se incluye la justificacion para el incremento de plazas solicitado

Valoracién Comité:

Se justifica de forma adecuada el incremento en el numero de plazas ofertadas, atendiendo a cuatro motivos
fundamentales: (a) aumento del nimero de estudiantes que muestran interés por las titulaciones vinculadas

al ambito del marketing; (b) incremento del nimero de solicitudes para cursar el Master Universitario en
Marketing Digital por Mondragon Unibertsitatea; (c) buena acogida por parte de las empresas del perfil de
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egreso; (4) buenos datos de empleabilidad de los egresados/as del master. Sin embargo, se deberia justificar
con mayor detalle las razones y motivos del traslado de la titulacién al Campus de Bilbao y la inclusion de la
Camara de Comercio de Gipuzkoa como nueva sede (quiza la procedencia geografica de los estudiantes de
cursos previos justifica el cambio).

Se procede a incluir en la memoria, dentro del apartado 2.1 un quinto motivo, el cual se basa en la
procedencia de los alumnos inscritos y matriculados en el master, quedando redactado de la siguiente
manera:

Motivo 5: Procedencia de los alumnos inscritos y matriculados

Otro de los motivos del cambio a la sede de Bilbao y la inclusién de la Camara de Comercio es la
procedencia de los alumnos que solicitan plaza en el Master.

Como se ve en los cuadros siguientes destacan los alumnos inscritos procedentes de las provincias de
Gipuzkoa (Zona Donostialde) y Bizkaia, no pudiendo dar respuesta al numero de solicitudes realizadas

Procedencia Alumnos Preinscritos Master Marketing

Digital
Curso Gipuzkoa | Bizkaia Alava Resto Otros Total
Estado
2012-2013 7 5 1 0 0 13
2013-2014 7 10 2 1 1 21
2014-2015 18 4 2 1 31
2015-2016 15 1 4 1 27
2016-2017 16 20 2 5 3 46
2017-2018 11 28 2 8 4 53
2018-2019 20 28 3 5 6 62
2019-2020 25 26 4 6 5 66
2020-2021 17 27 7 9 3 63

Procedencia Alumnos Matriculados Master

Marketing Digital
Curso Gipuzkoa | Bizkaia Alava Resto Otros Total
Estado
2012-2013 6 3 1 0 0 10
2013-2014 6 6 1 1 1 15
2014-2015 14 1 2 1 0 18
2015-2016 9 3 1 2 1 16
2016-2017 12 14 1 1 0 28
2017-2018 8 19 1 2 1 31
2018-2019 9 19 1 2 0 31
2019-2020 12 14 3 1 0 30
2020-2021 6 15 5 4 0 30
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Modificacion notificada por la Universidad:
6.2 — Otros recursos humanos:

Se incluye la descripcion detallada de los recursos humanos de caracter administrativo a dia de hoy,
incluyendo sus categorias administrativas.

Valoraciéon Comité:

Se considera necesario aportar informacion adicional que permita valorar la adecuacion de esta
modificacion.

En primer lugar, se estima necesario explicar con mas detalle las nuevas necesidades de recursos humanos
de caracter administrativo que surgiran con el traslado de la titulacion al campus de Bilbao y la inclusién de la
sede de la Camara de Comercio de Gipuzkoa. En segundo lugar, seria necesario actualizar también el
apartado 6.1, puesto que el incremento de plazas ofertadas y sedes implica un incremento de dedicacion
docente que debe contemplarse. En este sentido, se estima conveniente que se proporcione, para cada
asignatura, el perfil del profesorado implicado en la misma, y la dedicacion horaria que supone en cada una
de las sedes.

Las necesidades de recursos humanos de caracter administrativo estan cubiertas en el campus de
Bilbao por trabajadores propios PAS de la Facultad de Empresariales, y la inclusién de la sede de la
Camara de Comercio no supondra gran cambio ya que casi todas las tareas administrativas podran
realizarse con la utilizacion de medios telematicos, contando, ademas, en esta ultima sede con la
colaboracién del personal administrativo de la propia Camara de Comercio de Gipuzkoa.

En cuanto al personal docente, no conlleva la contratacién de nuevo PDI, sino que se incrementan las
dedicaciones del ya existente al Master, dado que son los mismos profesores los que imparten las
mismas materias en las dos ubicaciones. Dicho de otra manera, se duplica su dedicacién al Master,
reduciendo la dedicacion a otras tareas.

En cuanto a su perfil sigue siendo el mismo que se detallaba en la memoria inicial, siendo la mayoria
de las areas de Empresariales y Econdomicas. Ademas, se sigue contando con la colaboracion de
profesionales del sector para la presentacién de casos reales.

Modificacion notificada por la Universidad:
7.1 - Justificacién de recursos materiales y servicios disponibles:

Se procede a la actualizacion de los recursos materiales disponibles para la imparticion de la titulacion, por
el cambio de ubicacién al Campus de Bilbao (BBF) y la inclusion de la sede de la Cadmara de Comercio de
Gipuzkoa (Donostia/San Sebastian).

Valoracion Comité:

Se considera necesario aportar informacion adicional que permita valorar la adecuacion de esta
modificacion.

En primer lugar, debe especificarse la disponibilidad de espacios en funcién de las aclaraciones solicitadas
en el criterio 0 (tamafos de los grupos en cada una de las sedes). En segundo lugar, en una titulacion de
estas caracteristicas, se estima fundamental en algunas asignaturas el acceso a equipos informaticos. En
este sentido, debe aclararse si estos equipos se proporcionaran en las sedes y las capacidades de las mismas
al respecto. En la sede de Bilbao se menciona una unica sala de informatica con 20 ordenadores, y en la sede
de Donostia no se especifica nada al respecto.
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Los espacios utilizados en Bilbao y en la Camara de Comercio de Gipuzkoa son suficientes y adecuados
para albergar a los estudiantes del Master. Tal y como se ha indicado en el apartado 0, se espera contar
con 30 alumnos en cada uno de los grupos.

En cuanto a la disponibilidad de equipos informaticos, indicar que el programa formativo exige su
utilizacién, dado que el mismo es muy practico y con uso real de herramientas y plataformas de
Marketing Digital.

Es por ello que cada alumno dispone de su propio ordenador portétil y ante cualquier eventualidad, la
Facultad pone a su disposicion (préstamo) uno de estos equipos.

Modificacion notificada por la Universidad:
10.1- Cronograma de implantacién:

Se ha procedido modificar el calendario de implantacion, agregando la calendarizacion para la sede de la
Camara de Comercio de Gipuzkoa (Donostia/San Sebastian) y la amortizacion del titulo en el Campus de
Onati.

Valoracion Comité:

El nuevo calendario de implantacién indica que el titulo comienza a impartirse en cada una de las dos sedes
(Campus de Bilbao y Camara de Comercio de Gipuzkoa) en el curso 2021/22, por lo que habria comenzado
ya a impartirse antes de recibir una evaluacién favorable a las modificaciones planteadas.

En cuanto a la informacion recogida en este criterio, debe eliminarse la alusion a la sede de Onati en el
apartado 10.1. Sin con “amortizacion” se refiere a la implantacion del titulo para los estudiantes del curso
previo que pudieran no haber superado alguna asignatura, en realidad lo que procede es completar el
apartado 10.2 de adaptacion y especificar que los estudiantes previamente matriculados en otra sede tendran
derecho a cursar sus asignaturas en la misma. En el apartado 10.2 se dice que es un master nuevo, cuando
no es el caso.

Dentro del apartado 10.1 se procede a eliminar la alusion a la sede de Onati.

La referencia indicada en el apartado 10.2 corresponde a la primera version del master, no habiéndose
contemplado su cambio en esta modificacién presentada.
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ENPRESAGINTZA
FAKULTATEA

FACULTAD DE MONDRAGON
EMPRESARIALES | UNIBERTSITATEA

2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacion del titulo, argumentando el interés académico, cientifico o profesional
Este apartado describe los distintos elementos que justifican la oferta del titulo en cuestion; incluye desde la
identificacion de la necesidad que se satisface, la oferta formativa actual en los ejes centrales del master,

como los procedimientos utilizados para el disefio y validacién del plan de estudio.

2.1.1. Interés académico, cientifico y profesional de la titulacién

El Master Universitario en Marketing Digital responde a las necesidades del entorno en que se va a impartir,

y cuya fundamentacion puede desglosarse en los siguientes aspectos:

Interés académico

La adaptacion de las universidades espafolas al Espacio Europeo de Educacion Superior ha supuesto para
Mondragon Unibertsitatea, y su Facultad de Empresariales, la renovaciéon de la oferta formativa. Dicha
renovacion ha implicado la puesta en marcha de un nuevo grado en Administracion y Direccion de Empresas,
con una mencién en Direccién Comercial. Debido al caracter generalista del grado, la posibilidad de adquirir
y desarrollar competencias y habilidades en el campo del Marketing ha quedado reducida en relacién a las

antiguas licenciatura.

Por ello, los estudios de postgrado son la continuacion légica del itinerario formativo comenzado con el grado.
El Master Universitario en Marketing Digital viene a completar la formacion de los/as alumnos/as que han
iniciado elegido el itinerario de Direccién Comercial y quieren completar su formacién, antes de incorporarse

al mundo laboral, con una especializacion en el ambito del Marketing.

La Facultad de Empresariales adapto la antigua Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas al
R.D. 1393/2007, convirtiéndolo en el Grado en Administracién y Direccion de Empresas, con un perfil mucho
mas generalista, incluyendo, entre otras, una optatividad ligada con el area del Marketing.

El disefio de dicho grado, contemplaba desde un inicio la necesidad de ligar los conocimientos basicos y
generales adquiridos en el mismo con una especializacién posterior en los Postgrados, premisa que se cumple
con el disefio de este Master en Marketing Digital.

Como dato relativo al perfil generalista del Grado, se presenta la siguiente tabla que muestra el grado de
especializacién logrado en los antiguos titulos de Licenciatura y el que se logra en el nuevo grado.

Lade Lade Gade
(Plan 1997) (Plan 2003) (Plan 2008)
Créditos Totales 307 345 240
Créditos ltinerario
58,5 54 18
Marketing
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% créditos 19,05% 15,65% 7,5%

Igualmente, se presenta una tabla que recoge la importante demanda que los estudios del &mbito Marketing
han tenido en los planes antiguos de Licenciatura como en el Grado actual.

Numero de alumnos
pecialica (Plan1997) | (Plan2003) | (Plan 2008)
Direccidn
Comercial/Marketing
Marketing 60
1997 »
% 58,82% 2
[e]
Marketing 80 o
1998 c
% 53,69% g
Marketing 115 2
1999 <
% 51,57% 5
Marketing 134 8
2000 by
% 54,69% =
Marketing 118 g
2001
% 52,91% 5
Marketing 88 3
2002 3
% 53,01% 5;
2003 Marketing 76 36 %
% 52,78% 45,00% 2
Marketing 30 59 3
2004 8
% 57,69% 45,38% g
Marketing 4 82 c
2005 S
% 50,00% 47,13% g
Marketing 1 72 3
2006 ]
% 100,00% 41,86% g
Marketing 51 B
2007 £
% 34,23% <
Marketing 18 o
2008 3
% 13,33% g
Marketing 13 5
2009 .
% 11,40% s
D
Marketing 10 19 3
2010 2
% 12,66% 26,76% S
5011 Marketing 9 56 g
% 20,00% 47,86% §
)
2
Por otra parte, la pertinencia académica del Master en Marketing Digital que aqui se presenta viene avalada §
por la alta demanda de las titulaciones que darian acceso a dicho Master. Como muestra se presentan dos 5)
(@]

tablas, que recogen el numero de alumnos matriculados en el curso 2009/2010 (ultimo disponible en ol
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Instituto Nacional de Estadistica) en el Pais Vasco y el numero de preinscripciones en las distintas titulaciones
impartidas en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco del ano 2011.

PAIS VAS(.IO - Alumnado matriculado en estudios de 1er. y 2° ciclo Total

por Estudio, Tipo, Titularidad y sexo. Curso 2009/2010

TOTAL 51418

Maestro 5556

Ing. Téc. Industrial 4884

Admoén. y Direcc. de Empresas 4619

Cc. Empresariales 3166

Ing. Industrial 2589

Derecho 2171

Psicologia 1874

Medicina 1495 @
Arquitectura 1403 4
Bellas Artes 1321 g
Enfermeria 1248 8
Educacion Social 1133 2
Periodismo 1089 E
Ing. Organizac. Industrial 1022 §
Filologia 904 3
Ing. Téc. Informatica de Gestion 843 g
Ing. Informatica 804 <
Farmacia 786 5
Cc. Bioldgicas 695 3
Ing. de Telecomunicaciones 676 2
Economia 662 1]
Ing. Téc. de Obras Publicas 614 8
Trabajo Social 607 -
Publicidad y Relaciones Publicas 584 §
Cc. Actividad Fisica y Deporte 576 g
Cc. Quimicas 574 g
Psicopedagogia 498 §
Ing. Téc. de Telecomunicacion 462 2
Comunicacién Audiovisual 462 §
Historia 449 2
Ing. Téc. Minera 447 g
Ing. Quimica 422 <
Relaciones Laborales 411 ;
Pedagogia 392 §
Arquitectura Técnica 368 s
Ing. Téc. Informatica de Sistemas 364 -
Cc. Ambientales 340 §
Turismo (Dipl.) 322 §
Ing. Automatica y Electronica Ind. 312 §
Traduccion e Interpretacion 308 §
Ing. Téc. Topografica 304 E
Nutricion Humana y Dietética 290 2
Odontologia 271 S
Marina Civil (Dipl.) 260 3
Humanidades 259 2
Sociologia 243 ©
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Historia del Arte 227
Cc. Politicas y de la Admon. 227
Cc. Fisicas 227
Cc. Matematicas 218
Filosofia 186
Cc. Geolodgicas 184
Ing. Téc. Disefio Industrial 171
Antropologia Social y Cultural 155
Invest. y Téc. de Mercado 108

UNIBERTSITATEA

Un total de 11.071 alumnos (21,53% del total) estaban cursando en el curso 09/10 alguna de las titulaciones

que dan entrada al Master Universitario en Marketing Digital.

Eustat
Pruebas de Acceso a la Universidad en la C.A. de Euskadi. Alumnado aprobado por
estudios preinscritos en primera opcioén, territorio y sexo. Aio 2011
Total Hombre Mujer

TOTAL 9.702 4.385 5.317
Grado Admén y Direccion de Empresas 1.046 540 506
Grado Educacién Primaria 775 276 499
Grado Medicina 598 168 430
Grado Educacion Infantil 484 63 421
Grado Enfermeria 459 72 387
Grado Derecho 420 164 256
Grado Ingenieria Mecanica 362 316 46
Grado Ingenieria en Tecnologia Industrial 342 267 75
Grado Psicologia 254 46 208
Grado Educacion Social 213 52 161
Grado CC. de la Actividad Fisica y del Deporte 212 177 35
Grado Comunicacion Audiovisual 207 103 104
Grado Fisioterapia 200 82 118
Grado Periodismo 200 91 109
Grado Publicidad y Relaciones Publicas 189 51 138
Grado Ingenieria Electronica Industrial y Automatica 177 161 16
Grado Fundamentos Arquitectura 165 93 72
Grado Ingenieria Energias Renovables 157 113 44
Grado Creacion y Disefio 144 43 101
Grado Ingenieria Civil 144 94 50
Grado Ingenieria Informatica 135 114 21
Grado Biologia 122 54 68
Grado Farmacia 118 27 91
Grado In.g’emerla Informatica de Gestion y Sistemas de 107 86 21
Informacién
Grado Estudios Ingleses 103 29 74
Grado Ingenieria en Edificacién 102 46 56
Grado Ingenieria Técnica de Telecomunicacion 102 74 28
Grado Bioquimica y Biologia Molecular 98 27 71
Grado Historia 98 65 33
Grado Arte 97 36 61
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Grado Quimica 97 44 53
Grado Trabajo Social 97 13 84
Grado Economia 96 56 40
Grado Ingenieria Organizacion Industrial 96 55 41
Grado Fisica 93 59 34
Grado Criminologia 82 28 54
Grado Marketing 78 37 41
Grado Matematicas 70 36 34
Grado Traduccién e Interpretacion 68 13 55
Grado Gestidon de Negocios 64 27 37
Grado Biotecnologia 62 19 43
Grado Filologia 60 14 46
Grado Ingenieria Eléctrica 59 57 2

Grado Estudios Vascos 52 17 35
Grado Relaciones Laborales y Recursos Humanos 50 14 36
Grado Pedagogia 49 8 41
Grado Odontologia 46 8 38
Grado Historia del Arte 41 8 33
Grado CC. Ambientales 40 19 21
Grado CC. Politica y Gestion Publica 38 22 16
Grado Ingenieria Ambiental 35 20 15
Grado Filosofia 34 22 12
Grado Nutricion Humana y Dietética 33 8 25
Grado Ingenieria Quimica 31 16 15
Grado Ingenieria Electronica 30 24 6
Grado Ingenieria Nautica y Transporte Maritimo 26 24 2

Grado Geologia 24 15 9
Grado Geografia y Ordenacion del Territorio 23 17 6
Grado Ingenieria de Tecnologia de Minas y Energia 23 15 8
Grado Antropologia Social 22 8 14
Grado Conservacion y Restauraciéon de Bienes Culturales 21 3 18
Grado Sociologia 21 12 9
Grado Finanzas y Seguros 19 13 6
Grado Fiscalidad y Admoén. Publica 16 11 5
Grado Ingenieria Marina 16 15 1

Grado Ingenieria en Geomatica y Topografia 14 10 4
Grado Ingenieria Quimica Industrial 13 10 3
Grado CC. y Tecnologia de los Alimentos 12 2 10

En este caso, 1923 alumnos (19,8%) han marcado como 12 opcidén alguno de los grados que pueden suponer
una puerta de entrada al Master.

El area de Marketing se ha convertido en una de las areas clave para la competitividad de las organizaciones
actuales. No obstante, y a pesar de que el Marketing esta presente en los programas formativos de las
distintas instituciones universitarias y escuelas de negocio, la oferta a nivel de la Comunidad Autébnoma vasca
es bastante limitada.

Por el contrario, una busqueda sobre masters ofertados en el ambito de la comercializacion, Marketing e
investigacion de mercados arroja un elevado numero de opciones formativas de postgrado (ver cuadro 1y 2).
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Interés profesional del titulo

Asistimos a una economia caracterizada por los avances de la tecnologia lo que implica una renovacién
constante de las tecnologias de informacion y la apariciéon de nuevos paradigmas comerciales que han

generado un mayor nivel de competencia.

Desde la éptica de Marketing, se hace necesario reforzar el papel del marketing y la investigacion de mercados
en las organizaciones actuales, adoptando enfoques novedosos en la relacién con los clientes. Las
organizaciones deben modificar sus estrategias y orientarlas a un mercado global, adaptando sus productos
y servicios a las necesidades de los clientes y demas stakeholders, como estrategia para garantizar la

sostenibilidad de los proyectos empresariales.

Las empresas deben entender la importancia de la creacion de una cultura de Marketing que les ayude a
conseguir sus objetivos, a partir de la satisfaccion del cliente, logrando de esta forma una ventaja competitiva
sostenible en el tiempo. En este contexto, las empresas requieren de profesionales altamente cualificados en
el ambito del marketing. Dichos profesionales deben ser capaces de analizar el mercado, buscar
oportunidades de negocio, maximizar los resultados de la empresa, situar en el mercado productos mas
competitivos e impulsar actividades comerciales que permitan ofrecer ventajas competitivas respecto a otras
empresas y, a la vez, mantener e incrementar la satisfaccion de los clientes. En consecuencia, estos cambios
llevan aparejados una mayor importancia de la figura del profesional del marketing dentro de la organizacion,
pues representa en la empresa el rol del experto que analiza el mercado y es capaz de actuar para lograr una

dificil, pero cada dia mas necesaria, fidelizacién de los clientes.

El mercado laboral demanda profesionales con una mayor especializacion en el area de Marketing. Por tanto,
es crucial para la Mondragon Unibertsitatea satisfacer la demanda de profesionales que puedan ocupar esos
puestos competiendo en un mundo cada vez mas complejo y globalizado. Es imprescindible responder ante
la demanda de profesionales que sean capaces de aprender pensando y de analizar problemas
multidisciplinares que les permita incorporar las innovaciones en la direccion de Marketing, dando asi

respuesta a las necesidades actuales y futuras de las empresas y de la sociedad.

Por otro lado, Internet ha abierto todo un mundo nuevo para el desarrollo del Marketing y las relaciones
empresariales. Hoy en dia ya nadie, en el mundo empresarial, se plantea realizar campafias de marketing sin
tener en cuenta Internet. Desde el paso mas sencillo, como es el tener una pagina web, hasta poner un nuevo
canal de venta de productos o servicios, pasando por la analitica web (identificar el perfil de mis clientes), son
multiples los aspectos a tener en cuenta. El mercado digital se encuentra ademas en continuo avance donde

surgen nuevos retos y oportunidades constantemente.

La apariciéon de Internet permite mejorar los modelos de marketing. La irrupcién del nuevo entorno Web 2.0
permite a las empresas interactuar con sus clientes de forma que es factible conocer en linea sus gustos y
preferencias, lo cual es una fuente de alimentacion de los procesos de innovacion y el lanzamiento de nuevos
productos. También nos sirve para mejorar la atencién post venta y en general para mejorar el modelo de

negocio.

CSV: 445996019215627885105906 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=445996019215627885105906



ENPRESAGINTZA
FAKULTATEA

FACULTAD DE MONDRAGON
EMPRESARIALES | UNIBERTSITATEA

La economia digital es un realidad emergente que ofrece muchas y diferentes oportunidades de empleo y
negocio. Asi por ejemplo se desarrollan oportunidades para gestionar campafias on line, usar medios sociales
en campanas, planificar y gestionar contenidos web, crear marca digital, hacer gestién de reputacion y

escucha activa, crear e implantar estrategias de marketing digital, etc.
En este sentido, algunos datos que avalan dicha realidad son los siguientes:

- Internet es el medio mas utilizado con 12 h por semana, por delante incluso de la TV. (Fuente:

Mediascope Europe EIAA).

- El boca a oreja y las recomendaciones de otras personas en Internet son los medios mas influyentes
en los consumidores. El 90% de los internautas confia en las recomendaciones de sus conocidos. El

70% en otros usuarios de la Red. (Fuente: Nielsen Global Consumer Survey).

-  El nivel de atencién a la publicidad en los videos online es casi 3 veces mayor que el de la television.
(Fuente: Estudio Havas Media 2009).

- ElI20% de la publicidad on-line se inserta en Redes Sociales. (Fuente: ComScore).

Interés cientifico

La Facultad de Empresariales y MIK (Centro de Investigacion en Gestiéon Empresarial) han apostado por
unas lineas de investigacion que pretenden ayudar a las organizaciones del entorno a mejorar su
competitividad. Entre dichas lineas de investigacion, una de las mas relevantes es la de “Dinamicas

emergentes de Gestion”.

El Master Universitario en Marketing Digital pretende ofrecer al estudiante las habilidades, competencias
y herramientas apropiadas para la creacién, gestion y desarrollo de proyectos empresariales en el ambito del

Marketing, la comunicacion y las nuevas tecnologias.

2.1.2. Relacion de la propuesta con las caracteristicas socioeconémicas de la zona e
influencia del titulo

Creciente peso del sector servicios en la economia vasca

En la actualidad, el sector de servicios representa en torno a dos tercios del valor afiadido y del empleo en la
mayoria de las economias desarrolladas. En él se engloban las actividades mas dinamicas, aquellas que
lideran el proceso de generacion de empleo y donde tienen cabida las nuevas formas de relaciones laborales,

las nuevas tecnologias y las innovaciones comerciales mas avanzadas.
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Ademas, la creciente interaccion entre las industrias y los servicios ha tendido a incrementar la influencia de

estos ultimos sobre la competitividad internacional de una economia y sobre sus resultados comerciales.

El Sector Servicios aporta a la economia europea su elevada capacidad de regeneracion del tejido

empresarial: Asi, en el ejercicio de 2000, el 75% de la empresas creadas en la Unién Europea los fueron en

el Sector Servicios. Adicionalmente, siete de los diez sectores que mayor crecimiento han experimentado en

el ultimo cuarto de siglo corresponden a actividades de servicios.

En la CAPV los datos son similares (a pesar del peso de la industria):

Ventas en miles de

euros

Dimension del sector servicios en la CAPV

27.382.403

Peso en el PIB

57,92%

Fuente: Eustat, 2003

No obstante y a pesar de estos datos objetivos, el analisis del Marketing desde la 6ptica de los servicios ha

quedado relegado en comparacion con el de la industria o el marketing de consumo. El Master Universitario

en Marketing Digital pretende cubrir alguna de las carencias detectadas en este sentido:

e Hoy por hoy la formacion comercial en el marketing y ventas esta focalizada en el marketing de

produccion, a pesar de que el peso del sector de los servicios en la economia espafola es neuralgico y

representa el 50% del producto interior bruto y el 43% de los ocupados.

o Comercio, trasportes, turismo y servicios profesionales, servicios financieros, seguros, etc, tienen unas

especificaciones que hacen muy desaconsejable aplicar las técnicas del marketing del sector de los

productos tangibles, de consumo.
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e Lacrisis econdmica hace, ademas urgente e indispensable, la innovacion y diferenciacion en los sectores

de servicio adaptados a las ultimas tecnologias y herramientas de gestion en la gestion empresarial,

e Por otra parte, el servicio al cliente es un elemento indispensable en la comercializacién de tangibles.
Pensemos por ejemplo, en automoviles electrodomésticos. El disefio de la postventa, la gestion de
relaciones con clientes y consumidores y la configuracion del area de servicio de atencién de clientes es

un campo esencial en la estrategia empresarial del siglo XXI.
Vertiente emprendedora del programa

“Europa necesita fomentar el dinamismo empresarial de un modo mas eficaz. Necesita mas negocios nuevos
y présperos que deseen beneficiarse de la apertura del mercado y embarcarse en empresas creativas o
innovadoras de explotacién comercial a mayor escala”, con estas palabras se inicia el Libro verde sobre “El

espiritu emprendedor en Europa” de la Comisién Europea.

Es evidente que el emprendizaje se ha convertido en uno de los ejes estratégicos sobre los que incidir para
crear empleo, mejorar la competitividad y lograr el crecimiento econémico de la sociedad. Esta situacion lleva
a las diferentes instituciones educativas a asumir el reto de desarrollar el emprendizaje en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
La propia Comision Europea marca como objetivos a desarrollar en torno al emprendizaje los siguientes:

Q Promocionar el desarrollo de las cualidades personales relacionadas: creatividad, asuncion de riesgos

y responsabilidad.

O Fomentar la capacidad de los estudiantes de resolver problemas: capacidad de planificacion, toma de
decisiones y comunicacion, asuncion de responsabilidades, capacidad de cooperar, trabajar en red,

aprender a asumir nuevos roles, etc.

Q Desarrollar la confianza en si mismos y la motivacién por actuar, aprender a pensar de modo critico

e independiente y, en particular, adquirir la voluntad y la capacidad de aprender de forma auténoma.

Q Adquirir un afan de creatividad, proactividad e iniciativa personal, asi como estar preparados para

enfrentarse a riesgos al ejecutar sus ideas.
Q Aportar las cualificaciones empresariales necesarias para poner en marcha una nueva empresa.

En Espafia se han adoptado los objetivos marcados por la Comision Europea en este ambito, resultando
fundamental fomentar el emprendizaje dentro de la sociedad para dinamizar el tejido empresarial, buscando
no sélo la creaciéon de riqueza y empleo, sino también la incorporaciéon de la innovaciéon y de nuevas
actividades de valor que a medio plazo puedan contribuir a la adaptacién y modernizacién de la estructura

industrial.

Por otra parte el Plan de Competitividad Empresarial e Innovacion Social 2006 —2009 de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco propone las claves del modelo de promocién de las actividades emprendedoras en
Euskadi: haciendo énfasis en la creacién de una cultura emprendedora, dinamizando y potenciando la

interrelacion de las empresas y de los principales agentes generadores de ideas empresariale~
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desarrollando el potencial de las infraestructuras existentes para que cubran carencias existentes en el ambito

del capital semilla, "business angels", etc.

Dentro de las lineas principales de actuacion en su programa de creacion de empresas el plan sefala:

a Extension de la cultura emprendedora en toda la sociedad vasca. La creaciéon de una sociedad
emprendedora requiere, como punto de partida, que el conjunto de actores que constituyen la sociedad
vasca tengan una conciencia positiva hacia la actitud del emprendedor. Por ello, esta linea de actuacion
estéa orientada al desarrollo de un entorno cultural y social favorable tanto al emprendedor como a la figura

del empresario.

a Impulso de la formacion emprendedora. Esta linea se dirige a generar una actitud emprendedora,
a través del sistema educativo y del desarrollo de una oferta formativa que acompafie al emprendedor en

la puesta en marcha del proyecto.

a Apoyo a la creacién de empresas. Esta linea se refiere a la optimizacion de los servicios de apoyo
a la creacion de empresas, buscando una mejor coordinacion entre las instituciones publicas y privadas

que trabajan en el ambito de la promocion de la actividad emprendedora.

a Gestién del programa de creacion de empresas. Son diversos los factores que inciden sobre la
actividad emprendedora (grado de competencia de los mercados, flexibilidad del marco, etc.). Por otro
lado, en el ambito del emprendizaje, existen numerosos agentes implicados que hacen imprescindible
establecer instrumentos de gestion y coordinacion. Por ello, se hace importante definir y asignar
claramente la responsabilidad del programa de apoyo a la actividad emprendedora, de forma que se

garantice la promocion, coordinacion y gestion de las actuaciones incluidas en el mismo.

2.1.3. Experiencia de Mondragon Unibertsitatea y de la Facultad de Empresariales

La experiencia de la Facultad de Empresariales en torno a los temas tratados en este Master se resumen en

los siguientes datos:

La facultad ha venido impartiendo la especialidad Comercial en los diferentes programas de Diplomatura
y Licenciatura en los ultimos afios, tal y como lo demuestran los datos aportados en el apartado

correspondiente al “Interés Académico”.

El curso 2000-2001 se impartié por primera vez, dentro del Master en Direccion de Empresas MBA (titulo
propio) un nuevo itinerario dirigido a profundizar en la gestion del Marketing y la investigacion de

mercados.

En el curso 2002 se comenzd la imparticion del MBA Executive dividida en distintos modulos entre los
cuales se encuentra el Modulo de Marketing. Desde el 2009 se cuenta con la colaboracion de la Camara

de Comercio de Guipuzcoa.

En el curso 2005/2006 el Master MBA, el cual sufrié su primera modificacion durante el curso 2005/20086,
incorporando una serie de itinerarios en el mismo, con fin de atender la demanda de especializacion

existente.
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Asi, entre otros, se defini6 un itinerario de Marketing, el cual incluia 200 horas de especializacion, lo que

suponia un total del 58,14% de la formacion tedrica y un 34,25% respecto de la formacion total.

Sefalar que dentro de la formacion total del Méaster, se incluia un Proyecto Fin de Master, de 240 horas,

el cual siempre se ha realizado en empresa.

Asi pues, si contabilizamos la formacién tedrica especializada en Marketing, mas el Proyecto (siempre
ligado al itinerario elegido por el alumno), nos encontramos con una especializacién en dicha area del
72,34%

A partir del curso 2006/2007 y con la entrada en vigor del Real Decreto 56/2005, la Facultad presento y
le fue aprobada la oficialidad del Master MBA, que siguiendo con el esquema anteriormente citado, ofrecia
una formacion comun para todos los alumnos y una especializacién, encontrandose entre ellas la de

Marketing.

El esquema del mismo consistia en un tronco comun de 20 créditos, una especializacion de 20 créditos,
finalizando con la realizacién de un Proyecto Fin de Master (siempre en empresa y ligado a la

especializacién elegida por el alumno) de 20 créditos.

De esta forma, de los 60 créditos totales cursados por el alumno, el 66,66% de los mismos los hacia
referidos a la especialidad elegida.

A partir del curso 2009/2010 y con la entrada en vigor del Real Decreto 1393/2007, se procedi6 a la

adaptacion de dicho Master, manteniendo el mismo esquema utilizado hasta el momento (20 comunes,

20 de especializacion y 20 de Proyecto Fin de Master).

En la siguiente tabla se muestra el % de alumnos que han cursado el itinerario de Marketing en el Master
MBA

Titulacion Master Edicién Yo Alumnos Itinerario
Marketing

MBA 2005/2006 (Titulo Propio) 2005-2006 17,41%
2006/2007 25,00%

MBA 2006/2007 (RD 56/2005) 2007/2008 27,59%
2008/2009 22,58%

2009/2010 17,50%

MBA 2009/2010 (RD 1393/2007) 2010/2011 38,71%
2011/2012 37,50%

Ademas de la formacién reglada se imparten anualmente numerosos cursos in company en las areas de

Marketing, Gestién Comercial y habilidades digitales.
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o Esta area de conocimiento mantiene relacion estrecha y continua con la Linea de Investigacion del Centro

de Investigacion MIK S. Coop (integrado en la Facultad de Empresariales de Mondragon Unibertsitatea),

permitiéndole actualizar constantemente los conocimientos que se imparten en el master.

2.1.4. Justificacion de la existencia de referentes nacionales e internacionales que avalen la
propuesta

Durante las fases iniciales de disefio del plan de estudio, se ha procedido a identificar ofertas existentes en

Espafia, Europa y Estados Unidos, de donde proceden las principales ofertas de formacién en el ambito del

Marketing.

Las referencias estudiadas han sido divididas en 4 categorias:

1.
2.
3.

Referencias genéricas, como el libro blanco del titulo de Grado en Economia y empresa

Referencias de estudios similares en Espafia en el ambito de Marketing (ver cuadro 1)

Referencias de estudios de Marketing y comunicacién Digital en Espafia y el extranjero (ver cuadro
2)

Universidades que avalan la propuesta realizada y con las que Mondragon Unibertsitatea mantiene

estrechas relaciones.

Ademas, la Facultad de Ciencias Empresariales de Mondragon Unibertsitatea mantiene estrechas relaciones

con numerosas Yy prestigiosas instituciones de Educacion Superior que avalan y justifican la propuesta del

titulo de Master Universitario en Marketing Digital. Estas Universidades se han tomado como referencia

tanto por sus metodologias docentes innovadoras, como por sus planes de estudios:

= Jyvaskyla University of Applied Sciences (Finlandia)

= Universidad TEC de Monterrey (México)

= University of the West of England, Bristol (Reino Unido)

= Aalborg University (Dinamarca)

= Turku University (Finlandia)

=  Groupe Esc Clermont, Graduate School Management (Francia)

= Fachhochschule Ansbach University of Applied Sciences (Alemania)
= Universita di Bologna - Alma Mater Studiorum | Bologna (ltalia)

= Universidade de Sao Paulo — Riberao Prieto (Brasil)

= Universidad Auténoma de Yucatan -UADY Mérida (México)

=  FEtc.
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Cuadro 1. Ofertas formativas existentes a nivel de Master en Marketing, Comercializacion e Investigacion de Mercados

Master universitario en direccion del marketing

Universidad Nombre de Master | Descripcion Contenidos Duracion Publico
EUROPA
Universidad Master en El Master se impartira de una | Como objetivo principal, el | 90 créditos. Todos aquellos que
auténoma de direccion de forma presencial, durante ftres | estudiante del master adquirira estén en posesiéon
Madrid Marketing semestres. Las clases se |una formacién avanzada vy de un titulo
impartiran  los primeros dos | especializada en Marketing, que universitario.
semestres de manana y de tarde, | capacite para trabajar en las
el ultimo semestre. Las clases | diferentes areas comerciales de
rondaran los 40 estudiantes. Las |las empresas o en la
clases, se complementaran con | investigacion y docencia del
practicas en empresas. Marketing.

Universidad Master El master se impartira de forma 1.-Marketing operativo. 60 créditos. Dirigido a
Cardenal universitario en presencial y constara de clases 2.-Direccion de marketing. profesionales
Herrera- direccién de de 30 alumnos como minimo. La | 3.-direccion de ventas
Valencia Marketing lengua vehicular sera el 4.-informacion y tecnologia.

castellano. 5.- internacionalizacién.
6.- Desarrollo profesional.
7.- Practicas en empresa
8.- P. Final.

Universidad Master in Este master se centra en que el 1.- Espiritu empresarial e 60 créditos. Licenciados en

Ramodn Liull- | marketing alumno adquiera conocimientos innovacion gestion y direccion
Barcelona management en el marketing mas practico y 2.- Gestion del marketing de empresas o

mas dirigido a empresa. Las 3.- Finanzas licenciados en
clases se impartiran en ingles. La | 4.- Administracion internacional publicidad y
mitad del curso se podra ejecutar | 5.- programas de intercambio en relaciones

en empresas internacionales. ESADE publicas.
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Master universitario en marketing digital

Universidad Antonio |Master en Marketing [ Todo el curso se 1.- Marketing y estrategia 60 créditos. Personas con

de Nebrija-Madrid y publicidad digital lleva desarrolla en online. vocacion para, las
un campus virtual. 2.- Comunicacion y publicidad nuevas tecnologias y
Se ofrecen digital. la comunicacion de
herramientas como: |3.- Medicion y analitica web. empresas.
foros, 4.- Investigacion del
videoconferencias o | consumidor.
ejercicios online 5.- Etica y autorregulacion
para la profesional.
interactuacion con
alumnos.

Master universitario en direccién de marketing y ventas

ESIC-Valencia Master universitario |El master se 1.- Elaboracion de un plan 60 créditos. Alumnos licenciados,

en direccion de impartira en estratégico. diplomados o

2.- como hacer una
investigacion de mercados.
3.- Gestién de fases del
Marketing-Mix.

4.- Desarrollo de un plan de
ventas.

castellano. Las
clases seran de tipo
presencial y trabajos
que el aluno tendra
que hacer por su
cuenta.

marketing y ventas graduados en
ciencias
empresariales,
econdémicas o

derecho.
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Universidad
de Valencia

Master en
estrategia de
empresa

El master trata de dar una
forma rigurosa en las
problematicas del disefio
estratégico en las empresas y
orientada hacia los aspectos
practicos de dicho proceso. Se
impartiran clases en castellano
e inglés, presénciales. El curso
se puede complementar con
practicas.

1.- Las estrategias, en
situaciones de crecimiento o
inestabilidad

2.- Las diferentes modalidades
de desarrollo estratégico

3.- Las estrategias en acciones
especificas y medibles, con
diferentes funciones de la
empresa.

4.- Técnicas de diagndstico
estratégico aplicando métodos
cuantitativos

y cualitativos.

5.- Lineas de investigacion
abierta en direccion de
empresas y estado de
desarrollo actual.

6.- Metodologia y
procedimiento, de
investigacion en el area de la
direccion de empresas.

60
créditos.

Investigadores y
estudiantes
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Master universitario en direccion de marketing y ventas

[Nombre de Master |Descripcion  [Contenidos |

ESIC-Valencia Master universitario |[El master se 1.- Elaboracién de un plan 60 créditos. [Alumnos licenciados,
en direccion de impartira en estratégico. diplomados o
marketing y ventas |castellano. Las 2.- Como hacer una graduados en

clases seran de tipo |investigacion de mercados. ciencias
presencial y trabajos |3.- Gestién de fases del empresariales,
que el aluno tendra | Marketing-Mix. econdémicas o
que hacer por su 4.- Desarrollo de un plan de derecho.
cuenta. ventas.

Master universitario en marketing y publicidad digital

| | |
|

Universidad Antonio | Master en Marketing y | Todo el curso se lleva |1.- Marketing y estrategia 60 créditos. | Personas con

de Nebrija-Madrid publicidad digital desarrolla en un online. vocacion para, las
campus virtual. Se 2.- Comunicacién y nuevas tecnologias y
ofrecen herramientas | publicidad digital. la comunicacion de
como: foros, 3.- Medicion y analitica web. empresas.

videoconferencias o | 4.- Investigacion del
ejercicios online para |consumidor.

la interactuacion con | 5.- Etica y autorregulacion
alumnos. profesional.
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Master universitario en comunicacion y branding digital

Universidad Master universitario |Tipo de ensefianza |1.- Desarrollo y edicién |60 créditos. 1.-Empresas.
Cardenal Herrera- en Comunicaciony |sera presencial, en |digital. 2.- Agencias de
Valencia branding digital. clases de 30 2.- Optimizacion y publicidad,
alumnos. La lengua |conversion web. comunicacion y
utilizada sera el 3.- e-branding. marketing.
castellano. También |4.- Social media 3.-Directores de
habra tiempo para management. marketing.
hacer practicas en 5.- Proyecto final 4.- Disefiadores.
empresa. 6.- Practicum. 5.- Planers.
6.- Agencias de
planificacion medios.
7.-Consultores de
marketing.
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Universidad de
Valencia

Master en estrategia
de empresa

El master trata de
dar una forma
rigurosa en las
problematicas del
disefio

estratégico en las
empresas y
orientada hacia los
aspectos practicos
de dicho proceso. Se
impartiran clases en
castellano e inglés,
presénciales. El
curso se puede
complementar con
practicas.

1.- Las estrategias, en situaciones
de crecimiento o inestabilidad

2.- Las diferentes modalidades de
desarrollo estratégico

3.- Las estrategias en acciones
especificas y medibles, con
diferentes funciones de la empresa.
4.- Técnicas de diagndstico
estratégico aplicando métodos
cuantitativos

y cualitativos.

5.- Lineas de investigacion abierta
en direccion de empresas y estado
de desarrollo actual.

6.- Metodologia y procedimiento, de
investigacion en el area de la
direccion de empresas.

60 créditos.

Investigadores y
estudiantes

CSV: 445996019215627885105906 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=445996019215627885105906



Master universitario en gestion de empresas industriales

ENPRESAGINTZA
FAKULTATEA

FACULTAD DE
EMPRESARIALES

mnN

MONDRAGON
UNIBERTSITATEA

Universidad
Ramon Llull-
Barcelona

Master universitario
en gestion de
empresas
industriales.

son obligatorias las
practicas y acudir a
clase de lunes a
viernes de 18h a
21:30

1.- Economia.

2.- Contabilidad y
finanzas.

3.- Marketing.

4.- Gestion empresarial.
5.- Educacién general.

6.- Practicas en empresa.

7.- Trabajo final de
master.

60 o 30 créditos.

Titulados oficial de
licenciado, ingeniero,
ingeniero técnico y
graduado que deseen
adquirir formacion
empresarial sin
renunciar a su vocacion
cientifico-técnica.
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Master universitario en marketing e investigacion de mercados

Universidad

Nombre de Master

Descripcién

Contenidos

Duracion

Publico

EUROPA

Universidad de
Extremadura- Badajoz

Master
universitario en
Marketing e
investigacion de
mercados.

Las practicas son
obligatorias y las clases son
presénciales.

1.-Direccidn estratégica
del marketing | y II.
2.-Investigacién de M. | y
Il. Decisiones de prodc. y
marc.

3.-Comportamiento del
consumidor.
4.-Decisiones de precios.
5.-Sociologia del consumo.
6.-Decisiones de la
comunicacion.
7.-Régimen juridico del
mercado.

8.-Etica y responsabilidad
social.

120 créditos
/ 9 meses.

Licenciados
en, ciencias
sociales y
juridicas y en
ingenieria.

Universidad de Jaume
| de Castelldn-
Castelldn de la plana

Master
universitario en
Marketing e
investigacion de
mercados.

Las clases se impartiran de
forma presencial, a lo largo
de dos semestres. Al final
habra que realizar un
proyecto.

1.-Gestion de habilidades
sociales y directivas en
entornos operativos de
marketing.

2.-Diagnostico de
estrategias de mercado en
la planificacion del
marketing.

3.-Estrategias y simulacion
en nuevas tecnologias y
proyectos de final de
master.

4.-Gestion de proyectos de
investigacion del mercado.
5.-Especialidad avanzada.

60 créditos.
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Universidad Nombre de Master | Descripcion Contenidos Duracién Publico
EUROPA
Universidad de Master El oficial del master es el 1.- Gestidon de proyectos 60 créditos | Profesionales
Valencia universitario en castellano y las clases son | de investigacion comercial. en areas
Marketing e presenciales. También se 2.-Estadistica avanzada. comerciales
investigacion de proporcionara material de 3.-Tecnicas de
mercados apoyo por internet. investigacion comercial.

4.-Disefno de investigacion
causal.
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EISC-Madrid

Master universitario
en gestion
comercial + Master
en direccion de
marketing.

Clases presenciales, la
metodologia:

1.-Sesiones didacticas y rol
plays.

2.-Equipo de profesores,
directivos de grandes
empresas.

3.-Simulaciones
empresariales y dinamicas
interactivas.

1.- Master estratégico.

2 .-Investigacion de
mercados.

3.- Marketing operativo.

4.- Comunicacion
empresarial.

5.- Direccion comercial.

6.- Estrategias de
Marketing digital.

7.- Habilidades directivas.
8.-Analisis econdmico
financiero marketing.
9.-Estrategias de marketing
en entornos
internacionales.

10.- Métodos avanzados en
Marketing: seminarios.
11.-Proyecto final.
12.-Practicum.

9 meses/60
créditos

Licenciados,
diplomados o
graduados; que
tengan relacion
con el
marketing o la
gestion
comercial.
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Universidad de
Granada

M. en marketing y
comportamiento del
consumidor

El castellano es
predominante, con
lecturas en ingles.
Las clases seran
presenciales, aunque
habra muchos
ejercicios tanto de
grupo como
individuales que se
haran de forma no
presencial.

1.-Marketing y método cientifico.
2.-Enfoque y tendencias en la
investigacion de marketing
3.-Proceso de investigacion.

4.- La medida en el
comportamiento del consumidor:
construccion de escales y
aplicacion.

5.- Analisis de datos uniy
bivariables.

6.-Analisis de multivariables:
factorial, cluster y anova.

7.- analisis de multivariables Il:
modelos de ecuaciones
estructurales.

8.-Analisis de multivariable Il
segmentacion por clases latentes
y analisis latente.

60 créditos.

Licenciados o
titulados que
tengan relacion o
experiencia
laboral en este
campo.
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Master universitario en marketing y comunicacion

Universidad !Nombre de Master Descripcidn Contenidos Duracion Publico
EUROPA
IEDE-Madrid M. univ. en El idioma vehicular 1.- Estrategia empresarial. 60 créditos. Recién licenciados y a
marketing y sera el castellano. 2.- Direc. general. profesionales con
comunicacion Las clases son 3.- Direc. de marketing. poca experiencia que
presenciales, con un |4.-Dimesion operativa del quieran desarrollar las
horario part-time. Se |marketing | habilidades
incentivaran las 5.- Dimension operativa |l. necesarias para
practicas en 6.- Dimension o. llI destacar y potenciar
empresa. 7.-Comunicacion integral. su carrera profesional
8.-Comunicacion integral Il en el mundo del
9.- Proyecto final de master. marketing y la
10.- Practica profesional. comunicacion, en
entornos nacionales e
internacionales.
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Master universitario en marketing y comunicacion corporativa
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Universidad Nombre de Master Descripcién Contenidos Duracion Publico i
EUROPA
Univ. San Jorge- M. univ. en Clases magistrales, |1.-los paradigmas de la 62 créditos/14 |Graduados
Zaragoza marketing y estudio de caso, comunicacion. meses. universitarios de
comunicacion debates guiados o 2.- comunicacion todas las disciplinas,
corporativa libres, exposiciones y |informativa. interesados en
defensa de trabajos, |3.- la identidad visual ampliar
seminarios, corporativa. conocimientos en
resolucion de 4 .-el protocolo y la esta area.

problemas, ejercicios
practicos y otras
actividades practicas
y utilizacion de
software.

organizacion de eventos.
5.- Patrocinio y mecenazgo.
6.- Relaciones publicas y
lobbying.

7.- publicidad y medios
publicitarios.

8.- la comunicacion en
situaciones de crisis.

9.-El plan de comunicacion.

Profesionales que
tengan necesidad de
formarse en
marketing y
comunicacion
corporativa.
Graduados
universitarios de
todas las disciplinas,
interesados en
realizar un doctorado.
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Cuadro 2: Oferta formativa especifica en el ambito de Marketing y comunicacion

digital

. NombredelMéaster [Universidad/institicién  |Pais |
Master Universitario en Marketing y publicidad digital Universidad Antonio Nebrija Espafia
Master universitario en Comunicacion y branding digital . Universidad Cardenal Herrera-Valencia Espafia
Master Europeo en Publicidad Digital Instituto de Marketing Directo y Comercio electrénico | Espafia
MSC Digital Marketing London School of Business Inglaterra
Master en Internet Business Universidad Complutense de Madrid Espafa
Master in Digital Marketing Instituto de Empresas Espafa
Master in Digital Business ESIC Espafia
Master en Marketing Directo y Digital Barcelona School of Management Espafia
Master en Marketing Digital (2.0) Escuela Europea de Direcciéon y Empresa Esparia
Master of Comunication in digital Media Washington University USA
Master of Digital Media University of Newcastle Australia
Masters of Management in Social Media marketing Chancellor University USA
MSc in Digital Marketing Communications Manchester Metropolitan University Inglaterra
MSc in E-bussines and innovation Lancaster university Inglaterra
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Habiendo estudiado esta oferta, y tomando en cuenta la demanda dirigida hacia la Facultad de Empresariales,

se lleg6 a la conclusién de que era viable ofertar estudios de master en esta area de conocimiento, con altas

posibilidades de éxito en el mercado.

Justificacién Solicitud aumento de plazas para el Master Marketing Digital
-
e
__

3. Buena acogida por parte de las empresas del perfil de egreso
—
-
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2.2. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la
elaboracion del plan de estudios

La definiciéon del Master Universitario en Marketing Digital ha tomado en consideracion las directrices del
programa AUDIT de UNIBASQ a fin de elaborar el plan de estudios. De acuerdo al proceso P3. “Elaboracion

y revision del plan de estudios”, el procedimiento seguido ha constado de tres fases:

FASE 1: Constitucion del equipo técnico de trabajo.

Dicho equipo ha estado formado por miembros del Area de Marketing de la Facultad de Empresariales, area
de Informatica de la Escuela de Ingenieria de Mondragon Unibertsitatea, Coordinador Académico,

Coordinador de Postgrado y Formacién Continua y Secretaria Académica.

Su funcién ha sido la coordinacion de todo el proceso de elaboracién, redaccion y presentacion de la memoria

del Master.

FASE 2: Definicion de los elementos principales del Master: Perfil de ingreso y egreso, objetivos,

competencias tanto generales como especificas, planificacion académica y de las asignaturas.

A lo largo de esta fase el Equipo Técnico ha recurrido a procedimientos tanto internos como externos de

consulta.
Entre los procedimientos de consulta interna,

1. Reuniones de consulta, debate y contraste con el personal Docente e Investigador por areas de
conocimiento y diferentes 6rganos de coordinacion, asi como con el Personal de Administracion y

Servicios directamente relacionado con la Titulacion. Los colectivos consultados han sido:
1. Docentes del area de conocimiento de Estrategia, Marketing e Innovacion
2. Docentes del area de conocimiento de Liderazgo
3. Docentes del area de conocimiento de Emprendizaje
4. Docentes del area de Conocimiento de sistemas de Informacion de la Escuela Politécnica

A continuaciéon hacemos un desglose de las personas que han participado en dicho procedimiento de consulta

interna:
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GRUPO DE TRABAJO INTERNO

v
v

SN NN NN

ANEERN

Dra. Izaskun Agirre, profesora area Marketing

Juan Jesus Valle, profesor area Marketing y responsable &rea conocimiento
Marketing

Dr. Mikel Mesonero, coordinador académico Facultad Empresarial

Amaia Aizpuru, Coordinadora de Marketing y comunicacion Facultad Empresariales
Dr. Juan Felix Garcia, responsable area de conocimiento Liderazgo

Dr. Aitor Lizartza, coordinador del Grado en Liderazgo Emprendedor e Innovacion
Dr. Jose Maria Luzarraga, profesor area de Emprendizaje

Dra. Saioa Arando: Responsable programa de Doctorado de la Facultad de
Empresariales

Dr. Lander Beloki, Decano de la Facultad de empresariales

Dr. Joxe Maria Aziega, Vicerretor de Mondragon Unibertsitatea y Decano de la
Facultad de Gastronomia

Jose Ramoén Biain, Secretario Académico de la Facultad de Empresariales

Ifaki Lakarra, profesor del drea de Informatica de la Escuela de Ingenieria de
Mondragon Unibertsitatea y responsable area de conocimiento de informatica

Dr. Roberto Uribeetxebarria, profesor del area de Informatica de la Escuela de
Ingenieria de Mondragon Unibertsitatea

Jon Saez, alumno de la Licenciatura en Adiministracion y Direccién de empresas,
especialidad Comercial

Pedro Segui, alumno de la Licenciatura en Adiministracién y Direccion de
empresas, especialidad Comercial

Rosa Igarza, Técnica de calidad.

Las consultas realizadas a dichos colectivos han permitido definir 1) perfil profesional de la titulacion, 2)
objetivos generales del Master, 3) competencias a adquirir por lo estudiantes, tanto generales como

especificas, 4) actividades formativas y sistema de evaluacién de las materias definidas en el master.

Al mismo tiempo, se ha creado un equipo de trabajo formado por investigadores de MIK y docentes de
Enpresagintza, cuyo objetivo era el desarrollo de dinamicas de innovacién abierta para el desarrollo de
diversos aspectos del master, tales como duracion, metodologia, métodos de evaluacion, etc. En dicha
dinamica han participado alumnos/as de ultimos cursos de Enpresagintza asi como docentes que han

desarrollado el programa formativo, de acuerdo a las ideas surgidas en dichas sesiones.

El resultado de dicha dinamica ha permitido obtener informacién relevante para la definicion de aspectos

como,
- Duracién del master
- Lugar de imparticion

- ldioma de imparticién

CSV: 445996019215627885105906 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=445996019215627885105906



- Metodologias docentes

-  Sistemas de evaluacion

En relacion al procedimiento de consulta externo,

El Plan de Estudios se ha ido contrastando con profesionales en activo, tanto pertenecientes a la

Corporacion MONDRAGON como de fuera de la misma. Entre las personas que han participado en el

proceso,

Nombre Cargo y empresa

Fermin Garmendia Director General LKS Consultores

Oscar Prieto Director Comercial ORKLI

Juanjo Brizuela Gerente AZK Comunicacion

Juan Carlos Alcaide Socio Marketing de servicios

Carlos Sarabia Responsable comunicacién Grupo ULMA

Patxi Recondo Director Comercial ABB Niessen

Richard Perez Responsable RRHH Caja laboral

Goyo Hernando Responsable consumo EROSKI

Itziar Cenoz Responsable de Marketing (Grupo Tecnalia)

Julen Burgoa Responsable Marketing e Innovacién (Maier)

Juanjo Sampedro Ex responsable de Marketing Estratégico del

Grupo Fagor

Los contrastes realizados con estos profesionales han permitido afinar el perfil profesional asi como los

objetivos generales y competencias generales del master.

Estudios realizados por el Servicio Vasco de Empleo (EGAILAN) sobre la situacion actual de los

egresados de las universidades vascas.

La informacién recogida en dichos estudios ha permitido identificar las carencias principales mostradas
por los alumnos/as de las universidades vascas, una vez finalizados los estudios. Dichas carencias han
sido incorporadas a la oferta académica: Necesidad de una mayor vinculacion entre los estudios y la
realidad empresarial, mejorar las competencias digitales, de liderazgo de equipos, y toma de decisiones

y solucion de problemas.

Interés mostrado por el alumnado de hoy en dia del Grado en Administracion y Direccion de empresas
sobre su futura especializacion. Dicho interés fue recogido mediante entrevistas individuales que los
tutores de cada uno de los alumnos de los estudiantes en el grado en Administracion y Direccion de

Empresas mantenian con ellos.
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La informacion obtenida en dichas entrevistas ha permitido verificar la necesidad percibida por los
graduados de una mayor especializacién en el ambito comercial/marketing. Asimismo, ha permitido
identificar los puntos fuertes del modelo educativo de la Facultad (practicidad, trabajo en equipo y
empleabilidad), asi como los puntos débiles (necesidad especializacion, vision de la empresa y
competencias digitales). Todo ello ha sido incorporado al plan de estudios del Master Universitario en
Marketing digital.

- Reuniones con alumnos de otras titulaciones de la universidad. Asimismo, se han mantenido entrevistas

con alumnos de otras universidades para conocer la valoracion que hacian de las dinamicas de

aprendizaje en los estudios que estaban cursando.

Como resultado de dicho proceso ha sido posible completar las caracteristicas basicas del modelo

educativo del master (actividades formativas, practicas, sistema de evaluacion y presencialidad).

- Redes de centros implicados en las materias basicas del master (Camara de Gipuzkoa, Colegio Vasco

de Economistas, MIK).

Nombre Cargo y empresa

lluminada Aparicio Directora del colegio Vasco de

Economistas

Aitor Urzelai Director General MIK (Centro de
investigacion en Gestion de la
Corporacion MONDRAGON)

Ana Ugalde Responsable formacion Camara de

Gipuzkoa

Dichas consultas han permitido afinar el perfil profesional del titulo asi como constatar la necesidad de

dichos perfiles en las empresas del entorno.

FASE 3: Aprobacién del Master. Una vez concluido el proceso de elaboracion de la propuesta, la aprobacion

de la misma se ha realizado a dos niveles:

e Anivel de Facultad: aprobacién por parte del Consejo de Coordinacion, Comité Académico y Consejo

Rector.

e A nivel de Mondragon Unibertsitatea: la propuesta se aprueba en el Comité Académico, Consejo de

Coordinacion y Consejo Rector.
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10.- CALENDARIO DE IMPLANTACION.

10.1. Cronograma de la implantacion.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
5.1. Estructura de las enseinanzas

Con miras a alcanzar el objetivo general del MASTER UNIVERSITARIO EN MARKETING
DIGITAL de proporcionar las competencias necesarias para gestionar y liderar empresas
cooperativas y de economia social, las ensefianzas se han distribuido en los siguientes
modulos:

a. Modulo I: ;Quién soy?. Las materias del primer médulo se orientan a la consecucion
de aquellas competencias de caracter personal que faciliten el desempefo
profesional del estudiante. .

b. Modulo Il. ;Dénde estoy?. Este médulo incluye aquellas materias que ayuden al
estudiante a situarse en el entorno empresarial y profesional en el que debera
desarrollas su labor profesional: Caracteristicas del entorno, estrategias emergentes,
particularidades del sector servicios o rasgos principales de la aplicacion de la
filosofia de Marketing en el contexto competitivo actual.

c. Moddulo Ill. ;Cémo aporto valor?. Las materias de este modulo proporcionan al |
estudiante las competencias y herramientas necesarias para la puesta en marcha de
proyectos empresariales en el ambito de la nueva economia o, en su caso, la
optimizacion de los procesos de Marketing que vaya a liderar en la organizacion en
la que desempefie su labor profesional.

d. Modulo IV. Proyecto Final de Master: en el que se aplicaran las competencias y
contenidos adquiridos a lo largo del Master.

Cuadro 2. Numero de créditos ofertados y a cursos, en funcién del itinerario

Especializacion
Créditos ofrecidos = Créditos a cursar
Médulo | 8 8
Moédulo I 14 14
Médulo 1l 18 18
Médulo IV 20 20
TOTAL 60 60

5.1.1. Itinerarios, médulos y materias

El master se organiza y estructura mediante amplias unidades académicas de ensefianza-
aprendizaje que denominamos maédulos. Dichos médulos contienen a su vez varias materias,
siendo éstas las unidades administrativas de matricula.

Los médulos vienen a definir los bloques de la titulacion y abarcan cuatro grandes grupos,
descritos en el apartado 5.1.

Las materias, que tienen un caracter interdisciplinar, se definen en este plan de estudios en
funcién de los grandes bloques tematicos (mddulos) que constituyen el perfil especifico de
esta titulacion.
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En el siguiente cuadro se observa la estructura de las materias por modulo e itinerario. (Ver
Cuadro 4)

Cuadro 5. Mddulos y Materias, Modalidad Presencial y Online

Médulo Materia ECTS
. 1.1. Competencias directivas para la gestion 3
. quulo I 1.2. Competencia digital 2
Quién soy? P 9
¢ ) 1.3. Competencias para el emprendizaje 3
2.1.  Entorno y oportunidades de negocio en la 3
: economia digital
Médulo II. 2.2, Estrategia en la economia digital 4
¢;Donde estoy? : 2.3.  Ciencia de los servicios 1
~24.  Marketing 2.0 6
1 2.5. Mobile Marketing y nuevas tendencias on line 1
3.1.Digital Customer experience 2
Médulo I - 3.2.Digital branding management 3
,Cémo aporto 3.3. Social media marketing 5
valor? 3.4. Promocion web 6
Marco juridico, legal y éticos en entornos digitales 1
4.1. Trabajo Fin de Méster 6
Médulo IV 4.2 Practicas especializadas en empresa 14
Proyecto Fin de 14
master
(20 ECTS)

* Optat.: Materia optativa. Oblig.: Materia obligatoria.

5.1.2. Actividades formativas y carga de trabajo

Se atribuye a cada crédito un valor de 25 horas de trabajo del estudiante, por lo que un curso
completo requiere una dedicacion de 1.500 horas.

Respecto a las metodologias, cabe sefalar que Mondragon Unibertsitatea esta disefiando
desde el curso 2008-2009 un modelo educativo basado en el Proyecto Mendeberri y
adaptado a los entornos virtuales de aprendizaje, tal y como se ha comentado en el apartado
3.2.1. Competencias Transversales. Dicha modalidad consiste en la adaptacion a entornos
virtuales de software libre (Moodle) las diferentes metodologias que se vienen utilizando en
la ensefianza presencial, tales como, el aprendizaje por medio de problemas, el aprendizaje
por medio de proyectos y estudio de casos o metodologias similares.

El uso de dicha plataforma facilita la participacion en foros online, wikis y blogs en aquellos
casos en los que el docente lo considere necesario como complemento a la formacion
presencial.

Las actividades formativas a desarrollar a lo largo de este master incluyen:
- Desarrollo, redaccién y presentacion de trabajos individuales

- Desarrollo, redaccién y presentacion de trabajos grupales

- Practicas en ordenador y aplicaciones de las TIC's

- Talleres orientados a la adquisicién de las competencias adquiridas

- Sesiones de equipo en el aula desarrollando teoria y conceptos asociados a las
materias y a los proyectos individuales y de equipo

- Presentacion en el aula de teoria y conceptos asociados a la materia por parte de
profesorado interno
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- Visitas a empresas

- Andlisis de casos reales

- Seminarios, charlas y sesiones monograficas de ponentes

- Realizacién de proyectos con empresas reales

- Tutoria grupal o individual y evaluacion

- Lecturas comentadas y debates en el aula sobre temas tratados
- Desarrollo de las competencias personales y profesionales

- Estudio individual para resolver los problemas surgidos a lo largo del desarrollo del
proyecto.

- Desarrollo, redaccién y presentacion de la memoria del Proyecto

- Intervencién con el tutor en las actividades derivadas del Trabajo (discusién, analisis,
valoracién de alternativas)

Existiran de dos grupos de alumnos independientes, uno en la sede de Bilbao y otro en
Donostia — San Sebastian (Camara de Comercio)

5.1.3. Planificacion y secuenciacion temporal de las ensefanzas

Somos conscientes de que existen diversas formas de secuenciar los aprendizajes, en
nuestro caso hemos definido la complejidad de las tareas que debe realizar el alumnado de
la siguiente manera:

a. La complejidad que ofrecen los propios contenidos a aprender y las competencias que le
acompafan, o, en su caso, la naturaleza de los conocimientos previos que requiera por
parte del alumnado. Esta complejidad esta motivada por varios factores: la complejidad
que se deriva del propio contenido (por su nivel de abstraccion o falta de familiaridad para
el alumnado, etc.) y complejidad, en su caso, debida al caracter disciplinar o
interdisciplinar con el que se presenta dicho contenido.

b. La complejidad cognitiva que se deriva de la tarea a realizar por el alumno o alumna y la
ayuda que se le proporciona, y de la combinacion de ambos elementos. Esta complejidad
emana de las caracteristicas que conforman la tarea: comprension de conceptos,
descripcion relacion de conceptos, relacién de teoria y practica, identificacion de
fendmenos, clasificacion, generalizacion, relacionar textos contiene la tarea, etc.

c. Complejidad que se deriva de la metodologia utilizada.

Estos tres factores, la complejidad de los contenidos, la complejidad de la tarea y la que se
deriva de la metodologia utilizada, se combinan y entrelazan en todas las propuestas
didacticas de cada materia.

La secuenciacion temporal de las materias a cursar por el alumno queda de la forma
siguiente.
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N2
ECTS
Horas [SEP |OCT |NOV |DIC |ENE |FEB |MAR |ABR |MAY |JUN|JUL |AGO
Modulo 1: é{Quién soy? 8 200
1.1 (;?mpetenC|as directivas para la 3 75 25 15 15 10 10
gestion
1.2 C'?mpetenuas digitales para la 5 50 50
gestion
1.3 Emprendizaje 3 75 50 10 15
Méddulo 2: (Dénde estoy? 15 375
2.1 Entorn9 y F)portunldades negocio en 3 75 75
la economia digital
2.2 Estrategia para la economia digital 4 100 25 50 25
2.3 Ciencia de los servicios 1 25 25
2.4 Marketing 2.0 6 150 25 50 50 | 25
2.5 Mob_|le Mar_ketlng y nuevas 1 25 25
tendencias on-line
Médulo 3: {Co6mo monto mi propia 17 425
empresa?
3.1 Digital Customer Experience 2 50 50
3.2 Digital Branding Mangement 3 75 25 | 25 25
3.3 Social media Marketing 5 125 25 | 50 50
3.4 Web Promotion 6 150 50 50 50
3.5 Implicaciones legales, juridicas y
" L 1 25 25
éticas de los entornos digitales
Modulo 4: Proyecto fin de mdster 20 500
4.1. Trabajo fin de master 6 150 50 {100
4.2. Prac.ncas profesionales 14 350 125 | 125 | 75 | 25
especializadas
Dedicaciones mensuales 150 150 175 100 140 150 135 125 125 125 125 0
Total ECTS 60 1500 1500
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5.1.4. Procedimiento y técnicas de evaluaciéon

Se valorara el grado de adquisicién de las competencias definidas a través de distintas actividades.
Las materias seran evaluadas por competencias, de manera que cada una de las competencias de
las materias contara con su evaluacion propia.

Ademas de las competencias adquiridas, se valorara la claridad de expresion, esfuerzo realizado,
tratamiento de la informacion, la participacion en el trabajo en grupo (cantidad y calidad de la
participacién en entornos presencial y virtual interactivos), la capacidad de analisis y de sintesis y
el razonamiento critico.

Todo ello se realizara mediante distintas clases de actividades evaluables, tales como la
participacién en exposiciones, debates y discusiones presenciales y/u online; la presentaciéon de
trabajos escritos que relacionen la teoria con la practica, o que comparen entornos nacionales y
regionales diferentes, los cuales exigen ejercicios de creatividad; busqueda y plasmacion de
informacion recopilada a través de fuentes primarias y secundarias; posicionamiento critico con
respecto a material escrito o audiovisual propuesto; presentacion de examenes.

Se realizara la evaluacion continua y final de cada materia que curse el estudiante. El alumnado, de
manera continua, podra conocer el desarrollo de la adquisicidon de las competencias de cada una
de las materias a medida que finalice las actividades evaluables correspondientes.

La evolucién de las calificaciones de cada alumno por cada una de las materias, se presenta
mediante un sistema de semaforos, asi el alumno apreciara la evoluciéon en cada una de las
competencias a adquirir (Rojo.- entre 0 y 4; Naranja.- entre 4 y 6; Verde.- entre 6 y 9; Azul.- mas de
9). Igualmente conocera (en %) el grado de avance de las actividades realizadas, respecto de cada
una de las competencias de las materias.

El alumno conocera a comienzos de curso, para cada una de las materias, las actividades,
competencias y el peso de cada una de ellas respecto de la nota final de la materia.

En el siguiente cuadro y a modo de ejemplo se puede visualizar la relacion entre las competencias
de una asignatura y las actividades de evaluacion realizadas en la misma.
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Conoce el proceso Es capaz de identificarjConoce elproceso

contable, gestiona los las variables de unajcontable, gestiona los

documentos operaciéon financiera y|documentos

administrativos Sabe registrar y valorar aplicar las herramientasjadministrativos

relacionados con las operaciones especificas |de valoracién adecuadas|relacionados con las

operaciones de la de explotacién, inversion |a cada situacion, alloperaciones de la

empresay procesarla en |y financiacion. objeto de tomarlempresa y procesarla

una aplicacién decisiones o¢ptimas enlen una aplicacién

informatica de base a los resultados|informética de

contabilidad obtenidos. contabilidad
TEST 3 3
CONTROL 3 3 2 8
EXAMEN 9 3 12
CASO GLOBAL I 6 6 12
PBL 6 6
CASO INTERDISC 4 3 3 10
CONTROL 4 6 2 1 13
EXAMEN 5| 16 2 2 25
CASO GLOBAL Il 6 2 3 11

15 50 15 20 100

100

La evaluacion estara visible en la Secretaria Académica Virtual de Mondragon Unibertsitatea (ver
apartado 7.1.4. Secretaria virtual).

Es importante destacar que los profesores y profesoras procuraran dar una retroalimentacion
individual sobre las actividades evaluables realizadas y el resultado obtenido.

Una vez finalizadas todas las actividades de la materia, se procede al calculo ponderado en funcién
del peso de cada una de las actividades sobre cada una de las competencias de la materia,
obteniéndose por un lado la calificacion de la competencia y por otra la calificacién de la
materia/asignatura, la cual y siguiendo lo establecido en el articulo 5 del RD 1125/2003 se califica
en un rango entre 0 y 10 con un decimal.

Dicha calificacién es la que se incorpora al expediente oficial de alumno.

Por otro lado, se evaluara el Trabajo Fin de Master. Este ultimo consistira en dos elementos: la
presentacion de un documento escrito y la exposicién ante un tribunal.

El documento escrito debera contener un minimo de 12.000 palabras, y sera evaluado en base a la
claridad y correccion de la expresién, la aplicacién y desarrollo de competencias adquiridas vy el
esfuerzo realizado.

La presentacion oral se realizara ante un tribunal, valiéndose, si fuera necesario, de entornos
virtuales interactivos o videoconferencia. Dicho tribunal estara constituido por expertos en la materia
que corresponda. En el caso del itinerario investigacion, se procurara que los miembros de éste
cuenten con la titulacion de doctor.

La calificacion del Trabajo Fin de Master, también se expresa segun lo establecido en el articulo 5
del RD 1125/2003, con un rango entre 0 y 10 con un decimal, siendo unicamente lo descrito en los
parrafos anteriores, condiciones establecidas dentro de la propia materia para la presentacion del
mismo y para la composicion del Tribunal Evaluador.

5.1.5. Planificacion y mecanismos de coordinacion del plan formativo
La gestion y planificacion del Master Universitario en Marketing Digital sera responsabilidad del equipo
de coordinacion del master. Dicho equipo estara compuesto por,

- Coordinador de Masters Universitarios de la Facultad

- Coordinador del Master Universitario de Marketing Digital
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- Responsables de los moédulos que conforman el programa formativo del master.

Dicho 6rgano se reunira con periodicidad mensual para hacer un seguimiento de la evolucion del
programa formativo. Asimismo, el Coodinador de Masters universitarios de la facultad formara parte de

Mahai Akademikoa, el 6rgano maximo de decisiéon en el ambito académico de la Facultad.

El Dicho equipo de coordinacién del Master es el garante del desarrollo de la titulacién, y sus
funciones son las que se detallan a continuacion:

Definir el Plan de Formacion, gestionarlo y evaluarlo.

Coordinar todas las actividades que deriven de él.

Organizar el plan de estudios.

Organizar y gestionar la plataforma online.

Realizar el seguimiento de las materias (programas, materias, coherencia cientifica,
adecuacion con el perfil profesional, seguimiento de las competencias, etc.).

Realizar el seguimiento del Perfil Profesional.

Intensificar la relacion entre las areas de conocimiento.

Definir la normativa académica junto con la secretaria académica.

Realizar el seguimiento de los alumnos y coordinar al profesorado a través de los
coordinadores de cada itinerario.

5.1.6. Descripcion detallada de las materias de ensefhanza-aprendizaje de que consta el plan
de estudios

En este apartado se recogen las fichas descriptivas por materia.
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MODULO 1: ;Quién soy?
Materia 1: Competencias directivas para la gestion Créditos ECTS
Materia 2: Competencias digitales para la gestion 8 ECTS (350 horas).

Materia 3: Emprendizaje

Duracién y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Las materias que componen este modulo se imparten a lo largo de toda la titulacion.

Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con dicho médulo

1.1.1. Reflexionar en torno a las claves fundamentales para el desarrollo de un liderazgo transformador y tomar
conciencia de la necesidad de desarrollar habilidades directivas no sélo orientadas a los aspectos técnicos y
productivos, sino también a los aspectos emocionales.

1.1.2 Ser capaz de manejar los elementos clave para la gestidn eficaz de equipos de trabajo.
1.2.1 Conocer y utilizar herramientas de productividad para la optimizacion del trabajo colaborativo

1.2.2 Conocer y utilizar herramientas de comunicaciéon y busqueda de informacién para la mejora de la
productividad

1.3.1 Disefar un plan de negocio, desde la conceptualizacion de la idea hasta el desarrollo del plan de viabilidad
y Su puesta en marcha.

1.3.2. Ser capaz de generar ideas y soluciones a problemas de manera tanto individual como colectivo

Requisitos previos

No se han establecido

MATERIA 1 MATERIA 2 MATERIA 3
COMPETENCIAS DIRECTIVAS PARA LA COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA
GESTION GESTION EMPRENDIZAJE
3 ECTS (75 HORAS) 2 ECTS (50 HoRAS) 3 ECTS (75 HORAS)
OBLIGATORIA OBLIGATORIA OBLIGATORIA

Breve resumen de contenidos

El objetivo de este mddulo trabajar la adquisicion de aquellas competencias de caracter transversal que permitiran
al alumno/a desarrollar su labor profesional de forma 6ptima. .

v Materia COMPETENCIAS DIRECTIVAS PARA LA GESTION (3 ECTS): El objetivo reflexionar y tomar
conciencia de los factores fundamentales para el desarrollo de un liderazgo transformador, basado en la
comunicacion y el trabajo en equipo.

v Materia COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA GESTION (2 ECTS): El objetivo adquirir las habilidades
informacionales y digitales necesarias para el aprendizaje a lo largo de la vida. .

v' Materia EMPRENDIZAJE (3 ECTS): Su objetivo es proporcionar al alumno las herramientas y habilidades
necesarias para el desarrollo de proyectos empresariales.

Actividades formativas

- Las actividades formativas desarrolladas en esta materia tienen el formato de talleres orientados a la
adquisicion de las competencias adquiridas. 3 ECTS (Competencias 1.1.1, 1.1.2).
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Desarrollo, redaccién y presentacion de trabajos individuales (0,5 ECTS-Competencias 1.2.1., 1.2.2.)
Desarrollo, redaccién y presentacion de trabajos grupales (1 ECTS-Competencias 1.2.1. .)
Practicas en ordenador y aplicaciones de las TIC's (0, 5 ECTS-Competencias 1.2.1., 1.2.2.)

Sesiones de equipo en el aula desarrollando teoria y conceptos asociados a las materias y a los
proyectos individuales y de equipo 1 ECTS (Competencias 1.3.1., 1.3.2.)

Realizacion de proyectos con empresas reales 0.3 ECTS (Competencias 1.3.2.)
Lectura de libros y redaccion de informes individuales 0,5 ECTS (Competencias 1.3.1., 1.3.2.)
Seminarios, charlas y sesiones monograficas de ponentes 0.2 ECTS (Competencias 1.3.2.)

Tutoria grupal o individual y evaluacion 1 ECTS (Competencias 1.3.1., 1.3.2.)

Sistema de evaluacion

Todas las materias se evaluaran mediante el Sistema de evaluacién continua a través de la cual se proporciona
una informacién constante, tanto a los profesores como a los estudiantes, del proceso de aprendizaje a lo largo
del periodo académico:

— Las actividades formativas de presentacioén de conocimientos y estudio individual se podran evaluar con
pruebas orales y/o escritas que corresponderan como maximo al 40% de la nota final.

— Las acciones formativas dirigidas a la adquisicion de las competencias practicas de las asignaturas se
evaluaran a través de la realizacion de diferentes actividades (trabajos, casos, problemas, etc.)
correspondiendo como minimo a un 60% de la nota final.

Los detalles de evaluacion y calificacion se haran explicitos en la planificacién docente anual de las materias en
funcion de los profesores responsables y de los condicionantes de cada curso.
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Denominacion de la MATERIA Créditos ECTS
1.1. COMPETENCIAS DIRECTIVAS PARA LA 3 ECTS (75 horas), OBLIGATORIA.
GESTION

Duracién, formato y ubicacién temporal dentro del plan de estudios

Esta materia se impartira a lo largo de toda la titulacién.

Requisitos previos

No se han establecido requisitos previos.

Competencias
1.1.1. Entender y desarrollar las claves fundamentales para el ejercicio de un liderazgo transformador

1.1.2 Ser capaz de manejar los elementos clave para la gestion eficaz de equipos de trabajo.

Breve resumen de contenidos

- Claves de de un liderazgo que conecte con las personas (habilidades directivas y emocionales para la
gestion)

- Desarrollo emocional de la persona lider (autoconocimiento)

- Desarrollo de competencias emocionales

- Desarrollar habilidades interpersonales para generar equipo

- El equipo como base para transformar la realidad (resolver problemas, conflictos, etc...)

- Gestién de conflictos grupales

Actividades formativas
Las actividades formativas desarrolladas en esta materia tienen el formato de talleres orientados a la

adquisicion de las competencias adquiridas. 3 ECTS (Competencias 1.1.1, 1.1.2).

Sistema de evaluacioén

Todas las materias se evaluaran mediante el Sistema de evaluacion continua a través de la cual se proporciona
una informacién constante, tanto a los profesores como a los estudiantes, del proceso de aprendizaje a lo largo
del periodo académico:

— Las actividades formativas de presentacién de conocimientos y estudio individual se podran evaluar
con pruebas orales y/o escritas que corresponderan como maximo al 40% de la nota final.
— Las acciones formativas dirigidas a la adquisicién de las competencias practicas de las asignaturas

se evaluaran a través de la realizacion de diferentes actividades (trabajos, casos, problemas, etc.)
correspondiendo como minimo a un 60% de la nota final.

Los detalles de evaluacion y calificacion se haran explicitos en la planificacién docente anual de las materias en
funcion de los profesores responsables y de los condicionantes de cada curso.

Bibliografia

Paginas Web.
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Denominacion de la MATERIA Créditos ECTS
1.2. CQMPETENCIAS DIGITALES PARA LA 2 ECTS (50 horas), OBLIGATORIA.
GESTION

Duracién, formato y ubicacién temporal dentro del plan de estudios

Esta materia se impartira a lo largo del primer semestre de la titulacion.

Requisitos previos

No son necesarios requisitos previos.

Competencias
1.2.1.  Conocer y utilizar herramientas de productividad para la optimizacion del trabajo colaborativo

1.2.2. Conocer y utilizar herramientas de comunicacién y busqueda de informacién para la mejora de la
productividad

Breve resumen de contenidos
MODULO I: Habilidad informacionales

= Utilizacion eficaz de los buscadores.

= Utilizacion de los buscadores especializados en informacién académica/cientifica.

= Utilizacién de agregadores de informacion (p.e. Google reader, etc.).

= Utilizacién de herramientas de gestién de la informacion (p.e. Delicious, RefWorks, etc.).
MODULO II: Herramientas de comunicacién

= Netiqueta.

= Utilizacion de herramientas sociales para la comunicacion.

= Utilizacion de recursos digitales para una presentacion eficaz (busqueda de imagenes, videos, sonidos,
etc.)

=  Grabacion y edicion de videos y audio.
MODULO liI: Trabajo colaborativo
= Utilizacion de herramientas para la edicién colaborativa de documentos (p.e. Google Docs, Wikis, etc.).

= Utilizacion de herramienta para la coordinacion de equipos (p.e. Google Calendar, Basecamp, Doodle,
etc.).

MODULO IV: Entorno de aprendizaje personal
= Construir mapas mentales interactivos para organizar ideas.
= Usar un blog para seguir el propio proceso de aprendizaje.
= Encontrar referencias, blogs, y otras publicaciones relevantes para el ambito que se esta estudiando.

= Cultivar una red personal de aprendizaje (PLN).

Actividades formativas

- Desarrollo, redaccion y presentacion de trabajos individuales (0,5 ECTS-Competencias 1.2.1., 1.2.2.,
123:)
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- Desarrollo, redaccién y presentacion de trabajos grupales (1 ECTS-Competencias 1.2.1)

- Practicas en ordenador y aplicaciones de las TIC's (0, 5 ECTS-Competencias 1.2.1., 1.2.2.)

Sistema de evaluacioén

Todas las materias se evaluaran mediante el Sistema de evaluacion continua a través de la cual se proporciona
una informacion constante, tanto a los profesores como a los estudiantes, del proceso de aprendizaje alo largo
del periodo académico:

— Las actividades formativas de presentacion de conocimientos y estudio individual se podran evaluar
con pruebas orales y/o escritas que corresponderan como maximo al 40% de la nota final.

— Las acciones formativas dirigidas a la adquisicién de las competencias practicas de las asignaturas
se evaluaran a través de la realizacion de diferentes actividades (trabajos, casos, problemas, etc.)
correspondiendo como minimo a un 60% de la nota final.

Los detalles de evaluacion y calificacion se haran explicitos en la planificacién docente anual de las materias
en funcién de los profesores responsables y de los condicionantes de cada curso.

Bibliografia

CASTELLS, M. (2001): Internet y la Sociedad Red.

CEREZO, J. (2011): Identidad digital y reputacion online. Cuadernos de comunicacion Evoca.
ROCA, J.M. (2009): Revolucién LinkedIn. Ed. Paidos Iberica

CURTICHS, J. (2011): Sentido social. Ed. Bresca
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Denominacion de la MATERIA Créditos ECTS
1.3. EMPRENDIZAJE 3 ECTS (75 horas), OBLIGATORIA.

Duracién, formato y ubicacién temporal dentro del plan de estudios

Esta materia se impartira a lo largo de toda la titulacion.

Requisitos previos

No se establecen.

Competencias

1.3.1 Disefiar un plan de negocio, desde la conceptualizacién de la idea hasta el desarrollo del plan de
viabilidad y su puesta en marcha.

1.3.2. Ser capaz de generar ideas y soluciones a problemas de manera tanto individual como colectiva

Breve resumen de contenidos

Portafolio de ideas y Plan de Negocio.
Perfiles de emprendedores y directivos.
Emprendizaje e intra-emprendizaje.

Estructuras de apoyo a los emprendedores.

Actividades formativas
- Sesiones de equipo en el aula desarrollando teoria y conceptos asociados a las materias y a los
proyectos individuales y de equipo 1 ECTS (Competencias 1.3.1., 1.3.2.)
- Realizaciéon de proyectos con empresas reales 0.3 ECTS (Competencias 1.3.2.)
- Lectura de libros y redaccién de informes individuales 0,5 ECTS (Competencias 1.3.1., 1.3.2.)
- Seminarios, charlas y sesiones monograficas de ponentes 0.2 ECTS (Competencias 1.3.1. y 1.3.2.)
- Tutoria grupal o individual y evaluacion 1 ECTS (Competencias 1.3.1., 1.3.2.)

Sistema de evaluacioén

Todas las materias se evaluaran mediante el Sistema de evaluacidn continua a través de la cual se
proporciona una informacion constante, tanto a los profesores como a los estudiantes, del proceso de
aprendizaje a lo largo del periodo académico:

— Las actividades formativas de presentacion de conocimientos y estudio individual se podran evaluar
con pruebas orales y/o escritas que corresponderan como maximo al 40% de la nota final.

— Las acciones formativas dirigidas a la adquisicion de las competencias practicas de las asignaturas
se evaluaran a través de la realizacion de diferentes actividades (trabajos, casos, problemas, etc.)
correspondiendo como minimo a un 60% de la nota final.

Los detalles de evaluacion y calificacion se haran explicitos en la planificacién docente anual de las materias
en funcioén de los profesores responsables y de los condicionantes de cada curso.

Bibliografia

BRANSON, R. (2008): Hagamoslo. Las claves del éxito del fundador de Virgin. Arco press
KAWASAKI, G. (2004): The Art of the Start.

KELLEY, T. (2011): Las diez caras de la innovacion.

SENGE, P. (): La quinta disciplina.

OSTERWALDER (2011): Business Model Generation.
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HAMEL, G., (2007): The Future of Management, Harvard Business School Press, Boston.
IRIZAR, I. (2008): Intra-emprendizaje. Ed. Diaz de Santos, Madrid.

IRIZAR, I. (2004): Cémo crear una empresa. Ed. Gestion 2000, Barcelona.

SANCHEZ y CANTARERO (2008): MBA del Siglo XXI.

MINTZBERG, H., (2004): Directivos, no MBAs, Ediciones Deusto

NONAKA, |'y TAKEUCHI, H. (2001): Knowledge Emergence, Oxford University Press, New York.
NUENO, P. (2009): “Emprendiendo. Hacia el 2020”, Ed. Deusto, Barcelona.

PETERS, T.(2010): The Little BIG Things, Ed. Pearson, Madrid.

PONTI, F.(2006): Pasion por innovar, Ed. Granica, Barcelona.

SARATXAGA, K., SALCEDO, J., (2010): El éxito fue la confianza. K2K, Bilbao.
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Materia 1: Entorno y oportunidades de negocio en la

Materia 5: Mobile Marketing y nuevas tendencias on-line

MODULO 2: ;Dénde estoy?

economia digital
Créditos ECTS

15 ECTS (375 horas)

Materia 2: Estrategia en la economia digital
Materia 3: Ciencia de los servicios

Materia 4: Marketing 2.0

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Las materias que componen este modulo se imparten a lo largo del primer semestre de la titulacion.

Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con dicho médulo

2.1.1.
21.2

2.2.1.

22.2.

2.3.1.

2.4.1

Valorar y estimar las fuentes de oportunidad que la evolucién de los mercados globales genera.

Ser capaz de entender y comprender las claves de la nueva economia, identificando y analizando con
vision critica las oportunidades de negocio en los mercados globales y en los nuevos sectores derivados
de la economia digital.

Entender la figura de los nuevos consumidores en la sociedad digital, desarrollando las habilidades
necesarias para analizar e interpretar sus comportamientos y ser capaz de generar dinamicas que
favorezcan su implicacion en los procesos de creacién de experiencias.

Reconocer y examinar los nuevos modelos de negocio digitales
Conocer y aplicar las principales herramientas estratégicas para la gestion de empresas digitales

Identificar los elementos centrales del concepto Empresa Abierta y desarrollar las herramientas y
procesos necesarios para la puesta en marcha de procesos de innovacién abierta en empresas de
servicios

Evaluar las caracteristicas particulares de la comercializacién de servicios frente a la de productos
tangibles.

Capacitar al alumno para poner en marcha sistemas de gestidon que permitan a la organizacion “escuchar”
el mercado y adaptarse a él, utilizando las herramientas digitales a su disposicion

El alumno seréa capaz de planificar y disefiar un plan de marketing digital

Requisitos previos

No se han establecido

MATERIA 1 MATERIA 2 MATERIA 5
ENTORNO Y MATERIA 3 MATERIA 4 MOBILE
ESTRATEGIA EN
OPORTUNIDADES | = A FcONOMIA | CIENCIADELOS | MARKETING 2.0 MARKETING Y
DE NEGOCIO EN oo SERVICIOS NUEVAS
LA ECONOMIA 6 ECTS (150 TENDENCIAS ON
DIGITAL 4ECTS (100 1 ECTS (25 HORAS) HORAS) LINE
HORAS
3 ECTS (75 HORAS) ) OBLIGATORIA OBLIGATORIAS | 1ECTS (25 HORAS)
OBLIGATORIA OBLIGATORIA OBLIGATORIAS

Breve resumen de contenidos

El objetivo de este mdodulo es situar al alumno en el entorno empresarial en el que se va a desenvolver en el
futuro, interiorizando aquellas tendencias, estrategias y herramientas que le permitan identificar y aprove _
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oportunidades de negocio o, bien ejercer su desempeio profesional en el ambito del marketing digital de forma
Optima.

v' Materia ENTORNO Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN LA ECONOMIA DIGITAL (3 ECTS): El objetivo
es comprender las dinamicas globales de los mercados y la sociedad digital para ser capaz de identificar las
claves de los mismos y las potenciales fuentes de oportunidad que se derivan de dicha evolucion.

v' Materia ESTRATEGIA EN LA ECONOMIA DIGITAL (5 4 ECTS): El objetivo es examinar los nuevos modelos
de negocio en la economia digital y las nuevas formas de organizacion empresarial acordes con la nueva
realidad competitiva.

v' Materia CIENCIA DE LOS SERVICIOS (1 ECTS): Su objetivo comprender las caracteristicas propias de la
comercializacion de los servicios en la economia digital para el desarrollo de estrategias adecuadas a dichas
particularidades. .

v' Materia MARKETING 2.0 (5 ECTS): El objetivo es, capacitar al alumno para la puesta en marcha de
herramientas que permiten optimizar la gestion de los clientes en entornos digitales.

v' Materia MOBILE MARKETING Y NUEVAS TENDENCIAS ON LINE (1 ECTS): El objetivo de esta materia es
conocer las particularidades del marketing a través de dispositivos méviles asi como las nuevas tendencias
digitales.

Actividades formativas

- Presentacion en el aula de teoria y conceptos asociados a la materia por parte de profesorado interno (2,25 ECTS-
Competencias 2.1.1,2.1.2.,2.1.3.,2.2.1,2.2.2.,2.23.,2.3.1,24.1,24.2.,24.3.)

- Desarrollo, redaccién y presentacion de trabajos individuales y grupales (4,75 ECTS-Competencias 2.1.1, 2.1.2., 2.1.3,,
221,222.,223.,24.1,24.2.,243.)

- Visitas a empresas (1,2 ECTS, Competencias 2.1.1,2.1.2.,2.1.3.,2.21,2.2.2.,2.2.3.,241,24.2.,y2.4.3.)
- Andlisis de casos reales (2,25 ECTS, Competencias 2.1.1,2.1.2.,,2.1.3.,2.2.1,2.2.2.,2.2.3.,24.1,24.2.y 25.1))

- Seminarios, charlas y sesiones monograficas de ponentes (3 ECTS, Competencias 2.1.1, 2.1.2,, 2.1.3,, 2.3.1, 2.3.2,,,
241,242.,243.y25.1.)

- Lecturas comentadas y debates en el aula sobre temas tratados (0,3 ECTS, Competencias 2.1.1, 2.1.2., 2.1.3.)

- Practicas en ordenador y aplicaciones de las TIC's (0,25 ECTS-Competencias 2.4.2)

Sistema de evaluacion

Todas las materias se evaluaran mediante el Sistema de evaluacion continua a través de la cual se proporciona
una informacion constante, tanto a los profesores como a los estudiantes, del proceso de aprendizaje a lo largo
del periodo académico:

— Las actividades formativas de presentacion de conocimientos y estudio individual se podran evaluar
con pruebas orales y/o escritas que corresponderan como maximo al 40% de la nota final.

— Las acciones formativas dirigidas a la adquisicion de las competencias practicas de las asignaturas se
evaluaran a través de la realizacion de diferentes actividades (trabajos, casos, problemas, etc.)
correspondiendo como minimo a un 60% de la nota final.

Los detalles de evaluacién y calificacién se haran explicitos en la planificacion docente anual de las materias en
funcion de los profesores responsables y de los condicionantes de cada curso.
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Denominacion de la MATERIA Créditos ECTS

2.1. ENTORNO Y OPORTUNIDADES DE 3 ECTS (75 horas), OBLIGATORIA.
NEGOCIO EN LA ECONOMIA DIGITAL

Duracién, formato y ubicacién temporal dentro del plan de estudios

Las materias que componen este modulo se imparten a lo largo del primer semestre de la titulacion

Requisitos previos

No se establecen

Competencias
2.1.1  Valorary estimar las fuentes de oportunidad que la evolucion de los mercados globales genera.

2.1.2 Ser capaz de entender y comprender las claves de la nueva economia, identificando y analizando con
vision critica las oportunidades de negocio en los mercados globales y en los nuevos sectores
derivados de la economia digital.

21.3 Entender la figura de los nuevos consumidores en la sociedad digital, desarrollando las habilidades
necesarias para analizar e interpretar sus comportamientos y ser capaz de generar dinamicas que
favorezcan su implicacion en los procesos de creacion de experiencias.

Breve resumen de contenidos

Andlisis de la economia mundial y oportunidades de negocio derivadas de la globalizacion.

Economias emergentes como fuentes de oportunidad de negocio. Caso BRIC: China/India/Rusia/Brasil
Estrategias de internacionalizacién en las empresas. Proceso de Internacionalizacion.

Sectores y mercados emergentes. Teoria de la larga cola. .

Caracteristicas de la sociedad en red y la economia digital

El nuevo consumidor y las nuevas tendencias de consumo: La figura del prossumer.

Actividades formativas

- Presentacion en el aula de teoria y conceptos asociados a la materia por parte de profesorado
interno (0,5 ECTS-Competencias 2.1.1, 2.1.2., 2.1.3.)

- Desarrollo, redaccién y presentacion de trabajos individuales y grupales (1 ECTS-
Competencias 2.1.1,2.1.2., 2.1.3.)

- Visitas a empresas (0,2 ECTS, Competencias 2.1.1, 2.1.2., 2.1.3.)
- Analisis de casos reales (0,5 ECTS, Competencias 2.1.1, 2.1.2., 2.1.3.)

- Seminarios, charlas y sesiones monograficas de ponentes (0,5 ECTS, Competencias 2.1.1,
21.2.,21.3))

- Lecturas comentadas y debates en el aula sobre temas tratados (0,3 ECTS, Competencias
211,21.2.,21.3)

Sistema de evaluacién

Todas las materias se evaluaran mediante el Sistema de evaluacion continua a través de la cual se
proporciona una informacion constante, tanto a los profesores como a los estudiantes, del proceso de
aprendizaje a lo largo del periodo académico:
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EMPRESARIALES

— Las actividades formativas de presentacion de conocimientos y estudio individual se podran evaluar
con pruebas orales y/o escritas que corresponderan como maximo al 40% de la nota final.

— Las acciones formativas dirigidas a la adquisicion de las competencias practicas de las asignaturas
se evaluaran a través de la realizacion de diferentes actividades (trabajos, casos, problemas, etc.)
correspondiendo como minimo a un 60% de la nota final.

Los detalles de evaluacion y calificacion se haran explicitos en la planificacion docente anual de las materias
en funcién de los profesores responsables y de los condicionantes de cada curso.

Bibliografia:

Dicken, Peter (2003), “Global Shift: Reshaping The Global Economic Map in the 21st Century”. The
Guilford Press, London. Capitulos 2, 3, 15, 16, 17 y 18.

Porter, Michael E. (1999). “La Ventaja Competitiva de las Naciones”. Capitulo VII del libro Ser
Competitivo, dirigido por Michael E. Porter. Ediciones Deusto.

Tugores Ques, Juan (2006). “Economia Internacional: Globalizacion e Integracion Regional”. Ed.
McGraw Hill.

CASTELLS, M. (2001): Internet y la Sociedad Red.
Gil, V. y Romero, F. (2008): Crossumer, Gestion 2000.
Varios (2010): Economia abierta: Sectores de la nueva economia 20+20, Fundacion EOI.

Anderson, C. (2006): The Long Tail, why the future of business is selling less of more, Random House
Business Books.

Beck, U. (1998): ; Qué es la globalizacion?. Falacias del globalismo, respuestas a la globalizacion,
Editorial Paidés.

Himanen, P. (2003): La ética hacker y el espiritu de la era de la informacion, Ediciones destino
Rifkin, J. (2002): La era del acceso, Ediciones Paidos.

Hoyer, Wayne D. y Deborah J. Maclnnis (2006), Consumer Behavior. Ed. Houghton Mifflin Company.
Fourth edition.

Peter, Paul J., and Jerry Olson (2005), Consumer Behavior and Marketing Strategy, 7th Edition, McGraw-

Hill/lrwin.

SOLE MORO, M? LUISA (2003): LOS CONSUMIDORES DEL SIGLO XXI. 22 edicion. Esic. Madrid.
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Denominacion de la MATERIA Créditos ECTS
2.2. ESTRATEGIA EN LA ECONOMIA DIGITAL 4 ECTS (100 horas), OBLIGATORIA.

Duracién, formato y ubicacién temporal dentro del plan de estudios

Las materias que componen este modulo se imparten a lo largo del primer semestre de la titulacion

Requisitos previos

No se establecen

Competencias
2.2.1. Reconocer y examinar los nuevos modelos de negocio digitales
2.2.2. Conocer y aplicar las principales herramientas estratégicas para la gestion de empresas digitales

2.2.3. Identificar los elementos centrales del concepto Empresa Abierta y desarrollar las herramientas y
procesos necesarios para la puesta en marcha de procesos de innovacion abierta en empresas de servicios

Breve resumen de contenidos

- Modelos organizativos/de gestion adaptados a la nueva economia en red y digital. Cadena de valor en
entornos digitales.

- Procesos y herramientas de planificacion estratégica en las empresas digitales
- Empresa abierta: Conceptos. Modelo Osterwalder.
- Innovacion abierta y design thinking

- La orientacion al mercado en las empresas digitales.

Actividades formativas

- Presentacion en el aula de teoria y conceptos asociados a la materia por parte de profesorado
interno (0,5 ECTS-Competencias 2.2.1, 2.2.2., 2.2.3.)

- Desarrollo, redaccién y presentacion de trabajos individuales y grupales (2 ECTS-
Competencias 2.2.1,2.2.2.,2.2.3.)

- Visitas a empresas (0,5 ECTS, Competencias 2.2.1, 2.2.2., 2.2.3.)
- Analisis de casos reales (0,5 ECTS, Competencias 2.2.1, 2.2.2., 2.2.3.)

- Seminarios, charlas y sesiones monograficas de ponentes (0,5 ECTS, Competencias 2.2.1,
222,223,224,y 225)

Sistema de evaluacién

Todas las materias se evaluaran mediante el Sistema de evaluacion continua a través de la cual se
proporciona una informacion constante, tanto a los profesores como a los estudiantes, del proceso de
aprendizaje a lo largo del periodo académico:

— Las actividades formativas de presentacion de conocimientos y estudio individual se podran evaluar
con pruebas orales y/o escritas que corresponderan como maximo al 40% de la nota final.

77

CSV: 445996152264319944141609 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=445996152264319944141609



ENPRESAGINTZA
FAKULTATEA

FACULTAD DE | MIONDRAGON
EVPRESARALES | UNIBERTSITATEA

se evaluaran a través de la realizacion de diferentes actividades (trabajos, casos, problemas, etc.)
correspondiendo como minimo a un 60% de la nota final.

Los detalles de evaluacion y calificacion se haran explicitos en la planificacion docente anual de las materias
en funcién de los profesores responsables y de los condicionantes de cada curso.

Las acciones formativas dirigidas a la adquisicion de las competencias practicas de las asignaturas

Bibliografia

MINTZBERG, H. (1999): Safari a la estrategia, Granica, Barcelona

NAVAS LOPEZ J.E, GUERRAS MARTIN L. A. (2004): La direccion estratégica de la empresa: teoria y
aplicaciones, Civitas, Madrid.

PORTER, M. (2003): Ser Competitivo, Nuevas aportaciones y conclusiones. Deusto. Madrid

MORAN GARCIA, M.E., BETANCUR, D, CANO LOPEZ, A.; CRACOGNA, D. et al (2008):
Internacionalizacion de las cooperativas, Tirant Lo Blanch, Barcelona

LUZARRAGA, JM (2008): Mondragon Multi-localisation Strategy: Innovating a Human Centred
Globalisation, Tesis Doctoral, Universidad de Mondragon, Ofiati

OSTERWALDER, A & PIGNEUR, Y (2010): Business Model Generation: A Handbook for Visionaries,
Game Changers, and ..., John Wiley, New Jersey.

Chesborough, H.W. (2003): Open Innovation, Harvard Business School Press

Goldhaber, M.K. (1997): The Attention Economy and the net, First Monday, 2.

Howe, J. (2006): The rise of crwodsourcing, Wired, June.

Kotler, P., Amstrong, G.: Principles of Marketing. Prentice Hall, 2009

Kotler, P.: Kotler On Marketing: How To Create, Win, And Dominate Markets. The Free Press, 1999
Chernev, A and Kotler, P.: Strategic Marketing Management. Brightstar Media, Inc. 2009
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Denominacion de la MATERIA Créditos ECTS
2.3. CIENCIA DE LOS SERVICIOS 1 ECTS (25 horas), OBLIGATORIA.

Duracién, formato y ubicacién temporal dentro del plan de estudios

Las materias que componen este modulo se imparten a lo largo del primer semestre de la titulacion

Requisitos previos

No se han establecido requisitos previos.

Competencias

2.3.1. Evaluar las caracteristicas particulares de la comercializacion de servicios frente a la de productos
tangibles.

Breve resumen de contenidos

1. Naturaleza de los servicios y la aplicacién del marketing de servicios

2. La gestién de la calidad del servicio en entornos digitales

3. La politica de producto, precio y distribucién en los servicios digitales

4. La planificacion y el control en las empresas de servicios que operan en la economia digital

5. La venta de servicios sectorial

Actividades formativas

- Presentacion en el aula de teoria y conceptos asociados a la materia por parte de profesorado
interno (0,25 ECTS-Competencias 2.3.1)

- Analisis de casos reales (0,25 ECTS, Competencias 2.3.1)

- Seminarios, charlas y sesiones monograficas de ponentes (0,5 ECTS-Competencias 2.3.1)

Sistema de evaluacioén

Todas las materias se evaluaran mediante el Sistema de evaluacidn continua a través de la cual se
proporciona una informacion constante, tanto a los profesores como a los estudiantes, del proceso de
aprendizaje a lo largo del periodo académico:

— Las actividades formativas de presentacion de conocimientos y estudio individual se podran evaluar
con pruebas orales y/o escritas que corresponderan como maximo al 40% de la nota final.

— Las acciones formativas dirigidas a la adquisicion de las competencias practicas de las asignaturas
se evaluaran a través de la realizacion de diferentes actividades (trabajos, casos, problemas, etc.)
correspondiendo como minimo a un 60% de la nota final.

Los detalles de evaluacion y calificacion se haran explicitos en la planificacion docente anual de las materias
en funcién de los profesores responsables y de los condicionantes de cada curso.

Bibliografia
- AGUIRRE GARCIA, M2 SOLEDAD (coord.) (2000): MARKETING EN SECTORES ESPECIFICOS. Piramide.

- BIBLIOTECA DE MANUALES PRACTICOS DE MARKETING (1990): NUEVAS ORIENTACIONES EN EL
MARKETING DE SERVICIOS. Ediciones Diaz de Santos, S.A. Madrid.

- COBRA, MARCOS (2000): MARKETING DE SERVICIOS. 22 edicién. McGraw-Hill. Colombia.
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GRANDE ESTEBAN, ILDEFONSO (2005): MARKETING DE LOS SERVICIOS. 42 edicion. Edit. ESIC. Madrid.

HOFFMAN, K. DOUGLAS; BATESON, JOHN E.G. (2002): FUNDAMENTOS DE MARKETING DE SERVICIOS.
CONCEPTOS, ESTRATEGIAS Y CASOS. 22 edicion. Thomson. México.

LOVELOCK, CHRISTOPHER H. (1997): MERCADOTECNIA DE SERVICIOS. Prentice Hall. 32 edicion. México.
SARRO, M? DEL MAR (2001): MARKETING DE LAS CAJAS DE AHORROS. Piramide — Esic. Madrid.

ZEITHAML, VALARIE A.; BITNER, MARY JO (2001): MARKETING DE SERVICIOS. McGraw- Hill. 22 edicion.
México.
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Denominacion de la MATERIA Créditos ECTS
2.4 MARKETING 2.0 6 ECTS (150 horas), OBLIGATORIA.

Duracién y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Las materias que componen este modulo se imparten a lo largo del primer semestre de la titulacion

Requisitos previos

No se establecen

Competencias
2.4.1 Ser capaz de implantar un sistema de gestion avanzada de clientes en entornos digitales.

Capacitar al alumno para poner en marcha sistemas de gestion que permitan a la organizacién
“escuchar” el mercado y adaptarse a él, utilizando las herramientas digitales a su disposicion

2.4.3. Ser capaz de planificar y disefar un plan de marketing digital

Breve resumen de contenidos
GESTION AVANZADA DE CLIENTES EN ENTORNOS DIGITALES

o Fidelizacién en entornos digitales

o E-CRM: Gestion digital de relaciones con clientes
e Atencion al cliente en entornos digitales

o Estrategias de contacto: leads o venta.

SISTEMAS INFORMACION DE MARKETING

e Caracteristicas de las organizaciones que aprenden del mercado

e Sistemas de escucha de mercado: Del SIM a la investigacion de mercado “ad-hoc”

¢ Planificacion y disefio de las técnicas cuantitativas y cualitativas de recogida de informacion
e Disefio del plan de muestreo y construccion de cuestionarios

e Herramientas 2.0. para “conversar” con el mercado

PLAN DE MARKETING DIGITAL

e Marketing mix digital: Concepcion y desarrollo de productos y servicios digitales, precios digitales,
canales on-line vs. Off-line

e Planes de medios en Internet.

e Integracion de Internet en las estrategias de marketing convencional: Digitalizacion del plan de
marketing.

¢ Mobile Marketing

o E-mail marketing. Newsletter.

e Notas de Prensa 2.0

e Calculo del ROI de cada campafia

Actividades formativas
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- Presentacion en el aula de teoria y conceptos asociados a la materia por parte de profesorado
interno (1,5 ECTS-Competencias 2.4.1, 2.4.2., 2.4.3.)

- Desarrollo, redaccién y presentacion de trabajos individuales y grupales (2 ECTS-
Competencias 2.4.1,2.4.2.)

- Visitas a empresas (0,5 ECTS-Competencias 2.4.1,y, 2.4.3.)
- Analisis de casos reales (0,75 ECTS-Competencias 2.4.1)

- Seminarios, charlas y sesiones monograficas de ponentes (1 ECTS-Competencias 2.4.1,
24.2.,243.)

- Practicas en ordenador y aplicaciones de las TIC's (0,25 ECTS-Competencias 2.4.2)

Sistema de evaluacién

Todas las materias se evaluardn mediante el Sistema de evaluacién continua a través de la cual se
proporciona una informacion constante, tanto a los profesores como a los estudiantes, del proceso de
aprendizaje a lo largo del periodo académico:

— Las actividades formativas de presentacion de conocimientos y estudio individual se podran evaluar
con pruebas orales y/o escritas que corresponderan como maximo al 40% de la nota final.

— Las acciones formativas dirigidas a la adquisicion de las competencias practicas de las asignaturas
se evaluaran a través de la realizacion de diferentes actividades (trabajos, casos, problemas, etc.)
correspondiendo como minimo a un 60% de la nota final.

Los detalles de evaluacion y calificacion se haran explicitos en la planificacion docente anual de las materias
en funcion de los profesores responsables y de los condicionantes de cada curso.

Bibliografia

- Kuster Boluda, Inés: La venta relacional, Ed. Esic 2002

- Alcaide, J.C. Alta Fidelidad, Ed. Esic 2002.

- Alet, J. Marketing Relacional. Como obtener clientes leales rentables, Ed. Gestién 2000,

- Barroso, C. Martine, Marketing Relacional, Ed. Esic, 1999

- Christopher, M. Payne, A. Ballantyne. D. Marketing Relacional. Ed. Diaz de Santos, 1994.
- Hayes, B.E. Cémo medir la satisfaccion del cliente. Ed. Gestion 2000,

- Huete. L.M. Servicios y Beneficios. Ed. Deusto, 1997

- Timm. P. R. 50 Grandes ideas para Fidelizar a sus Clientes. Ed. Gestion 2000, 2002

- Richard C., Whiteley. La empresa consagrada al cliente. Como ser mejor que la competencia. Bussines
Class,1992

- Hiebing, Roman G. And Cooper, Scott W.: The Successful Marketing Plan: A Disciplined and
Comprehensive Approach. Macgraw-Hill, 2003

- Chernev, A.: The Marketing Plan Handbook. Brightstar Media, Inc. 2009
- Westwood, J.: The Marketing Plan: A Step-By-Step Guide. Kogan Page Ltd, 2002

- Sanchez Herrera, Joaquin: Estrategias y Planificacién En Marketing. Métodos y aplicaciones. Madrid:
Piramide, 2010

- BELLO, L.; VAZQUEZ, R.; TRESPALACIOS, J.A.; (1996); Investigacion de Mercados y Estrategia de
Marketing. Civitas
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GRANDE, I.; ABASCAL, E.; (1996); Fundamentos y Técnicas de Investigacion Comercial. ESIC
LUQUE, T.; (1997); Investigacion de Marketing; Ariel Economia
AAKER, D.A. y DAY, G.S. (1990): Marketing Research, Wiley and Son.
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Denominacion de la MATERIA Créditos ECTS

2.5 MOBILE MARKETING Y NUEVAS 1 ECTS (25 horas), OBLIGATORIA.
TENDENCIAS ON LINE

Duracién y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Las materias que componen este modulo se imparten a lo largo del primer semestre de la titulacion

Requisitos previos

No se establecen

Competencias

2.5.1. Conocer las caracteristicas del mobile marketing asi como las nuevas tendencias en marketing on -line

Breve resumen de contenidos

Mobile marketing. Situacion actual.
Tecnologia del medio movil.
Desarrollo de contenidos moviles.
Publicidad en el medio movil.
Mobile commerce.

Nuevas tendencias en entornos on line.

Actividades formativas

- Analisis de casos reales (0,5 ECTS-Competencias 2.5.1)

Seminarios, charlas y sesiones monograficas de ponentes (0,5 ECTS-Competencias 2.5.1)

Sistema de evaluacioén

Todas las materias se evaluaran mediante el Sistema de evaluacion continua a través de la cual se
proporciona una informacion constante, tanto a los profesores como a los estudiantes, del proceso de
aprendizaje a lo largo del periodo académico:

— Las actividades formativas de presentacion de conocimientos y estudio individual se podran evaluar
con pruebas orales y/o escritas que corresponderan como maximo al 40% de la nota final.

— Las acciones formativas dirigidas a la adquisicion de las competencias practicas de las asignaturas
se evaluaran a través de la realizacion de diferentes actividades (trabajos, casos, problemas, etc.)
correspondiendo como minimo a un 60% de la nota final.

Los detalles de evaluacion y calificacion se haran explicitos en la planificacién docente anual de las materias
en funcién de los profesores responsables y de los condicionantes de cada curso.

Bibliografia
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ENPRESAGINTZA
FAKULTATEA

FACULTAD DE | MIONDRAGON
EVPRESARALES | UNIBERTSITATEA

Materia 5: Marco juridico, legal y ético en entornos digitales

MODULO 3: ;Como Aporto Valor?
Materia 1: Digital Customer Experience
Créditos ECTS
17 ECTS (425 HORAS)

Materia 2: Digital Branding Management
Materia 3: Social media

Materia 4: Promocién web

Duracién y ubicacién temporal dentro del plan de estudios

Las materias que componen este mdodulo se imparten a lo largo del ultimo semestre de la titulacion.

Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con dicho médulo

3.1.1.

Entender las claves principales para la generacién de experiencias 6ptimas en entornos digitales

3.1.2. Comprender y aplicar las herramientas y modelos para el disefio de experiencias de cliente memorables

en entornos digitales

3.2.1. Adquirir y aplicar nuevas habilidades relacionadas con el desarrollo de marcas en el ambito digital

3.2.2. Ser capaces de crear, disefiar e implementar una marca online con contenido relevante para sus
publicos.

3.3.1. Conocery aplicar las posibilidades de las redes sociales, explorando las oportunidades que pueden
ofrecer a las empresas y a los profesionales

3.3.2. Conocer el rol y las funciones del community manager en la empresa, aplicar las plataformas y
herramientas que puede utilizar un community manager y evaluar las alternativas disponibles.

3.3.3. Ser capaz de poner en marcha un sistema de vigilancia competitiva/tecnolégica basado en herramientas
de medios sociales.

3.4.1. Ser capaz de incorporar con éxito a la estrategia de marketing de la empresa las ultimas tendencias en
promocion web: posicionamiento en buscadores, marketing en movilidad, comercio electrénico, etc.

3.4.2. Evaluar las posibilidades de Internet como forma de interaccion con el cliente: canal de venta, canal de
comunicacion, canal de relacion como canal de interaccion con el cliente

3.4.3. Valorar vy utilizar las herramientas de analitica web para la mejora de las campafas de marketing digital,
y mejorar la visibilidad de un sitio web en los diferentes buscadores de una forma organica.

3.5.1. Conocer las implicaciones legales de la operativa en entornos digitales

Requisitos previos

No se han establecido

MATERIA 1 MATERIA 2 MATERIA 4
DIGITAL DIGITAL MATERIA 3 MATERIA 6:
MARCO JURIDICO,
CUSTOMER BRANDING SOCIAL MEDIA PROMOCION WEB
MANAGEMENT LEGAL Y ETICO
EXPERIENCE 6 ECTS (125 EN ENTORNOS
5 ECTS (125 HORAS)
3ECTS (75 HORAS) DIGITALES 1 ECTS
2 ECTS (50 HORAS) HORAS)
OBLIGATORIA OBLIGATORIA OBLIGATORIAS (25 Horas)
OBLIGATORIA
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ENPRESAGINTZA
FAKULTATEA

FACULTAD DE | MIONDRAGON
EVPRESARALES | UNIBERTSITATEA

Breve resumen de contenidos

El objetivo de este mddulo es trasladar al alumno los procesos y herramientas necesarias para optimizar la
gestion del ambito de marketing digital en la organizacién u optimizar la puesta en marcha de un proyecto
empresarial en este ambito.

v' Materia DIGITAL CUSTOMER EXPERIENCE (2 ECTS): Su objetivo es entender los elementos clave de la
gestion de las experiencias de cliente en entornos digitales y las estrategias para su optimizacion.

v' Materia DIGITAL BRANDING MANAGEMENT (3 ECTS): El objetivo es conocer y ser capaz de aplicar las
claves principales en la gestion de marca en entornos digitales.

v' Materia SOCIAL MEDIA (5 ECTS): Su objetivo es conocer y aplicar las posibilidades de las nuevas
herramientas 2.0. en la construccién y gestion de una reputacion digital.

v' Materia PROMOCION WEB (6 ECTS): El objetivo es conocer las herramientas apropiadas para ser capaz
de optimizar la visibilidad en Internet del proyecto empresarial. .

v" Materia MARCO JURIDICO, LEGAL Y ETICO EN ENTORNOS DIGITALES (1 ECTS): El objetivo de esta
materia es conocer las implicaciones juridicas, legales y éticas que la actuacién en entornos digitales tiene
para el profesional y la empresa.

Actividades formativas

- Presentacion en el aula de teoria y conceptos asociados a la materia por parte de profesorado interno (1,5 ECTS-

Competencias 3.1.1,3.2.1,y 3.5.1.)

- Desarrollo, redaccion y presentacion de trabajos individuales y grupales (3 ECTS-Competencias 3.1.1, 3.1.2,, 3.2.1,
3.22,351)

- Andlisis de casos reales (0,75 ECTS-Competencias 3.1.2., 3.2.1.,3.2.2,,3.5.1.y 3.5.2)

- Seminarios, charlas y sesiones monograficas de ponentes (0,75 ECTS-Competencias 3.1.1, 3.1.2., 3.2.1., 3.2.2.)

- Trabajo en equipo: Caso practico para el disefio de una estrategia de marketing en medios sociales. Competencias
3.3.1,3.3.2. (2 ECTS)

- Trabajo individual. Realizar los test o pruebas escritas de los diferentes temas tratados. Competencias 3.3.3 (2 ECTS)

- Trabajo individual: Configuracion de herramienta/s personalizada/s de vigilancia competitiva en un contexto de
empresa real. Competencia 3.3.1, 3.3.2. y 3.3.3. (1 ECTS)

- Trabajo en equipo: Caso practico para la identificacion de los principales objetivos, KPls, keywordsearch y arquitectura
del sitio web de una empresa. Competencia 3.4.1., 3.4.2. y 3.4.3. (2 ECTS)

- Trabajo individual. Realizar los test o pruebas escritas de los diferentes temas tratados. Competencias 3.4.1., 3.4.2,,
3.4.3. (2ECTS)

- Trabajo individual: Identificacion y descripcion de una buena practica en materia de promocién web en una empresa.
Competencias 3.4.1.,3.4.2., 3.4.3. (2 ECTS)

Sistema de evaluacion

Todas las materias se evaluaran mediante el Sistema de evaluacion continua a través de la cual se proporciona
una informacion constante, tanto a los profesores como a los estudiantes, del proceso de aprendizaje a lo largo
del periodo académico:

— Las actividades formativas de presentacion de conocimientos y estudio individual se podran evaluar
con pruebas orales y/o escritas que corresponderan como maximo al 40% de la nota final.

— Las acciones formativas dirigidas a la adquisicion de las competencias practicas de las asignaturas se
evaluaran a través de la realizacién de diferentes actividades (trabajos, casos, problemas, etc.)
correspondiendo como minimo a un 60% de la nota final.

Los detalles de evaluacion y calificacion se haran explicitos en la planificacion docente anual de las materias en
funcion de los profesores responsables y de los condicionantes de cada curso.
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ENPRESAGINTZA
FAKULTATEA

FACULTAD DE MONDRAGON
EMPRESARIALES | UNIBERTSITATEA

Denominacion de la MATERIA Créditos ECTS

2 ECTS (50 horas), OBLIGATORIA.
3.1. DIGITAL CUSTOMER EXPERIENCE

Duracién, formato y ubicacién temporal dentro del plan de estudios

Las materias que componen este mddulo se imparten a lo largo del ultimo semestre de la titulacién.

Requisitos previos

No se han establecido requisitos previos.

Competencias
3.1.1 Entender las claves principales para la generacién de experiencias 6ptimas en entornos digitales

3.1.2 Comprender y aplicar las herramientas y modelos para el disefio de iniciativas de experiencias de cliente
memorables en entornos digitales.

Breve resumen de contenidos
EXPERIENCIA DE CLIENTE EN ENTORNOS DIGITALES

e ;Cobmo identificar, medir y gestionar la experiencia del cliente?. Canales y técnicas disponibles para
medir la experiencia del cliente.

e Blueprinting. Disefio de experiencias de cliente.

e Satisfaccion de cliente. Métricas e indicadores.

¢ Integracion de canales

¢ Comunidades on-line en la generacion de experiencias de clientes: Casos practicos.
NEUROMARKETING

e Neuromarketing. Historia del neuromarketing

e ;Cbomo medir las emociones con tecnologia?

o Marketing experiencial y sensorial en entornos digitales

Actividades formativas

- Presentacion en el aula de teoria y conceptos asociados a la materia por parte de profesorado
interno (0,5 ECTS-Competencias 3.1.1)

- Desarrollo, redaccién y presentacion de trabajos individuales y grupales (1 ECTS-Competencias
3.1.1,3.1.2)

- Analisis de casos reales (0,25 ECTS-Competencias 3.1.2.)

- Seminarios, charlas y sesiones monograficas de ponentes (0,25 ECTS-Competencias 3.1.1,
3.1.2)

Sistema de evaluacién
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FAKULTATEA

FACULTAD DE | MIONDRAGON
EVPRESARALES | UNIBERTSITATEA

Todas las materias se evaluaran mediante el Sistema de evaluacion continua a través de la cual se proporciona
una informacién constante, tanto a los profesores como a los estudiantes, del proceso de aprendizaje a lo largo
del periodo académico:

— Las actividades formativas de presentacién de conocimientos y estudio individual se podran evaluar
con pruebas orales y/o escritas que corresponderan como maximo al 40% de la nota final.

— Las acciones formativas dirigidas a la adquisicion de las competencias practicas de las asignaturas
se evaluaran a través de la realizacion de diferentes actividades (trabajos, casos, problemas, etc.)
correspondiendo como minimo a un 60% de la nota final.

Los detalles de evaluacion y calificacion se haran explicitos en la planificacion docente anual de las materias
en funcién de los profesores responsables y de los condicionantes de cada curso.

Bibliografia

- BERRY, L.; PARASURAMAN, A.y ZEITHAML, V. (1990): La calidad total en la gestién de los servicios. Editorial Diaz
de Santos. Madrid.

- BERRY, L.L. (1999): Creating Customer Excitement with Superior Service. Arthur Andersen Retail Issues Letter. Vol
11 no 6.

- BIELSKI, L. (2004): Seven design problems and a few good ideas on improving interiors. ABA Banking Journal. Vol.
96 no 8: 28-32.

- GILMORE, J.H. (2003): Frontiers of the experience economy. Darden University of Virginia, Batten Institute. Autumn
2003

- GILMORE, J.H. y PINE Il, B.J. (2002): Customer experience places: The new offering frontier. Strategy & Leadership.

- GILMORE, J.H. y PINE II, J.P. (2007): Get real: Hire a Chief Experience Officer. Obtenido en el sitio web
http://www.mediapost.com/publications.

- HOROVITZ, J. (2000): Los siete secretos del servicio al cliente. Editorial Prentice Hall. Madrid.

- LOVELOCK, C. (1995): Competing on service: Technology and teamwork in supplementary services. Planning
Review. Vol. 23 no 4: 32-42.

- PINE II, B. J. y GILMORE, J. H. (1998): The Experience Economy. Work is theatre & every business a stage Goods
& Services are no longer enough. Editorial Harvard Business School Press. Boston.

- RIES, A. y TROUT, J. (2003): Las 22 leyes inmutables del marketing. Editorial McGraw Hill. Madrid.

- SCHMITT, B. (1999): Experiential Marketing. Editorial Deusto. Bilbao.

- SCHMITT, B. (2003): CEM (Customer Experience Management). Editorial McGraw Hill. Méjico.

- UNDERHILL, P. (2000a): Por qué compramos. La ciencia del shopping. Editorial Gestion 2000. Barcelona.

- ZEITHAML, V.; PARASURAMAN, A. y BERRY, L. (1990): Calidad total en la gestion de servicios. Editorial Diaz de
Santos. Madrid.

- Zaltman, G. (2003): How Customers Think: Essential Insights into the Mind of the Market, Harvard Businees Press
School.

- Linstrom, M. and Underhill, P. (2010): Buyology, Broadway Books.
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EVPRESARALES | UNIBERTSITATEA

Denominacion de la MATERIA
3.2. DIGITAL BRANDING MANAGEMENT

Créditos ECTS
3 ECTS (75 horas), OBLIGATORIA.

Duracion, formato y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Las materias que componen este modulo se imparten a lo largo del Ultimo semestre de la titulacion.

Requisitos previos

No se establecen

Competencias

Ser capaz de analizar, construir y gestionar correctamente la Identidad de Marca y los activos
asociados a ella

3.2.1. Adquirir y aplicar nuevas habilidades relacionadas con el desarrollo de marcas en el &mbito digital

3.2.2 Ser capaces de crear, disefar e implementar una marca online con contenido relevante para sus
publicos.

Ofrecer los instrumentos tedricos y conceptuales para poder desarrollar un proceso completo de
construccion de marca y de innovacion a través de la marca.

Ser capaces de crear, disefiar e implementar una marca online con contenido relevante para sus
publicos.

Breve resumen de contenidos

MODULO | - BRAND MEANING Y VALORES INTANGIBLES
e Aparicion y evolucion de la Identidad de Marca
e Qué es el Brand Meaning
e Arquitectura de marca
e Identidad de Marca versus Imagen de Marca

e Importancia de los valores intangibles de una Marca

MODULOII: DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE MARCA EN ENTORNOS DIGITALES
e Territorios de Marca
e Generacioén de Ideas de Posicionamiento
e Posicionamiento y Concepto de Marca
e Definicion de la Estrategia de Marca

e Definicion de la Estrategia de Comunicacion

MODULO V — GESTION E IMPLANTACION DE LA IDENTIDAD DE MARCA DIGITAL
e  Objetivos y valor de la publicidad online
e Creando y reposicionando marcas en el mundo online
e Tipologias y herramientas de publicidad online

e RRPP digitales
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EVPRESARALES | UNIBERTSITATEA

e Branded Entertainment
e Tecnologias para publicidad online
e Planes de medios en Internet

e La Creatividad en los medios digitales e interactivos

Actividades formativas

- Presentacion en el aula de teoria y conceptos asociados a la materia por parte de profesorado
interno (0,5 ECTS-Competencias 3.2.1.)

- Desarrollo, redaccién y presentacion de trabajos individuales y grupales (1,5 ECTS-
Competencias 3.2.1, 3.2.2.)

- Analisis de casos reales (0,5 ECTS-Competencias 3.2.1., 3.2.2.)

- Seminarios, charlas y sesiones monograficas de ponentes (0,5 ECTS-Competencias 3.2.1.,
3.2.2))

Sistema de evaluacioén

Todas las materias se evaluaran mediante el Sistema de evaluacion continua a través de la cual se proporciona
una informacién constante, tanto a los profesores como a los estudiantes, del proceso de aprendizaje a lo largo
del periodo académico:

— Las actividades formativas de presentacién de conocimientos y estudio individual se podran evaluar
con pruebas orales y/o escritas que corresponderan como maximo al 40% de la nota final.

— Las acciones formativas dirigidas a la adquisicion de las competencias practicas de las asignaturas
se evaluaran a través de la realizacion de diferentes actividades (trabajos, casos, problemas, etc.)
correspondiendo como minimo a un 60% de la nota final.

Los detalles de evaluacion y calificacidon se haran explicitos en la planificacién docente anual de las materias en
funcion de los profesores responsables y de los condicionantes de cada curso.

Bibliografia

- El nuevo brand management, de Ramoén Ollé y David Riu

- Branding. Tendencias y retos en la comunicacion de marca de Javier Velilla
- Construir marcas poderosas, de David Aaker

- Experiential Marketing, de Bernd Schmitt

- Brand Innovation Manifesto: How to Build Brands, Redefine Markets and Defy Conventions, de John
Grant

- Brand, las marcas segun Wally Ollins
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Denominacion de la MATERIA Créditos ECTS

3.3 Social Media 5 ECTS (150 horas), OBLIGATORIA.

Duracion, formato y ubicaciéon temporal dentro del plan de estudios

Las materias que componen este modulo se imparten a lo largo del Ultimo semestre de la titulacion.

Requisitos previos

Conocimientos de Marketing y de Internet.

Competencias

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Conocer y aplicar las posibilidades de las redes sociales, explorando las oportunidades que pueden
ofrecer a las empresas y a los profesionales

Conocer el rol y las funciones del community manager en la empresa, aplicar las plataformas y
herramientas que puede utilizar un community manager y evaluar las alternativas disponibles.

Ser capaz de poner en marcha un sistema de vigilancia competitiva/tecnolégica basado en
herramientas de medios sociales.

Breve resumen de contenidos

Modulo 1. Medios sociales.

Modulo 2. La repuesta organizativa del marketing digital: el Community Manager y sus herramientas.

Importancia de los medios sociales: el consumidor en la estrategia.
Técnicas y herramientas para escuchar y medir la voz del consumidor.
Aplicaciones de social media en la estrategia de marketing.

Comunidades virtuales y estrategia.

Modelos, funciones y responsabilidades del Community Manager.

Gestor de comunidades frente a Gestor de medios sociales: Habilidades y aptitudes del CM.
Gestidn de la comunidad: objetivos, medicion, rentabilidad.

Técnicas, herramientas y plataformas.

Creacion y gestiéon de contenidos en entorno 2.0.

Moédulo 3: Gestion de la reputacién Online

Disefiar, mantener, y en su caso reparar nuestra imagen y reputacion online.
Gestionar una crisis de reputacién online
La propiedad intelectual en la red

Estrategia, herramientas y aplicaciones para la gestion de la reputacion online.

Moédulo 4: Alertas y Vigilancia Competitiva

Introduccion a la vigilancia competitiva y tecnoldgica. ¢ Por qué hacer vigilancia? Preguntas clave,
Factores a vigilar

Identificar las fuentes de informacion

Busquedas avanzadas
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e LaWeb Oculta
e Construcciéon de un motor de busqueda personalizado
o Alertas

e Sindicacion de contenidos

e Combinacion y filtrado de fuentes

Actividades formativas

- Trabajo en equipo: Caso practico para el disefio de una estrategia de marketing en medios sociales.
Competencias 3.3.1, 3.3.2 (2 ECTS)

- Trabajo individual. Realizar los test o pruebas escritas de los diferentes temas tratados. Competencias 3.3.3
y 3.3.4. (2 ECTS)

- Trabajo individual: Configuracién de herramienta/s personalizada/s de vigilancia competitiva en un contexto
de empresa real. Competencia 3.3.1, 3.3.2. y 3.3.3. (1 ECTS)

Sistema de evaluacion

Todas las materias se evaluaran mediante el Sistema de evaluacién continua a través de la cual se proporciona
una informacién constante, tanto a los profesores como a los estudiantes, del proceso de aprendizaje a lo largo
del periodo académico:

— Las actividades formativas de presentacion de conocimientos y estudio individual se podran evaluar
con pruebas orales y/o escritas que corresponderan como maximo al 40% de la nota final.

— Las acciones formativas dirigidas a la adquisicion de las competencias practicas de las asignaturas
se evaluaran a través de la realizacion de diferentes actividades (trabajos, casos, problemas, etc.)
correspondiendo como minimo a un 60% de la nota final.

Los detalles de evaluacion y calificacion se haran explicitos en la planificacién docente anual de las materias
en funcién de los profesores responsables y de los condicionantes de cada curso.

Bibliografia
e “Community Manager. Conviertete en experto en Social Media” — Oscar Rodriguez
o “Estar en todas partes. Estrategias de Social Media” — Michael David
o “Marketing con Facebook” — D. Zarella / A. Zarella
e “Twitter en una semana” — Francés Grau
e “Linkedin” — P.A. Rutledge
¢ “Advanced Google Adwords” — B. Geddes
e “Content Syndication with RSS” — Ben Hammersley
¢ “New strategies for reputation management” — Andrew Giriffin
e “Google Plus for Business Book” — M. Newland / S. James
o ‘“Estrategias de Marketing para Redes Sociales” —J. Sanchez / T. Pintado
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FACULTAD DE | MONDRAGON

EMPRESARIALES

UNIBERTSITATEA

Denominacion de la MATERIA
3.4 Promocion WEB

Créditos ECTS
6 ECTS (150 horas), OBLIGATORIA.

Duracion, formato y ubicaciéon temporal dentro del plan de estudios

Las materias que componen este modulo se imparten a lo largo del Ultimo semestre de la titulacion.

Requisitos previos

Conocimientos de Marketing y de Internet.

Competencias

3.4.1.

3.4.2.

344.

Ser capaz de incorporar con éxito a la estrategia de marketing de la empresa las ultimas tendencias en
promocion web: posicionamiento en buscadores, marketing en movilidad, comercio electrénico, etc.

Evaluar las posibilidades de Internet como forma de interaccion con el cliente: canal de venta, canal de

comunicacion, canal de relacidon como canal de interaccion con el cliente

Valorar vy utilizar las herramientas de analitica web para la mejora de las campafias de marketing digital,
y mejorar la visibilidad de un sitio web en los diferentes buscadores de una forma organica.

Breve resumen de contenidos

Médulo 1: Gestion de un Sitio Web

Obijetivos y Target de un sitio web.

¢, Donde aportamos valor?

Branding, Lead y Venta.

Usabilidad y Experiencia de Usuario.
Disefio (Wireframe) y Arquitectura.
Internacionalizacion.

Marketing en movilidad.

Moédulo 2. Marketing en buscadores.

Planificacion y estrategia en marketing de buscadores.

Posicionamiento organico o natural (SEO).
Motores de Busqueda

SEO On Page

SEO Off Page

Link Building& Link Bating

Google Places

Posicionamiento en Redes Sociales
Posicionamiento en microbuscadores
Camparias SEM: herramientas y tendencias.

Cdémo planificar campanas de PPC.
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Médulo 3. Medicién y Analitica Web.
e Proceso de medicion
e Herramientas de analisis cuantitativo y cualitativo.
e Sistemas basadas en TAGS & Sistemas basadas en LOGS.
o Keyword Performance Indicators.
e Conversiones.Objetivos.
e Tracking de camparfias online.
Moédulo 4. Comercio electrénico.
¢ Qué vender por Internet: las reglas de negocio.
e Como vender por Internet: plan de negocio.
e Logistica de producto/servicio
e Promocion de E-Commerce
e Pagosy Seguridad

e A quién vender: nuevos modelos de negocio.

Actividades formativas

- Trabajo en equipo: Caso practico para la identificacion de los principales objetivos, KPls, keywordsearch y
arquitectura del sitio web de una empresa. Competencia 3.4.1., 3.4.2. (2 ECTS)

- Trabajo individual. Realizar los test o pruebas escritas de los diferentes temas tratados. Competencias
3.4.1.,3.4.2,343.(2ECTS)

- Trabajo individual: Identificacion y descripcion de una buena practica en materia de promocién web en una
empresa. Competencias 3.4.1., 3.4.2,, 3.4.3... (2 ECTS)

Sistema de evaluacioén

Todas las materias se evaluaran mediante el Sistema de evaluacion continua a través de la cual se proporciona
una informacién constante, tanto a los profesores como a los estudiantes, del proceso de aprendizaje a lo largo
del periodo académico:

— Las actividades formativas de presentacién de conocimientos y estudio individual se podran evaluar
con pruebas orales y/o escritas que corresponderan como maximo al 40% de la nota final.

— Las acciones formativas dirigidas a la adquisicion de las competencias practicas de las asignaturas
se evaluaran a través de la realizacion de diferentes actividades (trabajos, casos, problemas, etc.)
correspondiendo como minimo a un 60% de la nota final.

Los detalles de evaluacion y calificacion se haran explicitos en la planificacion docente anual de las materias
en funcién de los profesores responsables y de los condicionantes de cada curso.

Bibliografia

e “Marketing Online. Estrategia para ganar clientes en Internet” — F. Macia / J. Gosende
e “Técnicas Avanzadas en posicionamiento en Buscadores” — Fernando Macia

e “Brilliant Search Engine Optimization (SEQ)” — David Amerland
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“El arte de Medir: Manual de analitica web” — Gemma Mufoz / Tristan Elésegui

“Analitica Web 2.0: El arte de analizar resultados y la ciencia de centrarse en el cliente”
AvinashKaushik

“Mastering Search Analytics: Measuring SEO, SEM and Site Search” — Brent Chaters
“El libro del iemprendedor. Desarrolla con éxito tu negocio en Internet” — Javier Gosende
“Vender en Internet. Las claves del Exito” — Javier Escribano

“Desarrollo de aplicaciones para iPhone&iPad “ — AaronHillegass / JoeConway
“Android. Guia para desarrolladores” — F. Ableson / R. Sen / C. King

“Wordpress 3. Desarrollo de proyectos web” — Wallace Heather

“Haz click aqui” — SusanWeinshchenk

“No me hagas pensar” — Steve Krug

“Coolhunting Digital. A la caza de las ultimas tendencias” — Anna Maria Lépez
“Usabilidad. Disefio de Sitios Web” — Jacob Nielsen

“The Art of Digital Branding” — lan Cocoran
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Denominacion de la MATERIA Créditos ECTS

3.5. MARCO JURIDICO, LEGAL Y ETICO EN 1 ECTS (25 horas), OBLIGATORIA.
ENTORNOS DIGITALES

Duracion, formato y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Las materias que componen este modulo se imparten a lo largo del Ultimo semestre de la titulacion.

Requisitos previos

Competencias

3.5.1. Conocer las implicaciones legales, juridicas y éticas de la operativa en entornos digitales

Breve resumen de contenidos

Fundamentos juridicos basicos.

Derecho de Propiedad Intelectual y Propiedad Industrial.

Proteccion y seguridad de datos de caracter personal.

Aplicacién de la LOPD y del RDOPD.

Internet y la proteccion infantil: Legislacion y jurisprudencia.

Derecho aplicado al e-commerce.

Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion.

Derecho publicitario y derecho de los consumidores aplicado a internet.

Actividades formativas

- Presentacion en el aula de teoria y conceptos asociados a la materia por parte de profesorado
interno (0,5 ECTS-Competencias 3.5.1)

- Desarrollo, redaccién y presentacion de trabajos individuales y grupales (0,5 ECTS-
Competencias 3.5.1.)

Sistema de evaluacion

Todas las materias se evaluaran mediante el Sistema de evaluacién continua a través de la cual se proporciona
una informacién constante, tanto a los profesores como a los estudiantes, del proceso de aprendizaje a lo largo
del periodo académico:

— Las actividades formativas de presentacion de conocimientos y estudio individual se podran evaluar
con pruebas orales y/o escritas que corresponderan como maximo al 40% de la nota final.

— Las acciones formativas dirigidas a la adquisicion de las competencias practicas de las asignaturas
se evaluaran a través de la realizacion de diferentes actividades (trabajos, casos, problemas, etc.)
correspondiendo como minimo a un 60% de la nota final.

Los detalles de evaluacion y calificacion se haran explicitos en la planificacion docente anual de las materias
en funcién de los profesores responsables y de los condicionantes de cada curso.

Bibliografia:
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Créditos ECTS
20 ECTS (500 horas), OBLIGATORIA.

MODULO: PROYECTO FIN DE MASTER

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Las materias que componen este modulo se imparten a lo largo del ultimo semestre de la titulacion.

Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con dicho médulo

4.1.1 Disefar un proyecto que permita dar respuesta a la problematica de Marketing planteada en la organizacion
4.1.2 Capacidad de organizacion y sintesis para organizar y redactar la memoria del proyecto final.

4.2.1 Elaborar y desarrollar proyectos empresariales en el ambito de la economia digital.

4.2.2 Planificar y poner en marcha planes de marketing digitales

4.2.3 Integrarse en el area funcional de Marketing de una organizacién o empresa y desempenar con soltura
cualquier labor de gestion encomendada.

1. Elaborary desarrollar proyectos empresariales en el ambito de la economia digital.

2. Planificar y poner en marcha planes de marketing digitales

Requisitos previos

No se han establecido

MATERIA 1 MATERIA 2
TRABAJO FIN DE MASTER PRACTICAS PROFESIONALES ESPECIALIZADAS
6 ECTS (150 HORAS) 14 ECTS (350 HORAS)
OBLIGATORIA OBLIGATORIA

Breve resumen de contenidos

El objetivo del médulo es la puesta en practica de las competencias y habilidades adquiridas a lo largo de la
titulacion. Para ello, el alumno hara practicas en empresa, donde debera dar respuesta a una problematica
planteada en la misma. Ademas, el alumno elaborara y presentara una memoria que recoja los aspectos mas
relevantes trabajados en dicha practica.

v' Materia TRABAJO FIN DE MASTER (6 ECTS): Su objetivo es redactar y presentar una memoria sobre las
practicas realizadas por el alumno.

v' Materia PRACTICAS PROFESIONALES ESPECIALIZADAS (14 ECTS): Su objetivo es la realizacion de unas
practicas en una empresa u organizacién abordando y resolviendo problematicas que hayan sido identificadas
por dicha empresa u organizacion.

Actividades formativas

. Desarrollo, redaccion y presentacion de la memoria del Trabajo Fin de Master: 5 ects (Competencias 4.1.1,
41.2)

. Intervencion con el tutor en las actividades derivadas del Trabajo (discusion, andlisis, valoracion de
alternativas): 1 ECTS (Competencias 4.1.1,4.1.2.)

. Desarrollo de las competencias personales y profesionales. 14 ECTS (Competencias 4.2.1., 4.2.2, 4.2.3)

97

CSV: 445996152264319944141609 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=445996152264319944141609



ENPRESAGINTZA
FAKULTATEA

FACULTAD DE | MIONDRAGON
EVPRESARALES | UNIBERTSITATEA

Sistema de evaluacion

v El método que se utilizara sera el de la evaluacion continua. El caracter finalista e integrador de conocimientos
y capacidades de este modulo requiere del seguimiento periédico y constante por parte de los tutores
(Universidad- Empresa- Instituciones) del desarrollo del trabajo realizado por los alumnos; para ello la Facultad
cuenta con la planificacion previa y los mecanismos de control necesarios en cada fase del proyecto.

v" En cuanto al sistema de evaluacion, la evaluacion del trabajo del trabajo realizado por el alumno se hara
mediante:

1) Informe escrito (memoria), en la que se evaluara la documentacion aportada (20%). En dicho informe se
evaluaran los siguientes aspectos: La organizacion de la Memoria”, la claridad y correccion de la expresion y

el contenido del trabajo.

2) Defensa de la memoria ante un tribunal (20%). En dicha defensa se evaluaran los siguientes aspectos: La

organizacion de la presentacion, la claridad y la correccion de la expresion y la defensa del proyecto.

3) Launiversidad y la empresa evaluaran el trabajo realizado por el alumno (60%). Dicha evaluacion se hara
atendiendo a criterios como la disposicion y capacidad personal, la capacidad técnica, la gestion del proyecto

y las conclusiones y lineas futuras de trabajo.
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Denominacion de la MATERIA Créditos ECTS
4.1 TRABAJO FIN DE MASTER 6 ECTS (150 horas)

Trabajo Fin de Master

Duracién y ubicacién temporal dentro del plan de estudios

Las materias que componen este modulo se imparten a lo largo del ultimo semestre de la titulacién.

Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con dicho médulo
4.1.1 Disefar un proyecto que permita dar respuesta a la problematica de Marketing planteada en la organizacion

4.1.2 Capacidad de organizacion y sintesis para organizar y redactar la memoria del proyecto final.

Requisitos previos

No se han establecido

Trabajo Fin de Master

6 ects, 150 horas

Actividades formativas
1. Desarrollo, redaccién y presentacion de la memoria del Trabajo Fin de Master 5 ects (Competencias 4.1.1,
41.2)

2. Intervencién con el tutor en las actividades derivadas del Trabajo (discusién, analisis, valoracion de alternativas):
1 ECTS (Competencias 4.1.1,4.1.2.)

Breve resumen de contenidos
Trabajo Fin de Master

Objeto y finalidad del proyecto
Planificacion y gestion del proyecto
Estructura

Tipos de investigacion

Busqueda de fuentes de informacién
Desarrollo

Comunicacién del proyecto

Nogohr~wN =

Sistema de evaluacion

v El método que se utilizara sera el de la evaluacion continua. El caracter finalista e integrador de conocimientos
y capacidades de este mddulo requiere del seguimiento periédico y constante por parte de los tutores
(Universidad- Empresa- Instituciones) del desarrollo del trabajo realizado por lo alumnos; para ello la Facultad
cuenta con la planificacién previa y los mecanismos de control necesarios en cada fase del proyecto.

v" En cuanto al sistema de evaluacion, la evaluacion del trabajo del trabajo realizado por el alumno se hara
mediante:

1) Informe escrito (memoria), en la que se evaluara la documentacion aportada (20%). En dicho informe se
evaluaran los siguientes aspectos: La organizacion de la Memoria”, la claridad y correccion de la expresion y el

contenido del trabajo.

99

CSV: 445996152264319944141609 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=445996152264319944141609



ENPRESAGINTZA
FAKULTATEA

FACULTAD DE | MIONDRAGON
EVPRESARALES | UNIBERTSITATEA

2) Defensa de la memoria ante un tribunal (20%). En dicha defensa se evaluaran los siguientes aspectos: La

organizacion de la presentacion, la claridad y la correccién de la expresién y la defensa del proyecto.

3) Launiversidad y la empresa evaluaran el trabajo realizado por el alumno (60%). Dicha evaluacion se hara
atendiendo a criterios como la disposicion y capacidad personal, la capacidad técnica, la gestion del proyecto y

las conclusiones y lineas futuras de trabajo.
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Denominacion de la MATERIA Créditos ECTS
4.2. PRACTICAS PROFESIONALES ESPECIALIZADAS 14 ECTS (350 horas)
Obligatoria

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Las materias que componen este modulo se imparten a lo largo del ultimo semestre de la titulacion.

Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con dicha materia
4.2.1 Elaborary desarrollar proyectos empresariales en el ambito de la economia digital.
4.2.2 Planificar y poner en marcha planes de marketing digitales

4.2.3 Integrarse en el area funcional de Marketing de una organizacién o empresa y desempefiar con soltura
cualquier labor de gestion encomendada.

Requisitos previos

No se han establecido

Actividades formativas

El alumno realizara unas practicas obligatorias como punto final al Master. Dichas practicas permitiran intensificar
el enfoque practico del programa.

- Desarrollo de las competencias personales y profesionales. 14 ECTS (Competencias 4.2.1., 4.2.2, 4.2.3)

Sistema de evaluacion

v" El método que se utilizara sera el de la evaluacién continua. El caracter finalista e integrador de
conocimientos y capacidades de este modulo requiere del seguimiento periédico y constante por parte de
los tutores (Universidad- Empresa- Instituciones) del desarrollo del trabajo realizado por lo alumnos; para
ello la Facultad cuenta con la planificacion previa y los mecanismos de control necesarios en cada fase del
proyecto.

v" En cuanto al sistema de evaluacion, la evaluacién del trabajo del trabajo realizado por el alumno se hara
mediante:

1) Informe escrito (memoria), en la que se evaluara la documentacion aportada (20%). En dicho informe se
evaluaran los siguientes aspectos: La organizacién de la Memoria”, la claridad y correccion de la

expresion y el contenido del trabajo.

2) Defensa de la memoria ante un tribunal (20%). En dicha defensa se evaluaran los siguientes aspectos:

La organizacion de la presentacion, la claridad y la correccién de la expresion y la defensa del proyecto.

3) La universidad y la empresa evaluaran el trabajo realizado por el alumno (60%). Dicha evaluacion se
hara atendiendo a criterios como la disposicion y capacidad personal, la capacidad técnica, la gestion

del proyecto y las conclusiones y lineas futuras de trabajo.

Breve resumen de contenidos
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Practicas profesionales especializadas: La realizacion de un periodo de practicas tiene por objeto 1) servir para
lla aplicacion de los conocimientos adquiridos, 2) ayudar al alumno en el proceso de incorporacion al mercado

laboral y 3) poner en practica aquellas habilidades que ha venido trabajando a lo largo del master.

El alumno tiene un tutor en la Universidad al cual puede acudir para cualquier cuestion o duda de cualquier
problema que se plantee. El tutor esta en contacto con los responsables de la empresa en la que el alumno
desarrolla su periodo de practicas. A la finalizaciéon de dicho periodo, la empresa emite un informe evaluatorio del
desempefio del alumno, al mismo tiempo que el alumno tiene que escribir un informe sobre su actividad durante

las practicas y realizar una defensa publica del mismo.
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5.1.7. Planificacion y gestién de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

El modelo educativo de Mondragon Unibertsitatea promueve la internacionalizacion de sus
estudiantes en base, por un lado, a la colaboracion y suscripcion de Convenios con otras
Universidades e Instituciones internacionales y la participacion en redes internacionales de
investigacién, y por otro lado, a la formalizacion de acuerdos con empresas ubicadas en el
extranjero.

En la Facultad de Ciencias Empresariales impulsamos y facilitamos la participacion de nuestros
estudiantes en programas de movilidad entre nuestro Centro y otras Universidades tanto Nacionales
como Europeas e Internacionales.

La participacion en estos programas de intercambio posee un alto valor formativo, permitiendo que
nuestros estudiantes participen y conozcan la realidad social y cultural de otras universidades y
paises y perfeccionen, en su caso, el conocimiento de idiomas extranjeros.

La movilidad de nuestros estudiantes se articula, fundamentalmente, mediante los Programa
impulsados por la Unién Europea (asi el Programa de Aprendizaje Permanente — ERASMUS - 2007-
2013) y otros convenios bilaterales especificos suscritos con otras Universidades e Instituciones
internacionales. La movilidad se articula asi mismo, mediante la suscripcién de Convenios de
Colaboracién con empresas ubicadas en el extranjero, atendiendo particularmente a las
cooperativas pertenecientes al Grupo Mondragén Corporacién Cooperativa. Con esta finalidad,
facilitamos la difusién y el conocimiento de los diversos Programas de intercambio vigentes y ayudas
para la financiacion de las estancias, asi como informacién complementaria referida al alojamiento,
tramitacion administrativa y requisitos académicos exigidos en cada caso.

El Sistema de reconocimiento y acumulacion de créditos de los estudiantes propios se basa en
los siguientes presupuestos:

» Alumno y coordinador de titulo acuerdan qué materias/asignaturas cursara el alumno a lo
largo de su estancia y qué materias se le reconoceran cuando se reincorpore a los estudios
en esta Facultad.

» La propuesta se recoge en el Learning Agreement.

» El alumno puede proponer cambiar el Learning Agreement original, pero debe argumentar
los motivos de dicha modificacion.

» Si el coordinador de titulo considera suficientemente motivada la propuesta, admite la
modificacion.

» Cuando el alumno finaliza la estancia en el extranjero se le reconocen los créditos dejados
de cursar en la Facultad con una carga lectiva total en créditos similar a la que acredita haber
obtenido en la Institucion extranjera (segun el Learning Agreement).

» Los créditos reconocidos segun lo recogido en los apartados anteriores, seran calificados
con calificaciones numéricas, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 5 del R.D. 1125/2003,
de 5 de septiembre. Las calificaciones de las materias correspondientes a los créditos
reconocidos por estancias de movilidad sera la media ponderada del producto entre la
calificacion obtenida por el alumno en cada una de las materias por el nUmero de créditos
asignado a cada una de ellas.

» Como se ha indicando anteriormente, en el expediente académico del alumno se recogeran
también los créditos reconocidos. En este caso se hara constar la siguiente informacion
referida a las ensefianzas de procedencia: la(s) universidad(es), las ensefanzas oficiales y
la rama a la que estas se adscriben; las materias y/o asignaturas obtenidas y el n° de
créditos, y la calificacion obtenida.
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» En el Suplemento Europeo al Titulo se haran constar expresamente, en apartado especifico,
las estancias de movilidad realizadas por el alumno: la(s) universidad(es), las ensefianzas
oficiales y la rama a la que estas se adscriben; las materias y/o asignaturas obtenidas y el
n® de créditos, y la calificacion obtenida.

MOVILIDAD DE ESTUDIANTES PROPIOS

Existen diferentes posibilidades y momentos, durante la realizacion de los estudios, en los que se
fomenta la movilidad de los estudiantes:

Q Programa “Atzerrian lkasi”’: Estudiar en el Extranjero

Los alumnos podran realizar estancias en universidades nacionales y extranjeras bajo el
cumplimiento de determinados requisitos idiomaticos y académicos durante el segundo semestre.

Este programa gestionado por la Facultad de Ciencias Empresariales de Mondragon Unibertsitatea
tiene por objeto mejorar la calidad de la educacion y reforzar su dimension internacional,
potenciando la movilidad y el reconocimiento académico de estudios y calificaciones de las
estancias realizadas en el extranjero.

El Programa “Atzerrian Ikasi” permite que los alumnos de la Facultad se beneficien, en el aspecto
linguistico, cultural y educativo, de las experiencias de otros paises y de sus disciplinas de estudio.

El Programa “Atzerrian Ikasi” se gestiona sobre la base de los Acuerdos de Colaboracion suscritos
por la Facultad de Ciencias Empresariales con Universidades tanto Nacionales como Extranjeras
(Europa y otros continentes). Dependiendo de la universidad de destino, los acuerdos firmados a
tal efecto responden a diferentes programas: Programa Séneca, Programa Europeo Erasmus o
Acuerdos Bilaterales.

El correcto desarrollo del Programa “Atzerrian lkasi” permite el reconocimiento de los estudios
cursados en el extranjero, sobre la base de un itinerario académico disefiado por la Direccion
Académica de la Facultad para cada alumno.

El disefo del itinerario académico que seguira el alumno se realiza al amparo del Sistema de
Transferencia de Créditos Académicos de la Comunidad Europea y se plasma en el Contrato de
Estudios (Learning Agreement) que firman el alumno, la Universidad de origen (Mondragon
Unibertsitatea) y la Universidad de destino.

La duracioén de las estancias sera de un maximo de seis meses.

Al final del periodo de estudio en el extranjero, la Universidad de destino entregara al estudiante y
a la Facultad un certificado en el que confirme que ha seguido el programa de estudios convenido,
asi como una relacion de los resultados obtenidos. Las asignaturas no superadas durante la
estancia seran objeto de evaluacion en la Facultad en segunda o posteriores convocatorias, en su
caso.

El estudiante que participe en el Programa “Atzerrian |kasi” esta exento del pago de las tasas
universitarias en el centro de destino (por concepto de tutoria, inscripcién, examenes, uso de los
laboratorios y biblioteca, etc.). No obstante, la Universidad de destino podra pedir que se abonen
tasas reducidas para cubrir diferentes costes sobre las mismas bases que se aplican a los
estudiantes ordinarios.

El proceso de seleccion de los candidatos a estudiantes participantes en el Programa “Atzerrian
Ikasi” correra a cargo del Comité de Estudios designado a tal efecto. Una vez verificados los
requisitos académicos e idiomaticos requeridos por la Facultad, se seleccionaran aquellos alumnos
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que presenten mejor expediente académico, convocando a los posibles candidatos a una entrevista
personal con el fin de recabar mayor informacion. Los estudiantes seleccionados firmaran la Carta
de Aceptacion de la plaza propuesta por la Direccién Académica.

Antes de partir al pais de destino el alumno firmara un contrato con Mondragon Unibertsitatea
(contrato Alumno-Mondragon Unibertsitatea) donde se reconocen las condiciones de la estancia y
demas requisitos administrativos y pdliza de seguro. En el caso de los estudiantes Erasmus, este
contrato se firma por el Rectorado de la Universidad, tras los cual se otorgara al estudiante la Carta
Erasmus.

La estancia en la Universidad de destino sera supervisada por el Profesor tutor del alumno de la
Facultad de Ciencias Empresariales que le corresponda segun el curso en que se encuentre
matriculado. Eventualmente, responsables de la Facultad realizaran visitas de trabajo a la
Universidad de acogida para realizar un seguimiento mas préximo de la estancia.

A su regreso, el estudiante debera aportar a la Secretaria Académica la siguiente documentacion:

- Documento justificativo de la estancia expedida por la Universidad de acogida.
- Informe valorativo del estudiante.

Q Realizaciéon de Proyecto Fin de Master

El Proyecto Fin de Master tiene por objetivo elaborar y presentar un trabajo como ejercicio integrador
de las competencias, tanto técnicas como transversales, adquiridas durante el desarrollo de la
titulacion, favoreciendo de esta forma, el acercamiento de los alumnos al mundo laboral.

El Proyecto Fin de Master se puede realizar en el entorno o en el extranjero. La realizacion del
Proyecto en el extranjero permite al alumno beneficiarse, en el aspecto linglistico, cultural,
educativo y practico, de las experiencias de otros paises.

La materializacion del Proyecto Fin de Master en el extranjero consistira en la realizacion de las
Practicas Profesionales Especializadas en una expresa ubicada en el extranjero, asi como la
realizacién del Trabajo Fin de Master, realizandose la defensa del mismo en la Facultad, una vez
finalizada la estancia en el extranjero.

La realizacion del Proyecto Fin de Master en el extranjero se realiza sobre la base de acuerdos que
la Facultad de Ciencias Empresariales tiene suscritos con empresas, instituciones y universidades.
Las estancias en Europa se organizaran fundamentalmente de acuerdo con los Programas
Europeos vigentes en cada momento 6 Convenios Bilaterales suscritos a tal efecto.

La asignacién de proyectos y practicas en la Facultad de Empresariales se hace a través del Comité
de asignacion de proyectos, que es un equipo dependiente de la Coordinacién “Relaciones
universidad-empresa”. Dicha coordinacion es un servicio de apoyo al ambito académico y el equipo
de asignacién de proyectos se encarga de asignar los proyectos y las practicas en empresa a todos
a los alumnos de los diversos programas formativos de la Facultad.

De cara a asegurar la debida coordinacién entre el equipo de Coordinacién del master y dicho comité
de asignacién de proyectos, el responsable del Master Universitario en Marketing Digital participara
en el comité de asignacion de proyectos.

La Facultad realizara una seleccion de los candidatos para realizar el Proyecto Fin de Master en el
extranjero atendiendo a su dominio de idiomas extranjeros y expediente académico. El alumno
debera acreditar un buen nivel de idioma inglés en todo caso, y aleman y francés cuando la estancia
se realice en Alemania o Francia.
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El Comité de Asignacion de Proyectos analizara las solicitudes, que cumpliendo con los requisitos
académicos y de idiomas, presenten mejor expediente académico, convocando a los posibles
candidatos a una entrevista personal con el fin de recabar mayor informacion.

Los estudiantes seleccionados firmaran la Carta de Aceptacion de la plaza propuesta por la
Direccion Académica.

Antes de partir al pais de destino, el alumno firmara un contrato administrativo que vinculara a la
empresa o entidad receptora, la Facultad de Empresariales y el estudiante.

Igualmente, la Facultad de Ciencias Empresariales contratara una pdliza de seguro que cubra la
actuacion del estudiante durante su estancia en el extranjero.

La estancia en el pais de destino sera supervisada por el Profesor tutor del alumno en la Facultad
de Empresariales y un tutor en la Universidad, Empresa o Institucion de acogida.

Eventualmente, responsables de la Facultad realizaran visitas de trabajo al pais de acogida para
realizar un seguimiento mas préximo de la estancia.

A su regreso el estudiante debera aportar al Departamento Relaciones Universidad-Empresa
Internacionales la siguiente documentacion:

- Documentacion referida al Proyecto Fin de Master: Memoria
- Informe valorativo del estudiante

El informe valorativo se debe aportar dentro de la semana siguiente al regreso. La documentacion
referida al Proyecto Fin de Master seguira la tramitacion ordinaria para su presentacién y defensa.

Los créditos reconocidos segun lo recogido en los apartados anteriores, seran calificados con
calificaciones numéricas, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 5 del R.D. 1125/2003, de 5 de
septiembre. Las calificaciones de las materias correspondientes a los créditos reconocidos por
estancias de movilidad, sera la media ponderada del producto entre la calificacién obtenida por el
alumno en cada una de las materias por el numero de créditos asignado a cada una de ellas.

En ambos casos, tanto en el expediente académico como en el Suplemento Europeo al Titulo, se
haran constar expresamente en apartado especifico las estancias de movilidad realizadas por el
alumno: la(s) universidades, las ensefianzas oficiales y la rama en la que éstas se adscriben; las
materias y/o asignaturas obtenidas y el nimero de créditos, y la calificacion obtenida.

o  Ayudas para financiar la movilidad

Todas las estancias en el extranjero cuentan con una financiacién, que dependiendo del tipo de
estancia, el pais en el que se realice, la duracién de la misma... sera de una cuantia diferente.
Existen diferentes posibilidades y momentos durante la realizacion de los estudios en los que se
fomenta la movilidad de los estudiantes y las ayudas financieras que se gestionan en cada caso
son las siguientes:

» Programa “Atzerrian lkasi”’: Estudiar en el extranjero.

La Facultad gestiona la ayuda financiera para los estudiantes que participan en el programa
“Atzerrian Ikasi”, otorgada por las siguientes entidades:
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Entidad Tipo de ayuda

Gobierno Vasco Cualquier destino en el extranjero
Gobierno de Navarra

Erasmus Estancias en universidades Europeas
Diputacion Foral de Gipuzkoa Estancias en universidad de Aquitania
Kutxa Cualquier destino en el extranjero
Caja Vital

BBK

» Realizacion del Proyecto Fin de Master en el extranjero

La Facultad gestiona las ayudas financieras otorgadas por las siguientes entidades:

Entidad Tipo de ayuda

Gobierno Vasco Cualquier destino en el extranjero
Gobierno de Navarra

Erasmus Universidades y Empresas Europeas
Diputacion Foral de Gipuzkoa Universidades y Empresas de Aquitania
Kutxa Cualquier destino en el extranjero

Caja Vital

BBK

En el caso del Practicas Profesionales Especializadas, las empresas en las que los alumnos realizan
el proyecto suelen ofrecer una bolsa de ayuda a los estudiantes. Esta ayuda no es obligatoria
aunque si recomendable y la cuantia la fija la propia empresa, siendo normalmente la Facultad la
que realiza dicha gestién de intermediario.

ESTUDIANTES DE ACOGIDA

La Facultad de Empresariales de Mondragon Unibertsitatea abre sus puertas a todos los estudiantes
extranjeros que deseen participar en la formacion que se oferta, poniendo a su disposicién una serie
de servicios y estructura de acogida para que su estancia sea 6ptima.

Se apoya en la localizacion del alojamiento deseado, cursos de euskera y espanol para aquellos
estudiantes extranjeros en programas de intercambio, actividades extraescolares, deportivas y
culturales, que facilitan la integracion en nuestra region, ademas de la infraestructura de cada
facultad que permiten un adecuado entorno para sus estudios (biblioteca, acceso a ordenadores,
etc.).

Los estudiantes interesados en estudiar en Mondragon Unibertsitatea, deberan contar con
determinadas formalidades administrativas, que difieren segun el pais-origen de procedencia del
estudiante. Estas formalidades se refieren a la obtencion previa de visado, tarjeta de residencia,
seguro médico, certificado de solvencia y seguro de accidentes y responsabilidad civil.
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Los estudiantes extranjeros deberan probar asi mismo, su pertenencia e inscripcibn en una
Universidad colaboradora, su expediente académico y la Carta de Recomendacién de la
Universidad de origen.

La Direccion Académica de la Facultad de Empresariales disefara, junto con los responsables de
la universidad de origen un itinerario académico para cada estudiante de acogida. Este itinerario se
realiza al amparo del Sistema de Transferencia de Créditos Académicos de la Comunidad Europea
y se plasma en el Contrato de Estudios (Learning Agreement) que firman el alumno, la Universidad
de origen y la Universidad de destino (Mondragon Unibertsitatea).

En cuanto al sistema de reconocimiento y acumulacién de créditos ECTS, podemos senalar que los
créditos cursados en nuestra universidad por los alumnos de acogida seradn reconocidos e
incorporados al expediente de estos estudiantes.

La estructura de acogida de los estudiantes extranjeros, depende del servicios de Relaciones
Internacionales de la Facultad. Este servicio estd compuesto por una responsable que coordina
todas las actividades y trabaja en colaboracidon con un equipo compuesto por:

- unresponsable del servicio de alojamiento que se ocupa de tramitar y asegurar la acomodacion
de los estudiantes extranjeros, bien en la residencia de la universidad) o bien en pisos de alquiler.

- un responsable del departamento de administracién encargado de tramitar las solicitudes de
estancia, asi como las condiciones ligadas a la misma en materia de seguros, visados etc.

- un responsable académico que tiene por misidén asegurar que la oferta académica que va a
recibir el estudiante se adecue a sus expectativas. Esta persona trabajara en directa colaboracion
con el tutor de curso que se asigna al estudiante extranjero y que es el responsable directo de las
incidencias académicas que tienen lugar durante la estancia.

- un responsable del servicio de deporte que informa y orienta a los estudiantes de las diversas
posibilidades y actividades deportivas que pueden llevar a cabo bien en la Facultad y en la
Universidad de caracter competitivo o no.

- un responsable del servicio de cultura que dirige un grupo de cultura donde estudiantes
extranjeros y propios de la Facultad desarrollan diversas iniciativas culturales y donde ademas los
estudiantes extranjeros pueden recibir informacién a cerca de la agenda cultural de la Facultad y de
la comarca y de las diversas posibilidades de turismo existentes bien a nivel comarcal y nacional.

El responsable de Servicios Internacionales de la Facultad trabaja en estrecha colaboracion y
coordinacién con los responsables de Relaciones Internacionales de la Facultad de Humanidades
y Ciencias de la Educacion y la Escuela Politécnica Superior de Mondragon Unibertsitatea .
Constituyen un grupo de trabajo que tiene por objeto entre otras cosas, aprovechar sinergias y
coordinar y organizar actividades de forma conjunta para los estudiantes internacionales de las tres
Facultades. Este grupo de trabajo, funciona bajo la direccion del Vicerrector de la Universidad y se
reune una vez al mes.

La Facultad tiene previsto un plan de acogida a los estudiantes extranjeros que contempla entre
otras, las siguientes actividades:

- Recepcion de las solicitudes de estancia de las universidades extranjeras colaboradoras, tanto
Europeas como de terceros paises.

- Seleccion de los estudiantes que van a cursar los estudios en la Facultad. Esta seleccién se
refiere a aspectos académicos, nivel de idiomas y CV.

- Preparacion de los beneficiarios con caracter previo a su llegada. Los estudiantes son
informados sobre aspectos referidos a temas académicos y otros de orden practico como visados
0 pasaporte, seguros, etc.
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- Gestion del alojamiento para los estudiantes extranjeros.
- Diseno del itinerario académico que van a desarrollar y designacién del tutor.

- Gestion de las practicas en empresa que en su caso va a realizar el estudiante extranjero,
siempre que su dedicacion al estudio lo permita.

- Seguimiento y tutorizacion del alumno durante su estancia en nuestra Facultad, lo cual incluye,
la asistencia a los cursos concertados o conferencias que se organicen al efecto, asi como la
realizacion de visitas a empresas de la zona.

- También se desarrollan actividades dirigidas a los estudiantes extranjeros de la universidad
tales como encuentros, visitas a empresas o instituciones, actividades culturales etc. con el fin de
cohesionar el grupo.

- Entrevistas puntuales con los estudiantes extranjeros con el fin de conocer su impresion acerca
de la estancia, mas alla de los temas académicos y recogida de su valoracion y criticas tanto durante
su estancia como al final de la misma en materias referidas a la organizacion, informacion previa
recibida, servicios ofertados, logistica, etc.

- Informacién constante a los responsables académicos y de relaciones internacionales de las
universidades de origen acerca de los estudiantes extranjeros.

RELACION DE CONVENIOS

A continuacion se muestra una tabla con la relacion de convenios firmados y vigentes de la Facultad
de Ciencias Empresariales durante el curso 2011/2012:

UNIVERSITY EUROPE | COUNTRY WEB AGREEMENT
FH Aachen, University

of Applied Sciences Alemania |www.fh-aachen.de ERASMUS
Fachhochschule

Heidelberg Alemania |www.fh-ansbach.de ERASMUS
Hof University of

Applied Sciences Alemania | www.fh.hof.de ERASMUS
Karl-Franzens

Universitat (uUniversity

of Graz) Austria www.uni-graz.at ERASMUS
Artesis Hogeschool

Limburg Bélgica www.artesis.be ERASMUS
Katholieke Hogeschool

Limburg Bélgica www.khlim.be ERASMUS
Brno University of

Technology Chequia www.vutbr.cz ERASMUS
Aalborg University Dinamarca | www.aau.dk ERASMUS
Turku University of

Applied Sciences Finlandia |www.tuas.fi ERASMUS
Jyvaskyla University of

Applied Sciences Finlandia | www.jamk_fi ERASMUS
Tampere University of

Applied Sciences Finlandia |www.tamk.fi ERASMUS
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Sciences Finlandia |www.cou.fi ERASMUS
Université de Marne-La-

Vallée Francia www.univ-mlv.fr ERASMUS
L ’Université de Marne

La Vallée: Institut

Francilien dingénierie

des Services Francia www.univ-mlv.fr ERASMUS
Groupe ESC Clemont,

Graduate Schol

Management Francia www.esc-clemont.fr ERASMUS
Pole ESG Francia www.esq.fr ERASMUS
Hogeschool INHolland |Holanda www.inholland.nl ERASMUS
Alma Mater Studiorum -

Universita de Bologna -

Campus bologna Italia www.unibo.it ERASMUS
Alma Mater Studiorum -

Universita de Bologna -

Campus Forla Italia www.unibo.it ERASMUS
Baltijas Starptaustiska

Akademija (Baltic

International Academy) |Letonia www.bsa.edu.lv ERASMUS
Lazarski School of

Commerce and Law Polonia www.lazarski.pl ERASMUS
University of Business

and Administration in

Gdynia Polonia www.wsaib.pl ERASMUS
Wroclaw University of

Economics Polonia www.ue.wroc.pl ERASMUS
Wyzsza Szkola

Handlowa - University

of business and

Commerce Polonia www.handlowa.eu ERASMUS
Instituto Superior de

Administracao e gestao |Portugal |www.isag.pt ERASMUS
Mustafa Kemal

Universitesi Turkia www.mku.edu.tr ERASMUS
Halic university Turkia www.halic.edu.tr ERASMUS
Universidad Nacional ACUERDO
de Quilmes Argentina |www.ung.edu.ar BILATAERAL
Universidad de Caixas ACUERDO
Do soul Brasil www.ucs.br BILATAERAL
Universidade de Sao ACUERDO
Paulo Ribeurao Preto Brasil WWW.usp.br BILATAERAL
Universidad Federal de ACUERDO
Vigosa Brasil www.ufv.br BILATAERAL
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Universidad de ACUERDO
Antioquia Colombia |www.udea.edu.co BILATAERAL
Fundacion universitaria ACUERDO
INPAHU Colombia |www.inpahu.edu.co BILATAERAL
Universidad ACUERDO
FUNDEPOS Costa Rica | www.fundepos.ac.cr BILATAERAL
Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores ACUERDO
Monterrey Mexico www.itesm.mx BILATAERAL
Universidad Autébnoma ACUERDO
de Yucatan Mexico www.uady.mx BILATAERAL
Southern Cross ACUERDO
University Australia |www.scu.edu.au BILATAERAL
Chung Ang University ACUERDO
CAU Corea neweng.cau.ac.kr BILATAERAL
ACUERDO
Centennial College Canada www.centennialcollege.ca BILATAERAL
UniversidadTécnica ACUERDO
Particular de Loja Ecuador |www.utpl.edu.ec BILATAERAL

5.1.8. Practicas en Empresa

La marcada orientacion profesional del titulo, implica la realizacién de Practicas Profesionales
Especializadas obligatorias a los alumnos que lo cursan.

Como referencia de la experiencia acumulada por la Facultad en la gestion de Practicas de los
alumnos que cursan sus estudios en la misma, se recoge la siguiente tabla con la relacion de
empresas con las cuales la Facultad de Ciencias Empresariales de Mondragon Unibertsitatea ha
establecido convenios durante el presente curso 2011/2012, bien para la realizacién de Practicas,
Trabajos Fin de Grado o Trabajos Fin de Master.

ARETXABALETAKO UDALETXEA

HERACLIO FOURNIER S.A.

ACD CONSULTING ENGINEERS S.L.

ACEROS INOXIDABLE OLARRA S.A.

AGUAS DEL NORTE S.A.

AHORRAMAS

ALCOA

ALECOP S.COOP

ALTUNA HERMANOS S.A.

AMPO S.COOP.

AQUAGEST

ARIZMENDI IKASTOLA

ARTECHE LANTEGI ELKARTEA S.A

ATEGI S.COOP.

ATHLON S.COOP.

ATZERRIAN IKASI - BELGICA
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ATZERRIAN IKASI - DINAMARCA

AUTORIDAD TERRITORIAL DEL TRANSPORTE GIPUZKOA

AUZO LAGUN S.COOP.

AYUNTAMIENTO ESKORIATZA

AYUNTAMIENTO ONATI

AZP TALLERES MECANICOS

BALEUKO S.L.

BASQUE CULINARY CENTER

BATZ S.COOP

BIDEBARRI - EKINTZA BERRIAK

BILDUTRUCK

BRIOCHE PASQUIER

CAF S.A.

CAJA RURAL NAVARRA

CAU UNIVERSITY

CENTRAL SURF ESKOLA

COMERCIAL ALBERDI

CONATEC

CONSULTORES SAYMA

COPRECI S.COOP.

CTI SOFT - SPYRO

DANOBAT S.COOP

DANONA S.COOP

DEcO DIDHEYA

DIKAR S.COOP.

DIPUTACION FORAL GIPUZKOA

DONOSTIA FILMS

DONOSTIAKO HOSPITALA

EKONEK

ELKARLAN S.COOP.

ELUR S.COOP

EMUN S.COOP.

ENPRESAGINTZA

EQUINOTERAPIA

ESTANCIA

EXCAVACIONES AZKARRETA S.L.

FAGOR ARRASATE

FAGOR ELECTRODOMESTICOS S.COOP.

FAGOR INDUSTRIAL S.COOP,

FAGOR MASTERCOOK

FINLANDIA - CURSO COMPLETO

FUNDICIONES SAN ELOY

GAMEKO
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GARAJE ONATI

GESTION DE SERVICIOS RESIDENCIALES S.COOP.

GOI ESKOLA POLITEKNIKOA

GRUPO RECYDE

GUREAK

HANNA INSTRUMENTS

HELLER MACHINE TooLs DE MEXICO S DE RL DE CV

HERACLIO FOURNIER S.A.

HETEL ATZERRIAN - REINO UNIDO

HETEL ATZERRIAN - ITALIA

HIJOS JUAN DE GARAY

HOSPITAL DONOSTIA

IDEKO

IKERLAN S.COOP

INGENIERIA DE MOLDES Y TROQUELES

IN-METALS INOXIDABLES

INVERSIONES Y SERVICIOS ARRASATE

JAUREGIS.TECS.L.

JON ELORZA - EQUINOTERAPIA

KAE INGLATERRA

KOKOLA

KORTA S.A.

KULTUR KABIA ZERBITZUAK

LANA S.COOP

LARRAITZ URRESTILLA

LKS

LKS INGENIERIA S.COOP

LOIOLA BERRIKUNTZA FUNDAZIOA

MARUGAL

MARVEL SEA SL

MATZ ERREKA S COOP

MATZ-ERREKA MEXICO

MATZ-ERREKE CHEQUIA

MCAC COOPERATIVISMO

MCC INDIA

MCC CHINA

MCC INDIA

MCC - PROYECTO EXPATRIADOS

MCC CENTRO PROMOCION S.COOP.

MCC TELCOM S.COOP.

MCC VIETNAN

METALLIED

METROLOGIA SARIKI S.L.
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MIK S.COOP

MONDRAGON CENTRO PROMOCION S.COOP

MONDRAGON LINGUA S.COOP

MONTERREY - BECA SANTANDER CRUE

MU ENPRESAGINTZA S.COOP

NATRAZAHOR S.A.U.

NATURGAS

NORBERT DENTRESSANGLE GERPOSA

NOVENTA GRADOS

OIARSO

OINARRI SGR

ONATIKO TURISMO ETA GARAPEN AGENTZIA

ONATIKO UDALETXEA

ORBEA S.COOP

ORKLI

ORKLI S.COOP.

ORONA S.COOP.

PANELFISA S.COOP

POLYESTER GABIRIA

PULIMENTOS TXINGUDI

SAIOLAN

SAIOLAN

SARRALLE SERVICIOS GENERALES

SEIRAK ORMAITZTEGI

TAJO S.COOP.

TALLERES ALTUBE

TEC MONTERREY - HELLER MACHINE TooOLS DE MEXICO S
DE RL DE CV

TKV LOGISTICA S.L.

TURKU FINLANDIA

UGATU S.L.

ULMA PACKAGING - BRASIL

ULMA EMBEDDED SOLUTIONS, S.COOP

ULMA FORJA

ULMA HANDLING SYSTEMS S.COOP.

ULMA MANUTENCION S.COOP.

ULMA SERVICIOS DE MANUTENCION S.COOP.

UNIALCO

UNIVERSIDAD EN PARIS

UNIVERSIDAD PARAMERICANA

UNIVERSIDAD BELGICA

UNIVERSIDAD DE TORONTO

UROLA S.COOP
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4.1 Sistemas de informacion previa a la matriculaci 6n y procedimientos de acogida y
orientacion de los y las estudiantes de nuevo ingre So.

La Facultad ha disefiado procedimientos de informacion, admision y orientacion, que engloba un
sistema de informacion, acogida al estudiante de nuevo ingreso, tutoria y apoyo a la formacion.

En concreto, se han previsto los siguientes mecanismos:

a. Sistemas de informacion previa (Plan de Comunicacién de la Titulacion): Los canales de
difusion que se emplean para informar a los potenciales estudiantes sobre la titulacién son
los siguientes: Ferias y Foros, Catalogo de la Titulacion, Pagina web de la Facultad,
Campafia de publicidad (prensa, radio, merchandising), Atencion personalizada al
alumnado que asi lo requiera.

b. Acceso y admision: desarrollado en el punto siguiente, punto 4.2 de esta Memoria.

c. Sistemas de orientacion y apoyo a la formacion: Se realizard un Plan de Acogida en
ambas modalidades, con el fin de que el alumnado conozca los objetivos, la metodologia y
el entorno virtual de aprendizaje que va a utilizar en el Master.

Asimismo, durante este plan de acogida se realizan distintas actividades para fomentar la
constitucion de equipos de trabajo que se mantendran a lo largo del master.

Consideramos necesario que todas las personas desde el comienzo del Master asuman la
responsabilidad de su “Proyecto” (incluido en el Trabajo Fin de Master) y dé sentido a todo
lo que aprendan enfocandolo a sus necesidades.

Por otro lado, en cuanto a la formacién sobre el entorno virtual de aprendizaje, el alumno/a
contara con la formaciéon necesaria, antes del comienzo del primer médulo y dentro del
plan de acogida.

Con este programa se pretende que el alumnado alcance los siguientes objetivos:

* Adquiera conocimientos suficientes para manejar la tecnologia necesaria de forma
auténoma.

« Comience a sentirse miembro del grupo en el que desarrollara su proceso de
formacion.

» Descubra activamente los elementos claves en su proceso de formacion.

« Disponga de instrumentos de comunicacion para establecer relaciones con el personal
de Servicios de la Facultad (Coordinacion del Méaster, Centro de Atencion al Usuario,
Biblioteca, etc.), con el profesorado, con su tutor y con sus compafieros.

Este “Plan de Acogida”, sin asignacion de créditos, informara al alumnado de los servicios,
de las directrices del master, y se le ofrece un curso de formacién sobre los aspectos
tecnoldgicos para su desarrollo autbnomo en la realizacion del Méster:

* Informacion sobre la Universidad y el Master. La gestion es llevada a cabo por el
Equipo de Coordinacion del Titulo de Master.

* Presentacion de las materias del Master y del Trabajo fin de Master, su estructura
académica y la opcion metodolégica con la que han de comenzar su andadura.

» Presentacién del perfil profesional, competencias a desarrollar y primer contacto con el
Equipo de Coordinacion del Titulo de Master.

« Presentacion y descripcion de las funciones del Profesorado de Materias y de las
personas que tutorizaran el Proyecto o Trabajo Fin de Master.

* Presentacion de la plataforma Moodle, y de los diferentes instrumentos al servicio del
aprendizaje.

csv: 69118675227581210413605





				2012-02-08T09:43:44+0100

		España

		DESCRIPCION SEDE.EDUCACION.GOB.ES - ENTIDAD MINISTERIO DE EDUCACION - CIF S2818001F










6.1. Personal y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el plan
de estudios propuesto

Se ha procedido a la modificacion de los datos relativos al Personal Académico,
incluyendo unicamente los referidos al nacleo basico del profesorado que va a impartir
dicho Master, afiadiendo dos tablas referidas a la experiencia investigadora del referido
profesorado.

Los siguientes cuadros recogen la informacién relativa a los recursos humanos
disponibles referidos al personal docente, atendiendo a diversos criterios:

a) Titulaciones:

Hombres Mujeres Total % Doctores |
Profesores Doctores-Socios 4 3 7 53.85% 53.85%)|
Profesores Doctores-Contratados 0 0 0 0.00%
Profesores Licenciados Investigadores en Formacion-Socios 0 1 1 7.69%
Profesores Licenciados Investigadores en Formacion-Contratados 1 2 3 23.08% 30.77%)|
Profesores Licenciados-Socios 0 1 1 7,69%
Profesores Licenciados-Contratados 0 1 1 7.69%
Total 5 g 13]  100.00%] 84.62%|
% 38.46% 61.54% 100.00%

b) Titulaciones, incluyendo acreditaciones Unibasq:

Hombres Mujeres Total % Doctores | Uniqual |

Profesores Doctores-Socios Acreditados por Unibasg 3 3 6 46,15% 53.84%)| 35.71%)|
Profesores Doctores-Contratados Acreditados por Unibasg 0 0 0 0.00%
Profesores Doctores-Socios sin Acreditacion de Unibasg 1 0 1 7.69%
Profesores Doctores-Contratados sin Acreditacion de Unibasg 0 0 0 0.00%
Profesores Investigadores en Formacion-Socios 0 1 1 7.69%
Profesores Investigadores en Formacion-Contratados 1 2 3 23.08% 30.77%]
Profesores Licenciados-Socios 0 1 1 7.69%
Profesores Licenciados-Contratados 0 1 1 7.69%

[Tatal [ 5] a] 13 100.00%] 84 61%)]

[% | 38.46%)| 61.54%]  100.00%)]

¢) Experiencia Docente:

Hombres Mujeres Total " Yaficum

Antigiiedad Docencia Menos de § afios 2 3 5 38.46% 38.46%
Antigiiedad Docencia 5-10 afios 1 1 2 15.38% 53.85%
Antigiiedad Docencia 10-15 afios 2 2 4 30,77% 84.62%
Antigiiedad Docencia 15-20 afios 0 0 0 0.00% 84.62%
Antigiiedad Docencia Mas de 20 Afos 0 2 2 15.38% 100.00%

Total 5 B 13 100.00%]

% 38.46% 61.54% 100.00%
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0-5 Afios 510 Afios 1015 Affos 15 - 20 Affos Was de 20 Affos
Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total Total
rofesores Doctores-Socios
rofesores Doctores-Contratados
rofesores Licenciados en Formacion Secios
rofesores Licenciados en Formacion Contratados
rofesores ]
rofesores Licenciados-Contratados
[Total [ 2] 3[ 5[ 1 1] 2[ 2 2] 4] [ o 0] 0] 2[ 2] 13]
[% | 40.00%| 60.00%] | 50.00%] 50.00%] | 50.00%] 50.00% [ #Diviol | #Dviol | | 0.00%) 100.00%] |
Dedicacion Total Dedicacion Parcial Dedicacion Total Dedicacion Parcial
N Total |———————————— Total Totales |——— T R ers—
Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres Hombres
Profesores Doctores-Socios 4 6 7 30.77% 3 0% 7.69%
Profesores Doctores-Contratados 0 0 % 0.00% 0% 0.00%
Profesores Investigadores en Farmacion-Socios 1 1 % 7.68% 0% 0.00%
Profesores Investigadores en Farmacion-Contratados 3 3 % 15.38% 0% 0.00%
Profesores os 1 1 0.00% 7.69% 0% 0.00%
Profesores Contratados 1 1 0.00% 7.68% 0% 0.00%
[ 3 7 1 0 1 1 13] 33,46%]| 53,85%] 0,00%] 7.69%]
| 41 67%] 53.33%]  100.00%] 0.00%]  10000%]  100.00%]
Hombres Mujeres Total % Yaficum
Antigiiedad Investigadora Menos de 5 afios 0 2 2 15.38% 16.38%
Antigiiedad Investigadora 5-10 afios 1 3 4 30,77% 46,15%
Antigiedad Investigadora 10-15 afies 3 3 B 46.15% 92.31%
Antigiedad Investigadora 15-20 afios 1 0 1 7.69% 100.00%
Antigiedad Investigadora Mas de 20 Afios 0 0 0 0.00% 100.00%
Total 5 i 13 100.00%]
% 38.46% 61.54% 100.00%
0-5 Aiios 510 Afios 10- 15 Afios 15 - 20 Afios as de 20 Afios
Hombres | Wujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Tofal Total
rofesores Doctores-S0cios
rofesores Doctores-Contratados
ofesores Licenciados en Formacion-Socios
rofesores Licenciados en Formacion Contratados
rofesores ]
rofesores Licenciados-Contratados
[Total I [ Bl Bl 1 El | 3| 3] o 1 qf 1 il o] qf 13]
% [ 000%|  100.00%[ [ 25.00%) 75.00%]| [ 50.00%) 50.00%] [ 100.00%] 0.00%] =DVl [ #ovior | |

csv: 73761513526776959833845





f) Titulaciones:

| Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total |

Doctores 4] 3] 7] 30.77%| 23.08%| £3.86%|
Estudios Previos:

Licenciado en Ciencias Economicas o Empresariales 3 1 4 42,86% 14.29% 57.14%

Licenciade en Filologia 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Diplomado en Empresariales 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciado en Ciencias Politicas v Sociclogia 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciada en Derecho 0 1 1 0.00% 14.29% 14.29%

Ingenieria Informatica 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciado en Quimicas 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciado en Sociologia 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciado en Humanidades 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciado en Filosofia v Letras 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Ingenieria Industrial 1 1 2 14.28% 14.29% 28.57%

Licenciada en CC Sociales v de la Comunicacidn 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciada en Filosofia v Ciencias de la Educacidn 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciado en Informatica 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciada en Lenguas Modemas 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciada en Ciencias Seccidn Matematicas 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Diplomado en Lenguas 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciado en Ciencias Seccidn de Fisicas 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Ingeniers Agrénoma 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciada en Historia 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciada en Estudios Internacionales 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciada en Filosofia v Letras 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciado en Antropologia 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciado en Ciencias Economicas o Empresariales 0 3 3 0.00% 23.08% 23.08%

Licenciado en Filologia 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Diplomado en Empresariales 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciado en Ciencias Puoliticas v Sociologia 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciada en Derecho 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Ingenieria Informatica 1 0 1 7.69% 0.00% 7.69%

Licenciado en Quimicas 0 1 1 0.00% 7.69% 7.69%

Licenciado en Sociologia 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciado en Humanidades 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciado en Filosofia v Letras 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Ingenieria Industrial 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciada en CC Sociales v de la Comunicacidn 0 1 1 0.00% 7.69% 7.69%

Licenciada en Filosofia v Ciencias de la Educacidn 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciado en Informatica 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciada en Lenguas Modernas 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciada en Ciencias Seccidn Matematicas 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Diplomado en Lenguas 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciado en Ciencias Seccidn de Fisicas 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Ingeniers Agrénomo 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciada en Historia 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciada en Estudios Internacionales 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciada en Filosofia y Letras 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

Licenciado en Antropologia 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%

[Total 5] 3] 13] 33 46%)] 61.54%]  100.00%]
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A continuacién los cuadros siguientes recogen la informacién relativa a los recursos humanos
disponibles referidos al personal de administracion y servicios, atendiendo a diversos criterios:

a) Titulaciones:

Tabla Titulaciones

Hombres Mujeres Total %
PAS Licenciados Socios 1 4 5 2273%
PAS Licenciados Contratados 0 1 1 4. 55%
PAS Diplomados/ing. Tec. Socios 2 0 2 9.09%
PAS Diplomados/lng. Tec. Contratados 1 0 1 4.55%
PAS CouFP Il / CFGS Socios 2 7 g 40,91%
PAS Couw/FP Il / CFGS Contratados 0 4 4 15,18%
Total B 16 22 100.00%|
% 27.27% 72,73% 100,00%
b) Experiencia:
Tabla Experiencia
Hombres Mujeres Total % %Acum
Antigiedad Docencia Menos de 5 afios 1 5 B 27.27T% 27.27T%
Antigliedad Docencia 5-10 afios 1 3 4 18,18% 45.45%
Antigliedad Docencia 10-15 afios 1 4 5 22.73% 68,18%
Antigiedad Docencia 15-20 afios 0 0 0 0,00% 68,18%
Antigliedad Docencia Mas de 20 Afios 3 4 7 31,82% 100,00%
Total 6 16 22 100,00%)|
% 21.2T% 72.73% 100,00%
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c) Experiencia y Titulaciones:

Tabla Experiencia Docente y Titulaciones

0 - 5 Afios 5-10 Afios 10 - 15 Afios 15 - 20 Afios Mas de 20 Afios
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Total
PAS Licenciados Socios 0 0 0 0 2 2 0 2 2 0 0 0 1 0 1 5
PAS Licenciados Contratados 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
PAS Diplomados/Ing. Tec. Socios 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 2
PAS Diplomados/ing. Tec. Contratados 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
PAS Cou/FP Il / CFGS Socios 0 0 0 1 1 2 0 2 2 0 0 0 1 4 5 9
PAS Cou/FP Il / CFGS Contratados 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
[Total [ 1] 5] 6] 1] 3] 4] 1] 4] 5] 0] 0] 0] 3 4] 7] 22|
[% | 16,67%] 83,33%)| | 25,00%] 75,00%| | 20,00%] 80,00%| | 0,00%| 0,00%] | 42.86%)] 57.14%)| |

d) Dedicaciones:

Tabla Dedicaciones PAS

Dedicacion Total Total Dedicacion Parcial Total Totales Dedicacion Total Dedicacion Parcial
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

PAS Licenciados Socios 1 4 5 0 0 0 5 4.55% 18,18% 0,00% 0,00%

PAS Licenciados Contratados 0 1 1 0 0 0 1 0,00% 4.55% 0,00% 0,00%

PAS Diplomados/ing. Tec. Socios 2 0 2 0 0 0 2 9,09% 0,00% 0,00% 0,00%

PAS Diplomados/ing. Tec. Contratados 1 0 1 0 0 0 1 4,55% 0,00% 0,00% 0,00%

PAS Cou/FP Il / CFGS Socios 2 7 9 0 0 0 9 9,09% 31,82% 0,00% 0,00%

PAS Cou/FP Il / CFGS Contratados 0 3 3 0 1 1 4 0,00% 13,64% 0,00% 4.55%

Total 6 15 21 0 1 1 22] 27.27%] 68.15%] 0,00%)] 455%]  100,00%]
% 28.57%] 71.43%]  100.00%] 0.00%]  100.00%]  100.00%]
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Finalmente se recogen unas tablas resumen correspondientes al conjunto del Personal Docente e
Investigador y al Personal de Administracién y Servicios

a) PDI+ PAS
Datos Resumen Toda la Facultad:
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Personal Docente e Investigador 30 32 62 35.71% 38.10% 73.81%
Personal Administracion v Semvicios 6 16 22 7.14% 19.05% 26,19%
[Totales 36] 48] 84]  42.86%] 57.14%] 100.00%]
b) Dedicaciones:
Datos R Facultad por Dedi
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Personal Docente & Investigador dedicacion Total 29 27 56 34 52% 32 14% 66.67%
Personal Docente e Investigador dedicacion Parcial 1 5 6 1.19% 5.95% 7.14%
Personal Administracion y Senvicios dedicacion Total 6 15 21 7.14% 17.86% 26.00%
Personal Administracion y Senvicios dedicacion Parcial 0 1 1 0.00% 1.19% 1.19%
[Totales 36] 48] 4] 42 86%] 57.14%]  100.00%]
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6.2. Mecanismos de que se dispone para asegurar la contratacion del profesorado

En materia de igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminacién de personas con
discapacidad la normativa de la Facultad se basa en:

e LaLey Organica 3/2007, de 22 de marzo, que establece el marco para la igualdad de mujeres
y hombres.

o Ley51/2003, de 2 de septiembre que establece la igualdad de oportunidades, no discriminacién
y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
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o Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, por el que se regula el acceso al empleo publico y
la provisién de puestos de trabajo de las personas con discapacidad.

Ademas la Universidad como parte integrante de la Corporacion Mondragon hace propio el Principio
de Libre Adhesion formulado en el Grupo segun el cual:

La Experiencia Cooperativa de Mondragon se declara abierta a todos los
hombres y mujeres que acepten estos Principios Basicos y acrediten idoneidad
profesional para los puestos de trabajo que pudieran existir. No existira, por
tanto para la adscripcion a la Experiencia, discriminacion alguna por motivos
religioso, politicos, étnicos, o de sexo. Solamente sera exigible el respecto a
los postulados de su constitucion interna. La libre adhesion constituira el
principio orientador de la actualizacion y relacién interpersonal en el desarrollo
cooperativo.

Este principio se refleja en los Estatutos y en el Reglamento Interno de la Cooperativa en el cual se
establece que seran personas socias de trabajo de la cooperativa las personas con capacidad de
obrar y desarrollar su trabajo en la misma y que, conscientes de los derechos y obligaciones
asumidas al suscribir estos Estatutos se comprometan a desempefiarlos con lealtad y eficacia.

La Facultad cuenta desde comienzos de 2009 con un diagndstico y plan de igualdad que vela por
la igualdad efectiva de mujeres y hombres, tanto en el colectivo de trabajadores y trabajadoras como
en el alumnado.

Por ello podemos afirmar que todas las contrataciones realizadas, se basan Unicamente en
necesidades profesionales concretas y la adecuacion del perfil de los candidatos a las mismas, sin
ningun tipo de discriminacién. Prueba de ello son los datos que nos aportan las siguientes tablas,
en el que el numero de hombres/mujeres es igualitaria.

En términos generales la plantilla de la Facultad es paritaria:

Grafico 1. Plantilla segin sexo

4 N
Hombres
41.7%
(35)
Mujeres
58,3%
(49)

- J

Tal y como se observa en el grafico 1, la Facultad cuenta con una plantilla bastante equilibrada de
acuerdo al sexo, siendo la presencia de mujeres ligeramente superior, con una proporcionalidad de
60/40.
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En el siguiente grafico se muestra la plantilla segun la categoria profesional y el sexo:

Grafico 2. Plantilla seguin categoria profesional y sexo

O Hombres
W Mujeres

Direccién Unidad de Personal ~ PersonalNo  Personal
Apoyo Docente Docente Becado

-

En el grafico 2 que muestra la distribucién de mujeres y hombres en funcion de la categoria
profesional, se observa que en la categoria de direccion se aprecia una presencia mayoritaria de
hombres. En el caso de las unidades de apoyo y el personal docente presentan un equilibrio de
sexos en torno al 50%. Por ultimo, entre el personal no docente y becado abundan las mujeres.

En el grafico 3 se analiza la distribucion de la plantilla en funcion del tipo de contrato:

Grafico 3. Plantilla segun tipo de contrato y sexo

PIF Beca

Becaria/o

Laboral 100 ‘ = Mujeres
Indefinido (1) 0 Hombres

Laboral
Eventual

Laboral
Societario

. J/

Al tratarse de una empresa cooperativa la mayoria de las mujeres y los hombres dispone de un
contrato Laboral Societario (Grafico 3). La uUnica persona con contrato indefinido es un hombre. La
proporcionalidad segun sexo del personal con contrato eventual es de 70 mujeres / 30 hombres.
Esto puede deberse a que en las ultimas incorporaciones han entrado mas mujeres (la proporcion
de mujeres en los tramos de edad mas jévenes es mayor) y la modalidad de contrato habitual al
inicio de las contrataciones es la eventual.

Si bien, no hay una mencién explicita a las personas con discapacidad se sefala en el Principio que
“acrediten idoneidad profesional para los puestos de trabajo que pudieran existir’ con lo cual
cualquier persona que sea capaz de desarrollar una determinada labor profesional, estara en las
mismas condiciones frente al resto de candidatos, independientemente de la posible discapacidad
que pueda tener.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Justificaciéon de que los medios materiales y servicios disponibles son adecuados para
garantizar las actividades formativas y planificadas
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En ambos casos, el uso de las aulas y equipos informaticos para la docencia, se asignan al
principio del curso. El uso discrecional por parte del alumnado es totalmente libre en funcién de la
disponibilidad de los recursos citados. Para la utilizacion de las salas de reuniones y sala
multimedia, las cuales se gestionan desde el servicio de biblioteca, se necesita una solicitud y
reserva previa.

Para el buen funcionamiento de todos los colectivos usuarios de estas instalaciones existe:

- Una normativa de uso de equipos informaticos que se entrega a todo el alumnado en el Plan
de Acogida.

- Una normativa de uso de la biblioteca que también se entrega en el Plan de Acogida y a la
que se puede acceder a través de la web del servicio de biblioteca.

Todas las instalaciones mencionadas necesitan de un mantenimiento tanto preventivo como
correctivo, responsabilizandose de dicho servicio el Responsable de Mantenimiento de Edificios y
la funcién de soporte Servicios Informaticos.

Las actividades de mantenimiento de edificios, se prevén con antelacion y se procura que las
mismas se realicen en los periodos no lectivos, dado que la utilizacion de las instalaciones
diariamente imposibilita determinadas acciones de mejora o0 mantenimiento de las mismas. Por ello,
se aprovechan las épocas de Navidad, Semana Santa y Vacaciones de Verano. Desde el
Responsable de Mantenimiento de Edificios, dentro de la planificacion de las acciones, se contacta
con los proveedores de servicios, con el fin de coordinar las mejoras a realizar.

Igualmente desde los Servicios Informaticos se realiza el mantenimiento diario de los equipos y la
atencion a los usuarios, estando uno de sus miembros disponible todo el dia, contando con un
teléfono inalambrico que permite su localizacion en cualquier momento dentro de las instalaciones
del centro. Asimismo se proponen las mejoras a realizar, las inversiones de renovacion y
actualizacién de elementos informaticos, realizandose las mismas habitualmente a finales de junio
con el fin de disponer del material en el mes de julio y tener las aulas disponibles para comienzo
de curso.

ESPACIOS Y EQUIPAMIENTO DEL PERSONAL ACADEMICO Y DEL PERSONAL DE
SERVICIOS

El personal académico con docencia en la Facultad se engloba dentro de las siguientes areas de
conocimiento

o Contabilidad y finanzas

a Economia aplicada
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Derecho

Languages and business communication

Marketing

Innovacién y emprendizaje

Estrategia y modelos de gestién

Gestion de empresas de economia social - cooperativas

Desarrollo de personas y equipos

o 0 0o 00 0 0 o

Logistica y cadena de suministro
a Liderazgo Emprendedor e Innovacion

La superficie en metros cuadrados estimada para el desarrollo y coordinaciéon de las funciones del
personal académico suman en torno a 830 m2. Todos los puestos de trabajo estan dotados de
ordenador y acceso a la red.

El personal de Administracion y Servicios de la Facultad de Ciencias Empresariales cuenta con una
superficie total de 400m2. También para este colectivo la dotacién de medios y recursos es
adecuada: todos los puestos de trabajo tienen un ordenador de uso exclusivo con punto de conexion
a la red y una impresora colectiva.

Ademas de las superficies contempladas en cada uno de los Departamentos, existen varias salas
de reuniones multifuncionales que incrementan la superficie a disposicion tanto del personal
académico como del PAS.

EN EL CASO DE QUE NO SE DISPONGA DE TODOS LOS RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS NECESARIOS EN EL MOMENTO DE LA PROPUESTA DEL PLAN DE ESTUDIOS,
SE DEBERA INDICAR LA PREVISION DE ADQUISION DE LOS MISMOS.

Se estima que los recursos materiales y servicios son los adecuados.

La Facultad de Empresariales de MONDRAGON Unibertsitatea dispone de medios materiales y
servicios que garantizan la actividad formativa. Estos son:

e Instalaciones

e Entorno virtual de aprendizaje Moodle.
e Servicios personales del estudiante.

e Secretaria Virtual.

e Biblioteca.

A continuacion se realizara una descripcién mas detallada de cada uno de estos medios y servicios.
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8.1. Valores cuantitativos estimados para los indic  adores y su justificacion

Debido al caracter transversal del titulo, los estudiantes que accedan a estas ensefianzas de
Master Universitario seran, bien alumnos recién titulados en estudios previos de Grado o bien
profesionales en activo que, -reuniendo los requisitos de acceso y admisidon especificados
previamente,- se sienten atraidos por este Master por las posibilidades de aplicar los
conocimientos adquiridos a su ambito de trabajo. En este contexto se ha entendido que las
estimaciones de tasa de graduacion, tasa de abandono y tasa de eficiencia que se proponen
pueden basarse en la experiencia previa de esta Universidad en otras ensefianzas también de
caracter transversal como es el caso de los titulos propios de Master y Cursos expertos.

Tasa de graduacion: Se entiende por tasa de graduacion el porcentaje de estudiantes que
finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios 0 en un afio académico mas en
relacion con su cohorte de entrada.

Tasa de abandono: Se entiende por tasa de abandono la relacion porcentual entre el nimero
total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio
académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

Tasa de eficiencia: Se entiende por tasa de eficiencia la relacién porcentual entre el nimero total
de créditos del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios
el conjunto de graduados de un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los
gue realmente han tenido que matricularse.

En resumen los resultados previstos son los siguientes:
» Tasa de graduacion: 80%
* Tasa de abandono: 10%

+ Tasa de eficiencia: 85%

Los datos de indicadores de resultados previstos, vienen a partir de la estimacion realizada
respecto de los resultados obtenidos por nuestros alumnos de Postgrado (Titulos propios y
Oficiales) a lo largo del periodo 2001-2010.

Aun entendiendo que no es facil realizar la extrapolacién a un titulo nuevo, la similitud esperada en
el perfil del alumnado que accedera a este Master en concreto, con el que en la actualidad accede
y a accedido a los estudios de Postgrado impartidos por esta Facultad, nos lleva a pensar que
dichos resultados se mantendran.
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