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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Mondragón Unibertsitatea Escuela Politécnica Superior 20006195

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Máster Diseño Estratégico de Productos y Servicios

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Máster Universitario en Diseño Estratégico de Productos y Servicios por la Mondragón Unibertsitatea

NIVEL MECES

3

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ingeniería y Arquitectura No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

MIREN IRUNE MURGIONDO BIAIN SECRETARIA ACADÉMICA DE LA ESCUELA
POLITÉCNICA SUPERIOR

Tipo Documento Número Documento

NIF 15364750Z

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

JESUS Mª ZABALA ITURRALDE RECTOR

Tipo Documento Número Documento

NIF 15891793N

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

VICENTE ATXA URIBE DIRECTOR DE LA ESCUELA POLITÉCNICA SUPERIOR

Tipo Documento Número Documento

NIF 15983176Q

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

Loramendi 4 20500 Arrasate/Mondragón 943794700

E-MAIL PROVINCIA FAX

izabala@mondragon.edu Gipuzkoa 943791536
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3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 5/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde

al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de información, acceso,

rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del

Procedimiento Administrativo Común, en su versión dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Gipuzkoa, AM 21 de junio de 2014

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Máster Máster Universitario en Diseño Estratégico
de Productos y Servicios por la Mondragón
Unibertsitatea

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ingeniería y Arquitectura Ingeniería y profesiones
afines

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Mondragón Unibertsitatea

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

061 Mondragón Unibertsitatea

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE COMPLEMENTOS

FORMATIVOS
CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

120 0

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

60 30 30

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CRÉDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Mondragón Unibertsitatea
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

20006195 Escuela Politécnica Superior

1.3.2. Escuela Politécnica Superior
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL

Sí No No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN
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40 40

TIEMPO COMPLETO

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 20.0 60.0

RESTO DE AÑOS 20.0 72.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 20.0 40.0

RESTO DE AÑOS 12.0 42.0

NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.mondragon.edu/es/estudios/master/master-universitario-en-diseno-estrategico-de-productos-y-servicios/#guias

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

cs
v:

 1
51

02
58

35
69

89
97

78
91

80
86

5



Identificador : 4312219

5 / 70

2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

GENERALES

CG01 - Capacidad para concebir, redactar, organizar, planificar, desarrollar y dirigir proyectos en el ámbito del Diseño de
Productos y Servicios

CG02 - Capacidad para dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares de diseño de productos y servicios

CG03 - Capacidad para analizar y valorar el impacto social y medioambiental de las soluciones técnicas, comprendiendo la
responsabilidad ética y profesional de la actividad del Ingeniero en Diseño de Productos y Servicios

CG04 - Conocimiento y aplicación de elementos estratégicos de economía y de gestión de recursos humanos, organización y
planificación de proyectos, así como la legislación regulación y normalización en el ámbito de los proyectos de Diseño de Producto
y Servicios

CB01 - Comunicar oral, escrita y gráficamente de manera efectiva y persuasiva el desarrollo y resultado de los proyectos de diseño
al público objetivo, especializado y no especializado, en inglés y castellano.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CTR01 - Liderar y gestionar equipos multidisciplinares y multilingües con visión global y estratégica, fomentando la participación
para la toma de decisiones.

CTR02 - Integrarse óptimamente en la empresa colaborando con el resto de las personas de su entorno y demostrar un alto nivel de
resolución y autonomía en el desarrollo de las prácticas y/o desarrollo del trabajo fin de máster.

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

CE01 - Definir la estrategia de producto y servicio más acorde al contexto empresarial considerando las oportunidades de mercado
y las necesidades de la sociedad.

CE02 - Identificar las necesidades actuales y futuras de los diversos agentes (usuario, cliente, proveedor) con el fin de definir las
especificaciones de los nuevos productos y servicios.

CE03 - Proponer soluciones creativas y sostenibles (social-ambiental-económica) en forma de productos y servicios innovadores
que respondan a la estrategia empresarial.

CE04 - Seleccionar tecnologías, procesos y materiales existentes o emergentes que aporten valor a los productos y servicios
propuestos teniendo en cuenta la viabilidad económica

CE05 - Prototipar y testear soluciones de productos y servicios con usuarios y otros agentes implicados en la cadena de valor.

CE06 - Definir la estrategia de lanzamiento de nuevos productos y servicios en función de su posicionamiento en el mercado.

CE07 - Gestionar proyectos industriales y de servicios con actitud creativa para la resolución de problemas, trabajando en equipo y
cooperando con los diferentes agentes implicados en la cadena de valor.

TFM - Realizar individualmente y presentar y defender ante un tribunal universitario un ejercicio original consistente en un
proyecto del ámbito del Diseño Estratégico de Productos y Servicios de naturaleza profesional en el que se sinteticen e integren las
competencias adquiridas en las enseñanzas

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.
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4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

Perfil de ingreso recomendado

Los responsables del título proponen el siguiente perfil:

· Profesionales o estudiantes con titulaciones universitarias oficiales de las ramas de Ingeniería, Arquitectura, Marketing y Empresariales.

· Aunque no se exigirá un nivel específico de entrada se recomienda que tenga un nivel equivalente a B2.

Este perfil de acceso más heterogéneo se propone debido a que el objetivo del máster es formar alumnos que sean capaces de afrontar proyectos y problemas complejos aportando soluciones creativas en forma de productos y

servicios. En algunos casos, el objetivo va más allá y se centra en identificar y definir cuál es el origen de dichos problemas. La sociedad actual se enfrenta a problemas muy complejos que requieren no sólo de diseñadores in-

dustriales innovadores, sino también de otros profesionales capaces de impulsar la innovación en productos y servicios. Los proyectos de innovación en diseño requieren de la combinación de diferentes puntos de vista propios

de distintas disciplinas: aspectos sociales, tecnológicos y de negocio (de ahí la diversidad de accesos). Por ello, formar equipos multidisciplinares aporta gran valor a los proyectos involucrando especialistas de cada uno de los

campos enriqueciendo el resultado final, así como el aprendizaje de cada uno de ellos. Es por ello que otros profesionales también han de interiorizar herramientas y procesos propios de la innovación en diseño. La metodología

de trabajo para la innovación combina enfoques analíticos y creativos, y ello requiere de la colaboración entre diferentes disciplinas. El proceso (denominado design thinking) se basa en metodologías que tienen origen en la in-

geniería y el diseño, y combina conceptos artísticos, herramientas de las ciencias humanas, además de nociones del mundo de los negocios. Así pues, el objetivo es que los alumnos interioricen el proceso de design thinking, pa-

ra después aplicarlo en sus proyectos profesionales. La propuesta radica en que los alumnos no se centren en trabajar en las diferentes etapas de un mismo proyecto de diseño de manera aislada, sino que tengan la capacidad de

trabajar conjuntamente cada fase del proceso de innovación. Y así aprovechar sus diferentes perspectivas como motor creativo en proyecto de innovación en diseño. Así pues, el design thinking o proceso de diseño se convierte

en un aglutinante y catalizador del proceso de resolución de problemas.  En los equipos multidisciplinares se crean dinámicas colaborativas en las que confluyen distintos puntos de vista, y ello permite tener una visión global a

la hora de abordar los proyectos y la toma de decisiones estratégicas.

Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales

ACCESO A LOS ESTUDIOS

1. Podrán acceder a este máster ¿sin formación complementaria alguna- los alumnos que hayan cursado previamente los siguientes estudios y estén en posesión de alguno de los títulos universitarios españoles siguien-

tes:

· Titulados universitarios con enseñanzas oficiales adscritas a la rama de ingeniería y arquitectura.

· Graduados en Administración y Dirección de empresas (o similares).

· Graduados en Liderazgo Emprendedor e Innovación.

· Graduados en Marketing (o similares).

1. Podrán acceder los estudiantes en posesión de un título superior extranjero, expedido por una institución de educación superior del Espacio Europeo de Educación Superior que facultan en el país expedidor del título

para el acceso a enseñanzas de Máster. En este caso, se admitirá el acceso directo al Máster o el acceso con formación complementaria previa, en función de la equiparabilidad del título extranjero con los referidos en

el apartado a) anterior.

1. Podrán acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educación Superior sin necesidad de la homologación de sus títulos, previa comprobación por la Universidad de que aque-

llos acreditan un nivel de formación equivalente a los correspondientes títulos universitarios oficiales españoles y que facultan en el país expedidor del título para el acceso a enseñanzas de postgrado. En este caso, se

admitirá el acceso directo al Máster o el acceso con formación complementaria previa, en función de la equiparabilidad del título extranjero con los referidos en el apartado a) anterior.

Debido a que el acceso puede hacerse desde diferentes especialidades, en el primer semestre del título se han previsto 12 ECTS comunes y 18 optativos organizados en 2 itinerarios de manera que los alumnos sin formación

previa específica en Diseño pero con competencias en los procesos de desarrollo y lanzamiento de productos y servicios, cursen un itinerario de Formación Específica en Diseño Industrial de Producto; y los alumnos con forma-

ción previa en Diseño Industrial, un itinerario Avanzado en Diseño Industrial de Producto.   ADMISIÓN EN LOS ESTUDIOS La admisión de los estudiantes se hará en función de los siguientes dos criterios: el currículo aca-

démico de los alumnos (formación previa acreditada) y su expediente académico.   No se establecen criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Sistemas de apoyo y orientación de los estudiantes una vez matriculados

El procedimiento de acogida y orientación dirigido a los estudiantes una vez matriculados se fundamenta en la combinación de diversos mecanismos de información y orientación, y de atención próxima al alumno, entre los que

destacamos lo siguientes:

· Acto Académico de presentación del nuevo curso a alumnos.

· Reunión de toma de contacto, presentación de objetivos y orientación, con los alumnos.

· Interacción alumno-profesor, y cauces para que los alumnos formulen sus dudas y tengan opción de mejorar su rendimiento en las asignaturas en clases de resolución carácter práctico.

· Atención del profesorado fuera de horas lectivas para aclarar dudas o para orientarles en la ejecución de los trabajos individuales o de grupo que se les han encomendado.

· Atención en Secretaría de Ingeniería y Secretaría Académica.

· Sesiones informativas específicas a lo largo de todo el curso: orientación sobre los itinerarios formativos del título, sobre las opciones de internacionalización, sobre opciones de continuidad de estudios, etc.

· Información, asesoramiento y asistencia en la formalización de trámites académico-administrativos, a los estudiantes que participen en programas de internacionalización.

· Programa de becas y ayudas complementarias dirigido a los alumnos.

Los mecanismos enumerados propician el apoyo y la orientación de los estudiantes una vez matriculados, y les orientan en el funcionamiento y organización en todo lo relacionado con los estudios que cursan y el proyecto edu-

cativo en el que participan.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

3 18

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

3 18
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Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la universidad

Marco normativo del sistema de reconocimiento y transferencia de créditos para el acceso y admisión de estudiantes con enseñanzas oficiales iniciadas en Mondragón
Unibertsitatea o en otra Universidad   Primero.- Reconocimiento de créditos   Primero.1.) Se entiende por reconocimiento de créditos la aceptación de los créditos que, habien-

do sido obtenidos por el alumno en unas enseñanzas oficiales, en Mondragón Unibertsitatea o en otra Universidad, se computen en las enseñanzas del Máster Universitario en

diseño estratégico de productos y servicios, a los efectos de la obtención de un título oficial.   Esta Escuela Politécnica Superior podrá reconocer créditos por enseñanzas cursa-

das en otras Universidades o en otros títulos en función de la adecuación entre las competencias y conocimientos asociados a las materias cursadas por el estudiante y los pre-

vistos en el plan de estudios, o bien si son de carácter transversal, siempre que la carga lectiva en créditos ECTS sea similar, a excepción de los créditos correspondientes al tra-

bajo fin de máster. Los créditos reconocidos según lo recogido en el apartado primero.1) serán calificados con calificaciones numéricas, de acuerdo con lo dispuesto en el ar-

tículo 5 del R.D. 1125/2003, de 5 de septiembre.   Primero. 2) Asimismo, podrán ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en enseñanzas universitarias conducen-
tes a la obtención de otros títulos, a los que se refiere el artículo 34.1 de la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. En este caso el reconocimiento de es-

tos créditos no incorporará calificación de los mismos por lo que no computarán a efectos de baremación del expediente   Primero. 3) La experiencia laboral y profesional
acreditada podrá ser también reconocida en forma de créditos que computarán a efectos de la obtención del título de Máster Universitario que cursen los interesados, siempre

que se cumplan los siguientes requisitos:

1. El alumno deberá acreditar documentalmente la experiencia laboral, presentando:

El extracto de la vida laboral actualizado.  Certificación del director o responsable superior que dé fe de la experiencia profesional y/o laboral del solicitante en la que se harán

constar mínimamente: la duración de la experiencia profesional, el ámbito laboral en el que se ha aplicado el solicitante y las características del desempeño laboral.  Declara-

ción realizada por el propio solicitante en la que exponga: la actividad profesional desarrollada, las competencias profesionales adquiridas mediantes dicha actividad, los cono-

cimientos adquiridos, y la(s) asignatura(s) para las que solicita el reconocimiento.

1. La unidad mínima de reconocimiento será la asignatura y las competencias a ellas asociadas, no pudiendo reconocerse unidades de ECTS que no constituyan una asig-

natura. Y los créditos correspondientes al trabajo fin de máster no podrán ser objeto de reconocimiento.

2. El tiempo de experiencia profesional requerido para el reconocimiento de créditos se ha establecido en función del nº de créditos asignados a las distintas asignaturas

(a excepción de las prácticas en empresa) y el modo de dedicación a la actividad profesional desarrollada, plena o parcial, según se recoge a continuación:

UNIDADES DE RECONOCIMIENTO Dedicación plena (equivalente al 100%

de la actividad profesional desarrollada)

Dedicación parcial (equivalente al 50%

de la actividad profesional desarrollada)

Unidad mínima de reconocimiento: Asignatu-

ras de 3 ECTS ( y las competencias asociadas)

12 meses 24 meses

Asignaturas de 3,5 ECTS ( y las competencias asociadas) 14 meses 28 meses

Asignaturas de 4 ECTS ( y las competencias asociadas) 16 meses 32 meses

Asignaturas de 4,5 ECTS ( y las competencias asociadas) 18 meses 36 meses

Asignaturas de 5 ECTS ( y las competencias asociadas) 20 meses 40 meses

Asignaturas de 5,5 ECTS ( y las competencias asociadas) 22 meses 44 meses

Unidad máxima de reconocimiento: Asignatu-

ras de 6 ECTS ( y las competencias asociadas)

24 meses 48 meses

1. Podrán reconocerse créditos correspondientes a las prácticas en empresa, siempre que se acredite la adquisición de competencias del Máster, aunque dichas competen-

cias no hayan podido ser asignadas a asignaturas concretas o la experiencia profesional no se haya considerado suficiente para reconocer todos los ECTS de la asigna-

tura de que se trate en cada caso.

Para este reconocimiento de se requerirá la experiencia profesional, tal como se detalla a continuación:

UNIDADES DE RECONOCIMIENTO Dedicación plena (equivalente al 100% de la actividad profesional desarrollada)

Unidad mínima: 3 ECTS 12 meses

Por cada 0,5 ECTS adicionales 2 meses

Unidad máxima: 18 ECTS 72 meses

1. La solicitud escrita se completará con una entrevista con el interesado en la que el(los) profesor(es) de la(s) asignatura(s) contrastarán la adquisición, por parte del

alumno, de los conocimientos y competencias del Máster para los que solicita el reconocimiento.

1. Los créditos reconocidos por la experiencia laboral y profesional no incorporarán ninguna calificación, por lo que no computarán a efectos de baremación del expe-

diente.

Primero. 4) El Órgano encargado de realizar el reconocimiento de créditos por experiencia laboral y títulos propios es el equipo de título, formado por:

· Coordinadora del título

· 3 PDIs, coordinadores de semestre

· Secretaria

Primero. 5) El número de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de enseñanzas universitarias no oficiales no podrá ser supe-

rior, en su conjunto, a 18 ECTS.   Segundo.- Transferencia de créditos   Se entiende por transferencia de créditos, la inclusión en los documentos académicos oficiales acredita-

tivos de las enseñanzas seguidas por cada estudiante, de la totalidad de los créditos obtenidos en enseñanzas oficiales cursadas con anterioridad, en Mondragón Unibertsitatea o

en otra Universidad, que no hayan conducido a la obtención de un título oficial.   Tercero.- Expediente Académico   En el expediente académico del alumno se recogerán todos

los créditos obtenidos por el estudiante en enseñanzas oficiales, de Mondragón Unibertsitatea o de otra Universidad, para la obtención del título, sean transferidos, reconocidos
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o superados, indicando lo que corresponda en cada caso. Cuando se trate de créditos reconocidos, se hará constar la siguiente información referida a las enseñanzas de proce-

dencia: la(s) universidad(es), las enseñanzas oficiales y la rama a la que estas se adscriben; las materias y/o asignaturas obtenidas y el nº de créditos, y la calificación obtenida.  

Cuarto.- Suplemento Europeo al título   El Suplemento Europeo al Título expedido a los alumnos reflejará todos los créditos obtenidos por el estudiante en enseñanzas oficiales,

de Mondragón Unibertsitatea o de otra Universidad, para la obtención del título correspondiente, sean transferidos, reconocidos o superados, con las mismas especificaciones

que se han determinado para el Expediente Académico.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

No se contempla el acceso a las enseñanzas desde títulos que requieran complementos de formación.
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Presentación en el aula en clases participativas, de conceptos y procedimientos asociados a las materias.

Resolución de ejercicios y problemas individualmente y en equipo

Resolución de ejercicios multidisciplinares o estudio de casos en equipo

Realización de prácticas en talleres y/o laboratorios.

Realización de prácticas en ordenador.

Desarrollo, redacción y presentación de proyectos en equipo y del trabajo final de máster individual

Estudio y trabajo individual, pruebas y examenes

Visitas a laboratorios, empresas y/o CCTT

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Pruebas escritas y orales individuales para la evaluación de competencias técnicas de la materia.

Informes de realización de ejercicios, estudio de casos, prácticas de ordenador y laboratorio.

Capacidad técnica, implicación en el proyecto,trabajo realizado,resultados obtenidos,documentación entregada, ,presentación y
defensa técnica.

5.5 NIVEL 1: 1º SEMESTRE (Formación Específica en Diseño Industrial de Producto)

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: DISEÑO CENTRADO EN LAS PERSONAS

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Diseño de interacción

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3
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CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Cod_RA Descrip_RA

RA113 Generar propuestas de producto potencialmente innovadores a partir de la interacción producto-persona

RA114 Seleccionar y aplicar las herramientas adecuadas para desarrollar y evaluar la interacción entre producto y per-

sona

5.5.1.3 CONTENIDOS

DISEÑO DE INTERACCIÓN

· Fundamentos de product interaction design

· Percepción

· Diseño de productos electrónicos

· Diseño de aplicaciones web y móviles

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta asignatura es COMÚN tanto para los alumnos de la Formación Específica en Diseño Industrial de Producto, como para los alumnos de la Forma-
ción Avanzada en Diseño Industrial de Producto

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE02 - Identificar las necesidades actuales y futuras de los diversos agentes (usuario, cliente, proveedor) con el fin de definir las
especificaciones de los nuevos productos y servicios.

CE03 - Proponer soluciones creativas y sostenibles (social-ambiental-económica) en forma de productos y servicios innovadores
que respondan a la estrategia empresarial.

CE04 - Seleccionar tecnologías, procesos y materiales existentes o emergentes que aporten valor a los productos y servicios
propuestos teniendo en cuenta la viabilidad económica

CE05 - Prototipar y testear soluciones de productos y servicios con usuarios y otros agentes implicados en la cadena de valor.
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5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentación en el aula en clases
participativas, de conceptos y
procedimientos asociados a las materias.

20 100

Resolución de ejercicios y problemas
individualmente y en equipo

10 20

Resolución de ejercicios multidisciplinares
o estudio de casos en equipo

15 20

Realización de prácticas en talleres y/o
laboratorios.

10 70

Realización de prácticas en ordenador. 10 20

Desarrollo, redacción y presentación de
proyectos en equipo y del trabajo final de
máster individual

10 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y orales individuales para
la evaluación de competencias técnicas de
la materia.

15.0 30.0

Informes de realización de ejercicios,
estudio de casos, prácticas de ordenador y
laboratorio.

30.0 45.0

Capacidad técnica, implicación en el
proyecto,trabajo realizado,resultados
obtenidos,documentación
entregada, ,presentación y defensa técnica.

40.0 55.0

NIVEL 2: HABILIDADES PERSONALES

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Comunicación Visual

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Cod_RA Descrip_RA

RA107 Emplear técnicas de representación de producto para la busqueda formal y su correcta comunicación al público

objetivo

RA108 Desarrollar la sensibilidad gráfica a través de la cultura visual en diseño industrial

RA109 Manejar los aspectos técnicos de un proyecto de diseño gráfico (teoría del color, composición, maquetación)

RA110 Argumentar eficazmente el valor del proyecto y producto a través de distintos soportes gráficos

5.5.1.3 CONTENIDOS

COMUNICACIÓN VISUAL

· Estética y estilo en diseño industrial

· Sketching: representación de producto

· Diseño gráfico: teoría del color, composición, maquetación

· Utilización del programa Adobe Creative Suite (Photoshop, Ilustrator, InDesign)

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB01 - Comunicar oral, escrita y gráficamente de manera efectiva y persuasiva el desarrollo y resultado de los proyectos de diseño
al público objetivo, especializado y no especializado, en inglés y castellano.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
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5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE03 - Proponer soluciones creativas y sostenibles (social-ambiental-económica) en forma de productos y servicios innovadores
que respondan a la estrategia empresarial.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentación en el aula en clases
participativas, de conceptos y
procedimientos asociados a las materias.

20 100

Resolución de ejercicios y problemas
individualmente y en equipo

20 20

Resolución de ejercicios multidisciplinares
o estudio de casos en equipo

10 20

Realización de prácticas en talleres y/o
laboratorios.

10 70

Realización de prácticas en ordenador. 50 20

Desarrollo, redacción y presentación de
proyectos en equipo y del trabajo final de
máster individual

10 20

Estudio y trabajo individual, pruebas y
examenes

30 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y orales individuales para
la evaluación de competencias técnicas de
la materia.

15.0 30.0

Informes de realización de ejercicios,
estudio de casos, prácticas de ordenador y
laboratorio.

30.0 45.0

Capacidad técnica, implicación en el
proyecto,trabajo realizado,resultados
obtenidos,documentación
entregada, ,presentación y defensa técnica.

40.0 55.0

NIVEL 2: INNOVACIÓN EN DISEÑO INDUSTRIAL

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS
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No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Tendencias en Diseño Industrial I

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Cod_RA Descrip_RA

RA111 Identificar los códigos formales contemporaneos y visualizarlos en soportes gráficos

RA112 Reconocer la evolución del diseño industrial a lo largo de la historia para comprender el panorama actual y

trasladarlo al diseño de producto

5.5.1.3 CONTENIDOS

TENDENCIAS EN DISEÑO INDUSTRIAL I

· Evolución y panorama actual del diseño industrial

· Códigos formales

· Traducción de códigos formales al diseño de producto

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB01 - Comunicar oral, escrita y gráficamente de manera efectiva y persuasiva el desarrollo y resultado de los proyectos de diseño
al público objetivo, especializado y no especializado, en inglés y castellano.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE02 - Identificar las necesidades actuales y futuras de los diversos agentes (usuario, cliente, proveedor) con el fin de definir las
especificaciones de los nuevos productos y servicios.

CE03 - Proponer soluciones creativas y sostenibles (social-ambiental-económica) en forma de productos y servicios innovadores
que respondan a la estrategia empresarial.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentación en el aula en clases
participativas, de conceptos y
procedimientos asociados a las materias.

20 100

Resolución de ejercicios y problemas
individualmente y en equipo

10 20

Resolución de ejercicios multidisciplinares
o estudio de casos en equipo

10 20

Realización de prácticas en ordenador. 5 20

Desarrollo, redacción y presentación de
proyectos en equipo y del trabajo final de
máster individual

10 20

Estudio y trabajo individual, pruebas y
examenes

10 20

Visitas a laboratorios, empresas y/o CCTT 10 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y orales individuales para
la evaluación de competencias técnicas de
la materia.

15.0 30.0

Informes de realización de ejercicios,
estudio de casos, prácticas de ordenador y
laboratorio.

30.0 45.0

Capacidad técnica, implicación en el
proyecto,trabajo realizado,resultados
obtenidos,documentación
entregada, ,presentación y defensa técnica.

40.0 55.0

NIVEL 2: METODOLOGÍA DEL DISEÑO

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Desarrollo de Producto

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Metodología y Gestión del Diseño I

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Prototipado en Diseño

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Asignatura Cod_RA Descrip_RA

DESARROLLO DE PRODUCTO RA103 Representar productos en 3D mediante herramientas CAD

DESARROLLO DE PRODUCTO RA104 Seleccionar el proceso principal de fabricación para una pieza dada en

función del trinomio diseño - material - proceso

DESARROLLO DE PRODUCTO RA105 Seleccionar el material adecuado para una pieza dada en función del tri-

nomio diseño - material - proceso

DESARROLLO DE PRODUCTO RA106 Desarrollar el producto a nivel técnico manteniendo el valor del concepto

creado

METODOLOGIA Y GESTIÓN DEL DISEÑO I RA101 Aplicar el proceso de diseño de producto y las distintas herramientas co-

rrespondientes a cada fase

METODOLOGIA Y GESTIÓN DEL DISEÑO I RA102 Planificar el proceso de diseño y desarrollo de producto en el marco em-

presarial

PROTOTIPADO EN DISEÑO RA115 Seleccionar y aplicar herramientas y técnicas de prototipado adecuadas a

cada tipo de producto y a cada fase del proceso de diseño

PROTOTIPADO EN DISEÑO RA116 Seleccionar y aplicar herramientas de testeo para la evaluación de las

prestaciones de producto y la propuesta de posibles mejoras.

5.5.1.3 CONTENIDOS
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DESARROLLO DE PRODUCTO

· Metodología de selección de materiales

· Selección de procesos de fabricación

· Diseño asistido por ordenador (representación mediante CAD 3D)

METODOLOGIA Y GESTIÓN DEL DISEÑO I

· Proceso de diseño y desarrollo de producto.

· Herramientas para el diseño de producto

· Gestión de proyectos enfocado a diseño de producto

· Fundamentos de la dirección de proyectos

PROTOTIPADO EN DISEÑO

· Técnicas de prototipado de objetos físicos

· Técnicas de prototipado de plataformas digitales

· Desarrollo de prototipo que genere y mejore experiencia de usuario

· Usability Testing: Eye Tracking & Face Reader

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La asignatura 'Prototipado en Diseño' es COMÚN tanto para los alumnos de la Formación Específica en Diseño Industrial de Producto, como para los
alumnos de la Formación Avanzada en Diseño Industrial de Producto

La asignatura 'Desarrollo de Producto', optativa del itinerario Formación Específica en Diseño Industrial de Producto, permitirá a los alumnos adquirir la
competencia CG06, además de las indicadas en el apartado 5.5.1.5:

CG06 Promover y gestionar el proceso de diseño y desarrollo de producto

en la empresa, haciendo énfasis en la fase estratégica que precede al

desarrollo de nuevos productos y servicios

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE02 - Identificar las necesidades actuales y futuras de los diversos agentes (usuario, cliente, proveedor) con el fin de definir las
especificaciones de los nuevos productos y servicios.

CE03 - Proponer soluciones creativas y sostenibles (social-ambiental-económica) en forma de productos y servicios innovadores
que respondan a la estrategia empresarial.

CE04 - Seleccionar tecnologías, procesos y materiales existentes o emergentes que aporten valor a los productos y servicios
propuestos teniendo en cuenta la viabilidad económica

CE05 - Prototipar y testear soluciones de productos y servicios con usuarios y otros agentes implicados en la cadena de valor.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentación en el aula en clases
participativas, de conceptos y
procedimientos asociados a las materias.

100 100

Resolución de ejercicios y problemas
individualmente y en equipo

50 20

Resolución de ejercicios multidisciplinares
o estudio de casos en equipo

40 20

Realización de prácticas en talleres y/o
laboratorios.

35 70

Realización de prácticas en ordenador. 15 20
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Desarrollo, redacción y presentación de
proyectos en equipo y del trabajo final de
máster individual

30 20

Estudio y trabajo individual, pruebas y
examenes

20 20

Visitas a laboratorios, empresas y/o CCTT 10 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y orales individuales para
la evaluación de competencias técnicas de
la materia.

15.0 30.0

Informes de realización de ejercicios,
estudio de casos, prácticas de ordenador y
laboratorio.

30.0 45.0

Capacidad técnica, implicación en el
proyecto,trabajo realizado,resultados
obtenidos,documentación
entregada, ,presentación y defensa técnica.

40.0 55.0

NIVEL 2: PROYECTO - TALLER DE DISEÑO

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Taller de Diseño Industrial

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Cod_RA Descrip_RA

RA117 Trabajar en equipos multidisciplinares asumiendo distintos roles a lo largo del proceso de diseño de un produc-

to y servicio

RA118 Diseñar productos y servicios innovadores significativos para el usuario/cliente, tecnologicamente factibles y

economicamente viables.

RA119 Comunicar de manera efectiva el valor del proyecto y producto y servicio diseñado al público objetivo

RA120 Planificar y revisar el proceso de diseño y desarrollo de producto y servicio redirigiéndolo para asegurar el

cumplimiento de los objetivos

5.5.1.3 CONTENIDOS

TALLER DE DISEÑO INDUSTRIAL

· Se trabajarán los contenidos de las materias optativas del primer semestre del primer año.

· Conjuntamente con la/s empresa/s colaboradoras se trabajará en torno al desarrollo de un concepto de producto.

· Además se trabajará la comunicación oral y escrita.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta asignatura es COMÚN tanto para los alumnos de la Formación Específica en Diseño Industrial de Producto, como para los alumnos de la Forma-
ción Avanzada en Diseño Industrial de Producto

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Capacidad para concebir, redactar, organizar, planificar, desarrollar y dirigir proyectos en el ámbito del Diseño de
Productos y Servicios

CB01 - Comunicar oral, escrita y gráficamente de manera efectiva y persuasiva el desarrollo y resultado de los proyectos de diseño
al público objetivo, especializado y no especializado, en inglés y castellano.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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CTR01 - Liderar y gestionar equipos multidisciplinares y multilingües con visión global y estratégica, fomentando la participación
para la toma de decisiones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE02 - Identificar las necesidades actuales y futuras de los diversos agentes (usuario, cliente, proveedor) con el fin de definir las
especificaciones de los nuevos productos y servicios.

CE03 - Proponer soluciones creativas y sostenibles (social-ambiental-económica) en forma de productos y servicios innovadores
que respondan a la estrategia empresarial.

CE04 - Seleccionar tecnologías, procesos y materiales existentes o emergentes que aporten valor a los productos y servicios
propuestos teniendo en cuenta la viabilidad económica

CE05 - Prototipar y testear soluciones de productos y servicios con usuarios y otros agentes implicados en la cadena de valor.

CE07 - Gestionar proyectos industriales y de servicios con actitud creativa para la resolución de problemas, trabajando en equipo y
cooperando con los diferentes agentes implicados en la cadena de valor.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Resolución de ejercicios y problemas
individualmente y en equipo

40 20

Realización de prácticas en talleres y/o
laboratorios.

20 70

Realización de prácticas en ordenador. 20 20

Desarrollo, redacción y presentación de
proyectos en equipo y del trabajo final de
máster individual

40 20

Estudio y trabajo individual, pruebas y
examenes

20 20

Visitas a laboratorios, empresas y/o CCTT 10 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y orales individuales para
la evaluación de competencias técnicas de
la materia.

5.0 15.0

Informes de realización de ejercicios,
estudio de casos, prácticas de ordenador y
laboratorio.

5.0 15.0

Capacidad técnica, implicación en el
proyecto,trabajo realizado,resultados
obtenidos,documentación
entregada, ,presentación y defensa técnica.

80.0 90.0

5.5 NIVEL 1: 1º SEMESTRE (Formación Avanzada en Diseño Industrial de Producto)

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: DISEÑO CENTRADO EN LAS PERSONAS

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Diseño de interacción

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Cod_RA Descrip_RA

RA113 Generar propuestas de producto potencialmente innovadores a partir de la interacción producto-persona

RA114 Seleccionar y aplicar las herramientas adecuadas para desarrollar y evaluar la interacción entre producto y per-

sona

5.5.1.3 CONTENIDOS

DISEÑO DE INTERACCIÓN

· Fundamentos de product interaction design

· Percepción

· Diseño de productos electrónicos

· Diseño de aplicaciones web y móviles
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta asignatura es COMÚN tanto para los alumnos de la Formación Específica en Diseño Industrial de Producto, como para los alumnos de la Forma-
ción Avanzada en Diseño Industrial de Producto

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE02 - Identificar las necesidades actuales y futuras de los diversos agentes (usuario, cliente, proveedor) con el fin de definir las
especificaciones de los nuevos productos y servicios.

CE03 - Proponer soluciones creativas y sostenibles (social-ambiental-económica) en forma de productos y servicios innovadores
que respondan a la estrategia empresarial.

CE04 - Seleccionar tecnologías, procesos y materiales existentes o emergentes que aporten valor a los productos y servicios
propuestos teniendo en cuenta la viabilidad económica

CE05 - Prototipar y testear soluciones de productos y servicios con usuarios y otros agentes implicados en la cadena de valor.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentación en el aula en clases
participativas, de conceptos y
procedimientos asociados a las materias.

20 100

Resolución de ejercicios y problemas
individualmente y en equipo

10 20

Resolución de ejercicios multidisciplinares
o estudio de casos en equipo

15 20

Realización de prácticas en talleres y/o
laboratorios.

10 70

Realización de prácticas en ordenador. 10 20

Desarrollo, redacción y presentación de
proyectos en equipo y del trabajo final de
máster individual

10 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y orales individuales para
la evaluación de competencias técnicas de
la materia.

15.0 30.0

Informes de realización de ejercicios,
estudio de casos, prácticas de ordenador y
laboratorio.

30.0 45.0

Capacidad técnica, implicación en el
proyecto,trabajo realizado,resultados
obtenidos,documentación
entregada, ,presentación y defensa técnica.

40.0 55.0

NIVEL 2: HABILIDADES PERSONALES

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6
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DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Comunicación Visual Avanzada

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Cod_RA Descrip_RA

RA127 Emplear técnicas de representación de producto avanzadas para la busqueda formal y su correcta comunicación

al público objetivo

RA128 Diseñar material gráfico de calidad acorde a las tendencias sectoriales

RA129 Materializar proyectos de diseño gráfico considerando todos los aspectos técnicos tanto en soportes impresos

como digitales
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RA130 Argumentar eficazmente el valor del proyecto y producto a través de distintos soportes gráficos adecuándolo a

distinto públicos objetivos

5.5.1.3 CONTENIDOS

COMUNICACIÓN VISUAL AVANZADA

· Gráfica aplicada

· Diseño gráfico aplicado a la realidad sectorial

· Comunicación oral

· Comunicación escrita

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB01 - Comunicar oral, escrita y gráficamente de manera efectiva y persuasiva el desarrollo y resultado de los proyectos de diseño
al público objetivo, especializado y no especializado, en inglés y castellano.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE03 - Proponer soluciones creativas y sostenibles (social-ambiental-económica) en forma de productos y servicios innovadores
que respondan a la estrategia empresarial.

CE06 - Definir la estrategia de lanzamiento de nuevos productos y servicios en función de su posicionamiento en el mercado.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentación en el aula en clases
participativas, de conceptos y
procedimientos asociados a las materias.

20 100

Resolución de ejercicios y problemas
individualmente y en equipo

20 20

Resolución de ejercicios multidisciplinares
o estudio de casos en equipo

10 20

Realización de prácticas en talleres y/o
laboratorios.

20 70

Realización de prácticas en ordenador. 40 20

Desarrollo, redacción y presentación de
proyectos en equipo y del trabajo final de
máster individual

10 20

Estudio y trabajo individual, pruebas y
examenes

30 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y orales individuales para
la evaluación de competencias técnicas de
la materia.

15.0 30.0

Informes de realización de ejercicios,
estudio de casos, prácticas de ordenador y
laboratorio.

30.0 45.0
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Capacidad técnica, implicación en el
proyecto,trabajo realizado,resultados
obtenidos,documentación
entregada, ,presentación y defensa técnica.

40.0 55.0

NIVEL 2: INNOVACIÓN EN DISEÑO INDUSTRIAL

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Tendencias en Diseño Industrial II

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Cod_RA Descrip_RA

RA131 Identificar los códigos formales contemporaneos de diferentes sectores y visualizarlos en soportes gráficos

RA132 Comprender e interpretar el panorama actual en distintos sectores y trasladarlo al diseño de producto

5.5.1.3 CONTENIDOS

TENDENCIAS EN DISEÑO INDUSTRIAL II

· Herramientas para la identificación de tendencias

· Tendencias estéticas actuales de diseño a nivel sectorial

· Traducción de códigos formales al diseño de producto

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB01 - Comunicar oral, escrita y gráficamente de manera efectiva y persuasiva el desarrollo y resultado de los proyectos de diseño
al público objetivo, especializado y no especializado, en inglés y castellano.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE02 - Identificar las necesidades actuales y futuras de los diversos agentes (usuario, cliente, proveedor) con el fin de definir las
especificaciones de los nuevos productos y servicios.

CE03 - Proponer soluciones creativas y sostenibles (social-ambiental-económica) en forma de productos y servicios innovadores
que respondan a la estrategia empresarial.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentación en el aula en clases
participativas, de conceptos y
procedimientos asociados a las materias.

25 100

Resolución de ejercicios y problemas
individualmente y en equipo

10 20

Resolución de ejercicios multidisciplinares
o estudio de casos en equipo

10 20

Realización de prácticas en ordenador. 10 20

Desarrollo, redacción y presentación de
proyectos en equipo y del trabajo final de
máster individual

10 20

Visitas a laboratorios, empresas y/o CCTT 10 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y orales individuales para
la evaluación de competencias técnicas de
la materia.

15.0 30.0
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Informes de realización de ejercicios,
estudio de casos, prácticas de ordenador y
laboratorio.

30.0 45.0

Capacidad técnica, implicación en el
proyecto,trabajo realizado,resultados
obtenidos,documentación
entregada, ,presentación y defensa técnica.

40.0 55.0

NIVEL 2: METODOLOGÍA DEL DISEÑO

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Desarrollo de Producto Avanzado

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

cs
v:

 1
51

02
58

35
69

89
97

78
91

80
86

5



Identificador : 4312219

29 / 70

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Metodología y Gestión del Diseño II

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Prototipado en Diseño

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Asignatura Cod_RA Descrip_RA

DESARROLLO DE PRODUCTO AVANZADO RA123 Seleccionar materiales que aporten valor a las prestaciones de producto

DESARROLLO DE PRODUCTO AVANZADO RA124 Seleccionar procesos de fabricación que aporten valor a las prestaciones

de producto

DESARROLLO DE PRODUCTO AVANZADO RA125 Automatizar el proceso de generación de productos personalizados

DESARROLLO DE PRODUCTO AVANZADO RA126 Realizar prototipos y simulaciones para validar las funciones del produc-

to o servicio a desarrollar

METODOLOGIA Y GESTIÓN DEL DISEÑO II RA121 Aplicar el proceso de diseño de producto adaptándolo al contexto secto-

rial y utilizando las herramientas avanzadas correspondientes a cada sec-

tor

METODOLOGIA Y GESTIÓN DEL DISEÑO II RA122 Planificar el proceso de diseño y desarrollo de producto adecuándolo a

cada sector empresarial

PROTOTIPADO EN DISEÑO RA115 Seleccionar y aplicar herramientas y técnicas de prototipado adecuadas a

cada tipo de producto y a cada fase del proceso de diseño

PROTOTIPADO EN DISEÑO RA116 Seleccionar y aplicar herramientas de testeo para la evaluación de las

prestaciones de producto y la propuesta de posibles mejoras.

5.5.1.3 CONTENIDOS

DESARROLLO DE PRODUCTO AVANZADO

· Diseño de producto con nuevos materiales y sus procesos de fabricación

· Diseño paramétrico

· Simulación

· Ingeniería inversa

METODOLOGIA Y GESTIÓN DEL DISEÑO II

· Gestión de proyectos enfocado a diseño de producto

· Fundamentos de la dirección de proyectos

· Gestión del diseño e innovación de producto servicio adaptado a la realidad sectorial

· Internacionalización del diseño

PROTOTIPADO EN DISEÑO

· Técnicas de prototipado de objetos físicos

· Técnicas de prototipado de plataformas digitales

· Desarrollo de prototipo que genere y mejore experiencia de usuario

· Usability Testing: Eye Tracking & Face Reader

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La asignatura 'Prototipado en Diseño' es COMÚN tanto para los alumnos de la Formación Específica en Diseño Industrial de Producto, como para los
alumnos de la Formación Avanzada en Diseño Industrial de Producto.

La asignatura 'Desarrollo de Producto Avanzado', optativa del itinerario Formación Avanzada en Diseño Industrial de Producto, permitirá a los alumnos
adquirir la competencia CG06, además de las indicadas en el apartado 5.5.1.5:

CG06 Promover y gestionar el proceso de diseño y desarrollo de producto en la empresa, haciendo énfasis en la fase

estratégica que precede al desarrollo de nuevos productos y servicios

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS
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CE02 - Identificar las necesidades actuales y futuras de los diversos agentes (usuario, cliente, proveedor) con el fin de definir las
especificaciones de los nuevos productos y servicios.

CE03 - Proponer soluciones creativas y sostenibles (social-ambiental-económica) en forma de productos y servicios innovadores
que respondan a la estrategia empresarial.

CE04 - Seleccionar tecnologías, procesos y materiales existentes o emergentes que aporten valor a los productos y servicios
propuestos teniendo en cuenta la viabilidad económica

CE05 - Prototipar y testear soluciones de productos y servicios con usuarios y otros agentes implicados en la cadena de valor.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentación en el aula en clases
participativas, de conceptos y
procedimientos asociados a las materias.

60 100

Resolución de ejercicios y problemas
individualmente y en equipo

45 20

Resolución de ejercicios multidisciplinares
o estudio de casos en equipo

45 20

Realización de prácticas en talleres y/o
laboratorios.

35 70

Realización de prácticas en ordenador. 45 20

Desarrollo, redacción y presentación de
proyectos en equipo y del trabajo final de
máster individual

40 20

Estudio y trabajo individual, pruebas y
examenes

20 20

Visitas a laboratorios, empresas y/o CCTT 10 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y orales individuales para
la evaluación de competencias técnicas de
la materia.

15.0 30.0

Informes de realización de ejercicios,
estudio de casos, prácticas de ordenador y
laboratorio.

30.0 45.0

Capacidad técnica, implicación en el
proyecto,trabajo realizado,resultados
obtenidos,documentación
entregada, ,presentación y defensa técnica.

40.0 55.0

NIVEL 2: PROYECTO - TALLER DE DISEÑO

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Taller de Diseño Industrial

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Cod_RA Descrip_RA

RA117 Trabajar en equipos multidisciplinares asumiendo distintos roles a lo largo del proceso de diseño de un produc-

to y servicio

RA118 Diseñar productos y servicios innovadores significativos para el usuario/cliente, tecnologicamente factibles y

economicamente viables.

RA119 Comunicar de manera efectiva el valor del proyecto y producto y servicio diseñado al público objetivo

RA120 Planificar y revisar el proceso de diseño y desarrollo de producto y servicio redirigiéndolo para asegurar el

cumplimiento de los objetivos

5.5.1.3 CONTENIDOS

TALLER DE DISEÑO INDUSTRIAL

· Se trabajarán los contenidos de las materias optativas del primer semestre del primer año.

· Conjuntamente con la/s empresa/s colaboradoras se trabajará en torno al desarrollo de un concepto de producto.

· Además se trabajará la comunicación oral y escrita.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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Esta asignatura es COMÚN tanto para los alumnos de la Formación Específica en Diseño Industrial de Producto, como para los alumnos de la Forma-
ción Avanzada en Diseño Industrial de Producto

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Capacidad para concebir, redactar, organizar, planificar, desarrollar y dirigir proyectos en el ámbito del Diseño de
Productos y Servicios

CB01 - Comunicar oral, escrita y gráficamente de manera efectiva y persuasiva el desarrollo y resultado de los proyectos de diseño
al público objetivo, especializado y no especializado, en inglés y castellano.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTR01 - Liderar y gestionar equipos multidisciplinares y multilingües con visión global y estratégica, fomentando la participación
para la toma de decisiones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE02 - Identificar las necesidades actuales y futuras de los diversos agentes (usuario, cliente, proveedor) con el fin de definir las
especificaciones de los nuevos productos y servicios.

CE03 - Proponer soluciones creativas y sostenibles (social-ambiental-económica) en forma de productos y servicios innovadores
que respondan a la estrategia empresarial.

CE04 - Seleccionar tecnologías, procesos y materiales existentes o emergentes que aporten valor a los productos y servicios
propuestos teniendo en cuenta la viabilidad económica

CE05 - Prototipar y testear soluciones de productos y servicios con usuarios y otros agentes implicados en la cadena de valor.

CE07 - Gestionar proyectos industriales y de servicios con actitud creativa para la resolución de problemas, trabajando en equipo y
cooperando con los diferentes agentes implicados en la cadena de valor.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Resolución de ejercicios y problemas
individualmente y en equipo

40 20

Realización de prácticas en talleres y/o
laboratorios.

20 70

Realización de prácticas en ordenador. 20 20

Desarrollo, redacción y presentación de
proyectos en equipo y del trabajo final de
máster individual

40 20

Estudio y trabajo individual, pruebas y
examenes

20 20

Visitas a laboratorios, empresas y/o CCTT 10 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y orales individuales para
la evaluación de competencias técnicas de
la materia.

5.0 15.0
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Informes de realización de ejercicios,
estudio de casos, prácticas de ordenador y
laboratorio.

5.0 15.0

Capacidad técnica, implicación en el
proyecto,trabajo realizado,resultados
obtenidos,documentación
entregada, ,presentación y defensa técnica.

80.0 90.0

5.5 NIVEL 1: 2º SEMESTRE

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: DISEÑO CENTRADO EN LAS PERSONAS

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Diseño centrado en las personas

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Cod_RA Descrip_RA

RA141 Organizar y desarrollar estudios para la identificación de las necesidades y expectativas de las personas

RA142 Organizar y desarrollar procesos de co-diseño integrando a los diversos agentes implicados

RA143 Diseñar productos inclusivos reconociendo la diversidad funcional de las personas y teniendolo presente a lo

largo del proceso de diseño

RA144 Diseñar y evaluar la experiencia de las personas teniendo en cuenta las diferentes dimensiones que la compo-

nen

5.5.1.3 CONTENIDOS

DISEÑO CENTRADO EN LAS PERSONAS

· Perfiles de usuario y diversidad

· Herramientas de análisis modo cualitativo y cuantitativo

· Diseño de experiencias

HUMAN CENTERED DESIGN

· User profiles and diversity

· Qualitative and quantitative analysis tools

· Experience Design

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE02 - Identificar las necesidades actuales y futuras de los diversos agentes (usuario, cliente, proveedor) con el fin de definir las
especificaciones de los nuevos productos y servicios.

CE03 - Proponer soluciones creativas y sostenibles (social-ambiental-económica) en forma de productos y servicios innovadores
que respondan a la estrategia empresarial.

CE05 - Prototipar y testear soluciones de productos y servicios con usuarios y otros agentes implicados en la cadena de valor.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentación en el aula en clases
participativas, de conceptos y
procedimientos asociados a las materias.

45 100

Resolución de ejercicios y problemas
individualmente y en equipo

45 20

Resolución de ejercicios multidisciplinares
o estudio de casos en equipo

30 20

Realización de prácticas en talleres y/o
laboratorios.

10 70

Desarrollo, redacción y presentación de
proyectos en equipo y del trabajo final de
máster individual

10 20
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Estudio y trabajo individual, pruebas y
examenes

10 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y orales individuales para
la evaluación de competencias técnicas de
la materia.

15.0 30.0

Informes de realización de ejercicios,
estudio de casos, prácticas de ordenador y
laboratorio.

30.0 45.0

Capacidad técnica, implicación en el
proyecto,trabajo realizado,resultados
obtenidos,documentación
entregada, ,presentación y defensa técnica.

40.0 55.0

NIVEL 2: DISEÑO ESTRATÉGICO

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 15

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

15

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestión Económico Financiera del Diseño

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Diseño de servicios

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Estrategia de marca y producto

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Asignatura Cod_RA Descrip_RA

DISEÑO DE SERVICIOS RA137 Seleccionar y aplicar las herramientas idoneas para el diseño de servicios

DISEÑO DE SERVICIOS RA138 Diseñar nuevos conceptos de servicios innovadores y sostenibles (so-

cial-ambiental-económica)

DISEÑO DE SERVICIOS RA139 Ilustrar a través de distintos soportes gráficos sistemas de producto y ser-

vicio

DISEÑO DE SERVICIOS RA140 Seleccionar y aplicar las herramientas idoneas para la evaluación y testeo

de los conceptos de servicio

ESTRATEGIA DE MARCA Y PRODUCTO RA133 Diseñar la estrategia de producto y servicio acorde a la estrategia empre-

sarial y el mercado objetivo

ESTRATEGIA DE MARCA Y PRODUCTO RA134 Crear escenarios futuros en base a estudios de prospectiva tecnológica y

de mercado.

ESTRATEGIA DE MARCA Y PRODUCTO RA135 Desarrollar la estrategia de marca acorde a la estrategia empresarial y el

mercado objetivo

ESTRATEGIA DE MARCA Y PRODUCTO RA136 Proponer y visualizar nuevos modelos de negocio coherentes con la es-

trategia de producto y servicio

GESTIÓN ECONÓMICO FINANCIERA DEL DISEÑO RA145 Desarrollar un estudio de viabilidad económico financiera de un producto

y servicio

GESTIÓN ECONÓMICO FINANCIERA DEL DISEÑO RA146 Definir un plan de negocio para la implementación de la propuesta de

producto y servicio

5.5.1.3 CONTENIDOS

GESTIÓN ECONÓMICO FINANCIERA DEL DISEÑO

· Análisis de la situación financiera y económica de la empresa

· Evaluación y selección de proyectos de inversión

· Tratamiento del riesgo

· El coste del capital

· Estudio de viabilidad de un proyecto empresarial

ECONOMIC & FINANCE MANAGEMENT

· Analysis of the financial and economic situation of the company

· Evaluation and selection of investment projects

· Risk treatment

· The cost of capital

· Feasibility study for a business project

-------------------

DISEÑO DE SERVICIOS

· La economía de los servicios y la servitización de la industria

· Metodologías para el diseño de servicios

· Herramientas para el diseño de servicios

· Diseño de servicios sostenibles

SERVICE DESIGN

· Service economy and servitization of industry

· Service design methodologies

· Service design tolos

· Sustainable service design

------------------------

ESTRATEGIA DE MARCA Y PRODUCTO

· Fuzzy front end y desarrollo de nuevos productos

· Gestión e innovación de producto

· Prospectiva y creación de escenarios futuros

· Branding estratégico

· Generación de modelos de negocio
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BRAND AND PRODUCT STRATEGY

· Fuzzy front end and new product developement

· Product innovation and management

· Future scenario design

· Strategic branding

· Business model generation

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Cada asignatura se impartirá en un único idioma a determinar en cada curso académico.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG02 - Capacidad para dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares de diseño de productos y servicios

CG03 - Capacidad para analizar y valorar el impacto social y medioambiental de las soluciones técnicas, comprendiendo la
responsabilidad ética y profesional de la actividad del Ingeniero en Diseño de Productos y Servicios

CG04 - Conocimiento y aplicación de elementos estratégicos de economía y de gestión de recursos humanos, organización y
planificación de proyectos, así como la legislación regulación y normalización en el ámbito de los proyectos de Diseño de Producto
y Servicios

CB01 - Comunicar oral, escrita y gráficamente de manera efectiva y persuasiva el desarrollo y resultado de los proyectos de diseño
al público objetivo, especializado y no especializado, en inglés y castellano.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Definir la estrategia de producto y servicio más acorde al contexto empresarial considerando las oportunidades de mercado
y las necesidades de la sociedad.

CE03 - Proponer soluciones creativas y sostenibles (social-ambiental-económica) en forma de productos y servicios innovadores
que respondan a la estrategia empresarial.

CE04 - Seleccionar tecnologías, procesos y materiales existentes o emergentes que aporten valor a los productos y servicios
propuestos teniendo en cuenta la viabilidad económica

CE05 - Prototipar y testear soluciones de productos y servicios con usuarios y otros agentes implicados en la cadena de valor.

CE06 - Definir la estrategia de lanzamiento de nuevos productos y servicios en función de su posicionamiento en el mercado.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentación en el aula en clases
participativas, de conceptos y
procedimientos asociados a las materias.

110 100

Resolución de ejercicios y problemas
individualmente y en equipo

110 20

Resolución de ejercicios multidisciplinares
o estudio de casos en equipo

75 20

Realización de prácticas en talleres y/o
laboratorios.

10 70

Desarrollo, redacción y presentación de
proyectos en equipo y del trabajo final de
máster individual

30 20
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Estudio y trabajo individual, pruebas y
examenes

30 20

Visitas a laboratorios, empresas y/o CCTT 10 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y orales individuales para
la evaluación de competencias técnicas de
la materia.

15.0 30.0

Informes de realización de ejercicios,
estudio de casos, prácticas de ordenador y
laboratorio.

30.0 45.0

Capacidad técnica, implicación en el
proyecto,trabajo realizado,resultados
obtenidos,documentación
entregada, ,presentación y defensa técnica.

40.0 55.0

NIVEL 2: HABILIDADES PERSONALES

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Liderazgo Creativo

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Cod_RA Descrip_RA

RA147 Organizar y faciliar sesiones creativas con los diferentes agentes que intervienen en el proceso de diseño de

producto y servicio

RA148 Organizar y apoyar equipos de personas con actitud creativa y fomentando la participación

5.5.1.3 CONTENIDOS

LIDERAZGO CREATIVO

· Herramientas y procesos creativos divergentes y convergentes

· Facilitación del proceso creativo

· La creatividad en la empresa y en el contexto empresarial

· Herramientas para el liderazgo y definición del proyecto compartido de un equipo.

· Motivación y gestión de equipos para Innovar.

CREATIVE LEADERSHIP

· Tools for divergent and convergent creative processes

· Facilitation of the creative process

· Creativity in the company and in the business context

· Tools for leadership and the definition of a shared team project

· Motivation and team management for innovation

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG02 - Capacidad para dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares de diseño de productos y servicios

CG03 - Capacidad para analizar y valorar el impacto social y medioambiental de las soluciones técnicas, comprendiendo la
responsabilidad ética y profesional de la actividad del Ingeniero en Diseño de Productos y Servicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTR01 - Liderar y gestionar equipos multidisciplinares y multilingües con visión global y estratégica, fomentando la participación
para la toma de decisiones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE03 - Proponer soluciones creativas y sostenibles (social-ambiental-económica) en forma de productos y servicios innovadores
que respondan a la estrategia empresarial.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentación en el aula en clases
participativas, de conceptos y
procedimientos asociados a las materias.

25 100

Resolución de ejercicios y problemas
individualmente y en equipo

10 20
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Resolución de ejercicios multidisciplinares
o estudio de casos en equipo

10 20

Realización de prácticas en talleres y/o
laboratorios.

10 70

Desarrollo, redacción y presentación de
proyectos en equipo y del trabajo final de
máster individual

10 20

Estudio y trabajo individual, pruebas y
examenes

10 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y orales individuales para
la evaluación de competencias técnicas de
la materia.

15.0 30.0

Informes de realización de ejercicios,
estudio de casos, prácticas de ordenador y
laboratorio.

30.0 45.0

Capacidad técnica, implicación en el
proyecto,trabajo realizado,resultados
obtenidos,documentación
entregada, ,presentación y defensa técnica.

40.0 55.0

NIVEL 2: PROYECTO - TALLER DE DISEÑO

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Taller de Diseño Estratégico

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL
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ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Cod_RA Descrip_RA

RA149 Trabajar en equipos multidisciplinares asumiendo distintos roles a lo largo del proceso de diseño de un produc-

to y servicio

RA150 Diseñar productos y servicios innovadores significativos para el usuario/cliente, tecnologicamente factibles y

economicamente viables.

RA151 Comunicar de manera efectiva el valor del proyecto, y producto y servicio diseñado al público objetivo

RA152 Planificar y revisar el proceso de diseño y desarrollo de producto y servicio redirigiéndolo para asegurar el

cumplimiento de los objetivos

5.5.1.3 CONTENIDOS

TALLER DE DISEÑO ESTRATÉGICO

· Se trabajarán los contenidos de las materias optativas del primer semestre del primer año.

· Conjuntamente con la/s empresa/s colaboradoras se trabajará en torno al desarrollo de un concepto de producto servicio.

· Además se trabajará la comunicación oral y escrita.

STRATEGIC DESIGN WORKSHOP

· Contents of the optional courses of the first half of the first year will be worked.

· In conjunction with the partner company/s students will work on the development of a product service concept

· In addition, the oral and written communication will be worked

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Cada asignatura se impartirá en un único idioma a determinar en cada curso académico.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Capacidad para concebir, redactar, organizar, planificar, desarrollar y dirigir proyectos en el ámbito del Diseño de
Productos y Servicios

CB01 - Comunicar oral, escrita y gráficamente de manera efectiva y persuasiva el desarrollo y resultado de los proyectos de diseño
al público objetivo, especializado y no especializado, en inglés y castellano.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTR01 - Liderar y gestionar equipos multidisciplinares y multilingües con visión global y estratégica, fomentando la participación
para la toma de decisiones.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Definir la estrategia de producto y servicio más acorde al contexto empresarial considerando las oportunidades de mercado
y las necesidades de la sociedad.

CE02 - Identificar las necesidades actuales y futuras de los diversos agentes (usuario, cliente, proveedor) con el fin de definir las
especificaciones de los nuevos productos y servicios.

CE03 - Proponer soluciones creativas y sostenibles (social-ambiental-económica) en forma de productos y servicios innovadores
que respondan a la estrategia empresarial.

CE04 - Seleccionar tecnologías, procesos y materiales existentes o emergentes que aporten valor a los productos y servicios
propuestos teniendo en cuenta la viabilidad económica

CE05 - Prototipar y testear soluciones de productos y servicios con usuarios y otros agentes implicados en la cadena de valor.

CE06 - Definir la estrategia de lanzamiento de nuevos productos y servicios en función de su posicionamiento en el mercado.

CE07 - Gestionar proyectos industriales y de servicios con actitud creativa para la resolución de problemas, trabajando en equipo y
cooperando con los diferentes agentes implicados en la cadena de valor.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Resolución de ejercicios y problemas
individualmente y en equipo

40 20

Realización de prácticas en talleres y/o
laboratorios.

20 70

Realización de prácticas en ordenador. 20 20

Desarrollo, redacción y presentación de
proyectos en equipo y del trabajo final de
máster individual

40 20

Estudio y trabajo individual, pruebas y
examenes

20 20

Visitas a laboratorios, empresas y/o CCTT 10 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y orales individuales para
la evaluación de competencias técnicas de
la materia.

5.0 15.0

Informes de realización de ejercicios,
estudio de casos, prácticas de ordenador y
laboratorio.

5.0 15.0

Capacidad técnica, implicación en el
proyecto,trabajo realizado,resultados
obtenidos,documentación
entregada, ,presentación y defensa técnica.

80.0 90.0

5.5 NIVEL 1: 3º SEMESTRE

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: FUNDAMENTOS METODOLÓGICOS

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa
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ECTS NIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Gestión de Proyecto de Investigación

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Producción de Textos Científicos

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Pautas Metodológicas para la elaboración de una Tesis Doctoral

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Asignatura Cod_RA Descrip_RA

GESTIÓN DE PROYECTO DE INVESTIGACIÓN RA209 Analizar la gestión de proyectos en un entorno web utilizando una herra-

mienta de desarrollo Web

GESTIÓN DE PROYECTO DE INVESTIGACIÓN RA210 Utilizar las fuentes públicas de financiación y los documentos asociados

para la solicitud y los descargos técnicos y económicos
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GESTIÓN DE PROYECTO DE INVESTIGACIÓN RA211 Profundizar en las diferentes tipologías de proyectos, especialmente en

los de investigación

PAUTAS METODOLÓGICAS PARA LA ELABORACIÓN DE UNA

TESIS DOCTORAL

RA205 Profundizar en las diferentes tipologías de proyectos, especialmente en

los de investigación.

PAUTAS METODOLÓGICAS PARA LA ELABORACIÓN DE UNA

TESIS DOCTORAL

RA206 Determinar hipótesis de investigación

PRODUCCIÓN DE TEXTOS CIENTÍFICOS RA207 Generar documentos utilizando procesadores de documentos científicos

y técnicos

PRODUCCIÓN DE TEXTOS CIENTÍFICOS RA208 Identificar la estructura y utilizar las expresiones, sintaxis, léxico, y - en

general - los modos de redacción de los artículos y trabajos especializa-

dos de las áreas que abarca esta materia

5.5.1.3 CONTENIDOS

GESTIÓN DE PROYECTO DE INVESTIGACIÓN

· Gestión de proyectos (técnica y económica)

· Planificación

· Contabilidad

· Asignación de recursos

· Fuentes públicas de financiación

· Planteamiento de un proyecto

· Estado del arte

· Divulgación

· Publicaciones

· Propiedad Industrial Patentes

PRODUCCIÓN DE TEXTOS CIENTÍFICOS

· ¿Qué es un texto científico?

· Estructura del texto científico

· Gramática y léxico del texto científico (en castellano, euskara e inglés)

· Procesadores de textos

PAUTAS METODOLÓGICAS PARA LA ELABORACIÓN DE UNA TESIS DOCTORAL

· Introducción a la historia de la ciencia: corrientes, herramientas y métodos de investigación

· La ciencia y la tecnología en el contexto del siglo XXI

· La divulgación y comunicación científica: pasado y presente

· Consideraciones previas sobre el proceso de elaboración de una TD

· Definición y determinación del problema

· Hipótesis de investigación

· Búsqueda de fuentes y citación

· Estilos de investigación

· Elaboración del proyecto de investigación

· Elementos que componen una TD

· Aspectos formales, internos e indicadores de calidad

· Pautas para la defensa oral

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Itinerario: INVESTIGACIÓN

La asignatura 'Gestión de Proyectos de investigación', optativa que configura el itinerario de investigación, permitirá a los alumnos adquirir las compe-
tencias CE08 y CG05, además de las indicadas en el apartado 5.5.1.5:

CE08 Gestionar y desarrollar proyectos de investigación, diseñando y planificando la realización de ensayos, cono-

ciendo la problemática asociada a la cadena de medida y las técnicas de tratamiento de resultados.

CG05 Capacidad para la dirección general, dirección técnica y dirección de

proyectos de investigación, desarrollo e innovación en empresas y cen-

tros tecnológicos, en el ámbito del Diseño Estratégico de Productos y

Servicios

La asignatura 'Pautas metodologicas para la elaboración de una tesis doctoral', optativa que configura el itinerario de investigación, permitirá a los
alumnos adquirir la competencia CE09, además de las indicadas en el apartado 5.5.1.5:

CE09 Capacidad para identificar el estado del arte y establecer la hipótesis de investigación en proyectos de investiga-

ción del ámbito del diseño industrial que entrañen transferencia de conocimiento

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES
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CB01 - Comunicar oral, escrita y gráficamente de manera efectiva y persuasiva el desarrollo y resultado de los proyectos de diseño
al público objetivo, especializado y no especializado, en inglés y castellano.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentación en el aula en clases
participativas, de conceptos y
procedimientos asociados a las materias.

135 100

Resolución de ejercicios y problemas
individualmente y en equipo

30 20

Estudio y trabajo individual, pruebas y
examenes

60 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y orales individuales para
la evaluación de competencias técnicas de
la materia.

40.0 50.0

Informes de realización de ejercicios,
estudio de casos, prácticas de ordenador y
laboratorio.

30.0 40.0

Capacidad técnica, implicación en el
proyecto,trabajo realizado,resultados
obtenidos,documentación
entregada, ,presentación y defensa técnica.

20.0 30.0

NIVEL 2: INNOVACIÓN EN DISEÑO INDUSTRIAL

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 15

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

15

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: La Gestión del Conocimiento en el diseño de Productos / Servicios

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 7,5 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

7,5

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Ingeniería de Diseño

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 7,5 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

7,5

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS
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No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Asignatura Cod_RA Descrip_RA

INGENIERÍA DE DISEÑO RA212 Realizar propuestas de nuevos sistemas de innovación de productos y/o

servicios

INGENIERÍA DE DISEÑO RA213 Conocer y proponer nuevas metodologías y/o técnicas de la ingeniería

del diseño: usabilidad, percepción, interacción ergonomía, evaluación

medioambiental, etc

LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO EN EL DISEÑO DE PRODUC-

TOS/SERVICIOS

RA214 Realizar propuestas de gestión de conocimiento en diseño para la innova-

ción de productos y/o servicios

LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO EN EL DISEÑO DE PRODUC-

TOS/SERVICIOS

RA215 Conocer y proponer nuevas metodologías y/o técnicas para la gestión del

conocimiento en ingeniería del diseño

5.5.1.3 CONTENIDOS

LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO EN EL DISEÑO DE PRODUCTOS/SERVICIOS

· Gestión del conocimiento

· Modelos de gestión del conocimiento

· Implicaciones de la gestión del conocimiento en el diseño de producto/servicio

INGENIERÍA DE DISEÑO

· Sistemas de innovación y su aplicación en la ingeniería del diseño

· Las personas y la ingeniería del diseño

· El factor medioambiental y la ingeniería del diseño

· Estrategia en la concepción de productos/servicios

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Itinerario: INVESTIGACIÓN

Las asignaturas 'Ingeniería de Diseño' y 'La gestión del conocimiento en el diseño de productos / servicios', optativas que configuran el itinerario de in-
vestigación, permitirán a los alumnos adquirir las competencias CE09 y CE08, además de las indicadas en el apartado 5.5.1.5:

CE09 Capacidad para identificar el estado del arte y establecer la hipótesis de investigación en proyectos de investiga-

ción del ámbito del diseño industrial que entrañen transferencia de conocimiento

CE08 Gestionar y desarrollar proyectos de investigación, diseñando y planificando la realización de ensayos, cono-

ciendo la problemática asociada a la cadena de medida y las técnicas de tratamiento de resultados.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Definir la estrategia de producto y servicio más acorde al contexto empresarial considerando las oportunidades de mercado
y las necesidades de la sociedad.

CE06 - Definir la estrategia de lanzamiento de nuevos productos y servicios en función de su posicionamiento en el mercado.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentación en el aula en clases
participativas, de conceptos y
procedimientos asociados a las materias.

100 100
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Resolución de ejercicios y problemas
individualmente y en equipo

20 20

Resolución de ejercicios multidisciplinares
o estudio de casos en equipo

80 20

Realización de prácticas en talleres y/o
laboratorios.

36 70

Desarrollo, redacción y presentación de
proyectos en equipo y del trabajo final de
máster individual

100 20

Estudio y trabajo individual, pruebas y
examenes

40 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y orales individuales para
la evaluación de competencias técnicas de
la materia.

40.0 50.0

Informes de realización de ejercicios,
estudio de casos, prácticas de ordenador y
laboratorio.

30.0 40.0

Capacidad técnica, implicación en el
proyecto,trabajo realizado,resultados
obtenidos,documentación
entregada, ,presentación y defensa técnica.

20.0 30.0

NIVEL 2: PRÁCTICAS EN EMPRESA

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 30

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

30

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Prácticas I
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5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 10 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

10

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Prácticas II

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 20 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

20

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Cod_RA Descrip_RA
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RA216 Aplicar las técnicas, métodos y herramientas estudiadas en la resolución de un problema de diseño estratégico

RA217 Analizar el impacto de las tecnologías y el producto diseñado en la sociedad

RA218 Defender el trabajo realizado durante el proyecto mediante un informe y una presentación oficial

RA219 Desarrollar las capacidades de aprendizaje autodirigido mediante el estudio individual de metodologías de di-

seño innovadoras

RA220 Aplicar los conocimientos adquiridos sobre la gestión de equipos aumentando la eficiencia de trabajo

RA221 Comparar diferentes tecnologías y elegir la más adecuada según los requisitos del producto o servicio que debe

diseñarse

RA222 Integrarse optimamente en la empresa, colaborando con el resto de personas de su entorno

5.5.1.3 CONTENIDOS

PRÁCTICAS I y II

· Plan de seguridad y prevención de riesgos laborales

· Organización de la empresa

· Estructura organizativa

· Prácticas en la empresa

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Itinerario: ACADÉMICO

Cada asignatura se impartirá en un único idioma a determinar en cada curso académico.

Las asignaturas 'Práticas I' y 'Prácticas II', optativas que configuran el itinerario Académico, permitirán a los alumnos adquirir la competencia CG06,
además de las indicadas en el apartado 5.5.1.5:

CG06 Promover y gestionar el proceso de diseño y desarrollo de producto en la empresa, haciendo énfasis en la fase

estratégica que precede al desarrollo de nuevos productos y servicios

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

No existen datos

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTR02 - Integrarse óptimamente en la empresa colaborando con el resto de las personas de su entorno y demostrar un alto nivel de
resolución y autonomía en el desarrollo de las prácticas y/o desarrollo del trabajo fin de máster.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Realización de prácticas en talleres y/o
laboratorios.

150 70

Desarrollo, redacción y presentación de
proyectos en equipo y del trabajo final de
máster individual

150 20

Visitas a laboratorios, empresas y/o CCTT 450 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y orales individuales para
la evaluación de competencias técnicas de
la materia.

5.0 15.0

Informes de realización de ejercicios,
estudio de casos, prácticas de ordenador y
laboratorio.

5.0 15.0
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Capacidad técnica, implicación en el
proyecto,trabajo realizado,resultados
obtenidos,documentación
entregada, ,presentación y defensa técnica.

80.0 90.0

NIVEL 2: TÉCNICAS INSTRUMENTALES Y NUMÉRICAS

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Modelización y Simulación

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Métodos Cuantitativos para la Investigación

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Asignatura Cod_RA Descrip_RA

MÉTODOS CUANTITATIVOS PARA LA INVESTIGACIÓN RA201 Analizar y comprender las características, usos, ventajas y desventajas de

los métodos cuantitativos en la actividad científica

MÉTODOS CUANTITATIVOS PARA LA INVESTIGACIÓN RA202 Analizar los resultados de los modelos de simulación

MODELIZACIÓN Y SIMULACIÓN RA203 Desarrollar el modelo analítico, numérico y/o empírico de un sistema real

mediante herramientas informáticas de simulación

MODELIZACIÓN Y SIMULACIÓN RA204 Realizar un trabajo de simulación que englobe los contenidos de la mate-

ria del curso sobre un problema real

5.5.1.3 CONTENIDOS

MODELIZACIÓN Y SIMULACIÓN

· Modelado de sistemas mediante simulación

· Software de simulación

· Análisis de resultados

· Diseño de experimentos.

MÉTODOS CUANTITATIVOS PARA LA INVESTIGACIÓN

· Características de la investigación científica.

· Fases de la investigación científica.

· El método y la elaboración de teorías científicas.

· El método hipotético#deductivo.

· El método experimental y su diseño

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Itinerario: INVESTIGACIÓN
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Las asignaturas 'Metodos cuantitativos para la investigación' y 'Modelado y simulación', optativas que configuran el itinerario de investigación, permiti-
rán a los alumnos adquirir la competencia CE09, además de las indicadas en el apartado 5.5.1.5:

CE09 Capacidad para identificar el estado del arte y establecer la hipótesis de investigación en proyectos de investiga-

ción del ámbito del diseño industrial que entrañen transferencia de conocimiento

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Presentación en el aula en clases
participativas, de conceptos y
procedimientos asociados a las materias.

90 100

Resolución de ejercicios y problemas
individualmente y en equipo

20 20

Estudio y trabajo individual, pruebas y
examenes

40 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y orales individuales para
la evaluación de competencias técnicas de
la materia.

40.0 50.0

Informes de realización de ejercicios,
estudio de casos, prácticas de ordenador y
laboratorio.

30.0 40.0

Capacidad técnica, implicación en el
proyecto,trabajo realizado,resultados
obtenidos,documentación
entregada, ,presentación y defensa técnica.

20.0 30.0

5.5 NIVEL 1: 4º SEMESTRE

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: PROYECTO - TALLER DE DISEÑO

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 60

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

60

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de Máster

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Máster 30 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

30

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Trabajo Fin de Máster (orientado al inicio en tareas de investigación)

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Máster 30 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

30

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No
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GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Cod_RA Descrip_RA

RA216 Aplicar las técnicas, métodos y herramientas estudiadas en la resolución de un problema de diseño estratégico

RA217 Analizar el impacto de las tecnologías y el producto diseñado en la sociedad

RA218 Defender el trabajo realizado durante el proyecto mediante un informe y una presentación oficial

RA219 Desarrollar las capacidades de aprendizaje autodirigido mediante el estudio individual de metodologías de di-

seño innovadoras

RA220 Aplicar los conocimientos adquiridos sobre la gestión de equipos aumentando la eficiencia de trabajo

RA221 Comparar diferentes tecnologías y elegir la más adecuada según los requisitos del producto o servicio que debe

diseñarse

5.5.1.3 CONTENIDOS

TRABAJO FIN DE MASTER

· Objeto y finalidad del proyecto

· Planificación y gestión del proyecto

· Estructura

· Tipos de investigación

· Búsqueda de fuentes de información

· Creatividad, como originalidad, en un proyecto

· Comunicación del proyecto

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Itinerario: ACADÉMICO (30 ECTS) e Itinerario: INVESTIGACIÓN (30 ECTS)

Cada asignatura se impartirá en un único idioma a determinar en cada curso académico.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTR02 - Integrarse óptimamente en la empresa colaborando con el resto de las personas de su entorno y demostrar un alto nivel de
resolución y autonomía en el desarrollo de las prácticas y/o desarrollo del trabajo fin de máster.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

TFM - Realizar individualmente y presentar y defender ante un tribunal universitario un ejercicio original consistente en un
proyecto del ámbito del Diseño Estratégico de Productos y Servicios de naturaleza profesional en el que se sinteticen e integren las
competencias adquiridas en las enseñanzas

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Resolución de ejercicios y problemas
individualmente y en equipo

300 20

Resolución de ejercicios multidisciplinares
o estudio de casos en equipo

300 20

Realización de prácticas en talleres y/o
laboratorios.

200 70

Realización de prácticas en ordenador. 200 20
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Desarrollo, redacción y presentación de
proyectos en equipo y del trabajo final de
máster individual

400 20

Estudio y trabajo individual, pruebas y
examenes

100 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas y orales individuales para
la evaluación de competencias técnicas de
la materia.

5.0 15.0

Informes de realización de ejercicios,
estudio de casos, prácticas de ordenador y
laboratorio.

5.0 15.0

Capacidad técnica, implicación en el
proyecto,trabajo realizado,resultados
obtenidos,documentación
entregada, ,presentación y defensa técnica.

80.0 90.0

cs
v:

 1
51

02
58

35
69

89
97

78
91

80
86

5



Identificador : 4312219

60 / 70

6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

Mondragón Unibertsitatea Profesor Titular
de Universidad

53 53 45

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

92 5 90

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

Progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes

El progreso y resultados de aprendizaje de los alumnos se medirán con los siguientes mecanismos:

1. La actitud y aportación a la dinámica de aprendizaje del grupo a lo largo de todo el curso.

· Los resultados obtenidos por los alumnos en las pruebas y trabajos realizados individualmente o en equipos de trabajo

· ü Los resultados obtenidos en las estancias de movilidad (si las hubiere)

· ü Los resultados del TFM (trabajo Fin de Máster)

1. La actitud y aportación a la dinámica de aprendizaje del grupo

· La participación de los alumnos en el proceso de enseñanza-aprendizaje será fundamental, entendida como una participación que enriquece y que contribuye a la dinámica de aprendizaje del grupo. Tanto es así que

supondrá el 20% de la nota de prácticamente todas las materias del máster. Los responsables de las materias establecerán los mecanismos y criterios para medir esta actitud y aportaciones.

1. Los resultados obtenidos por los alumnos en las pruebas y trabajos realizados individualmente o en equipos de trabajo.

· Como se ha indicado en el apartado PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS de esta memoria al describir los módulos y materias que constituyen el plan de estudios, uno de los mecanismos que se utilizará para

evaluar el progreso de los estudiantes es el desarrollo de pruebas y trabajos individuales o en equipos de trabajo asignados por los profesores y que les permitan evaluar la adquisición de los contenidos y competen-

cias.

En estos trabajos se les exigirá analizar, valorar e incluso resolver casos y problemas reales de empresa, o incluso desarrollar propuestas de emprendimiento.

1. Resultados obtenidos en las estancias de movilidad

· Las estancias de movilidad exigirán al alumno el tener que valerse de las capacidades y competencias adquiridas a lo largo de los estudios de Máster. Académicamente, deberán desenvolverse con solvencia en los

estudios que cursen en el extranjero y cumplir los objetivos que se le planteen.

Se le valorarán especialmente la capacidad demostrada para aplicar los conocimientos adquiridos y la capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisci-

plinares) relacionados con su área de estudio; y la capacidad para comunicar sus conclusiones ¿y los conocimientos y razones últimas que las sustentan¿ a públicos especializados y no especializados de un modo claro y sin am-

bigüedades.

1. Resultados obtenidos en el TFM y en las prácticas externas

· A todos los alumnos se les exigirá la realización de un trabajo fin de máster interdisciplinar como síntesis de los estudios o un trabajo de investigación (dependiendo del itinerario elegido), que deberán desarrollarlo

en la empresa. Al concluir el TFM el alumno debe presentar y defender su trabajo ante un tribunal (tal como se ha indicado al describir los módulos y materias del título), en el que participan profesionales colabora-

dores.

En este contexto, los mecanismos que se plantean deben entenderse como resultados de aprendizaje que van a permitir valorar el progreso de los estudiantes: los dos primeros, de carácter interno; los otros dos restantes, de ca-

rácter externo; y que tienen especial relevancia por cuanto que el alumno deberá desenvolverse en situaciones y contextos muy similares a los que se le plantearán, o incluso se le plantean ya, en su desempeño profesional.

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE http://www.mondragon.edu/es/estudios/master/master-universitario-en-diseno-estrategico-

de-productos-y-servicios/#calidad

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2015

Ver Apartado 10: Anexo 1.
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10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

Procedimiento de adaptación en su caso de los estudiantes de los estudios existentes al nuevo plan de estudios

En relación al procedimiento de transición del plan viejo al nuevo, cabe indicar lo siguiente: 1. A lo largo de los cursos de implantación del título la tasa de graduación ha sido del 100%, no habiéndose producido ningún aban-

dono a lo largo de los estudios. Desde este punto de vista no es necesario establecer ningún mecanismo específico de adaptación de un plan a otro. 2. A los alumnos que cursen 1º de Máster en el 2014-15 se les orientará para

que elijan las asignaturas más adecuadas que les garantice el paso a 2º curso del nuevo plan sin verse obligados a cursar un nº superior de ECTS para obtener el título. Por todo ello, se prevé la implantación tanto de 1º como de

2º en el próximo 2015-16.

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

15983176Q VICENTE ATXA URIBE

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Loramendi 4 20500 Gipuzkoa Arrasate/Mondragón

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

batxa@mondragon.edu 943794700 943791536 DIRECTOR DE LA
ESCUELA POLITÉCNICA
SUPERIOR

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

15891793N JESUS Mª ZABALA ITURRALDE

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Loramendi 4 20500 Gipuzkoa Arrasate/Mondragón

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

izabala@mondragon.edu 943794700 943791536 RECTOR

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título no es el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

15364750Z MIREN IRUNE MURGIONDO BIAIN

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Loramendi 4 20500 Gipuzkoa Arrasate/Mondragón

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

mmurgiondo@mondragon.edu 943794700 943791536 SECRETARIA ACADÉMICA
DE LA ESCUELA
POLITÉCNICA SUPERIOR
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre : respuesta alegaciones y 2. JUSTIFICACION y ANEXO I - II.pdf

HASH SHA1 : E03B69F41C0E9177ABA8ECA263879B5020C211B7

Código CSV : 151023834749018173352670
Ver Fichero: respuesta alegaciones y 2. JUSTIFICACION y ANEXO I - II.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre : 4.1. SIST INFORMACION PREVIA.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre : 5. PLAN DE ESTUDIOS y PLANIFICACION ENSENANZAS.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre : 6.1. PROFESORADO.pdf
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Apartado 6: Anexo 2
Nombre : 6.2. OTROS RECURSOS HUMANOS.pdf
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Apartado 7: Anexo 1
Nombre : 7. RECURSOS MATERIALES y ANEXO III - INSTALACIONES BBF.pdf
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ALEGACIONES AL INFORME PROVISIONAL DE ANECA 
 


1 
 


9 de octubre de 2014 
 


Denominación: Máster Universitario en Diseño Estratégico de Productos y Servicios por la Mondragon 
Unibertsitatea 


Universidad solicitante: Mondragon Unibertsitatea 
Centro: Escuela Politécnica Superior 


Rama de conocimiento: Ingeniería y Arquitectura 
Expediente nº: 2844/2009 


ID título: 4312219 


 


 
Con fecha de 29/09/2014 se recibió el informe provisional de evaluación sobre la propuesta de modificación del Plan de 
Estudios del título referido. En dicho informe la Comisión de Evaluación hace saber al Centro responsable del título que existen 
varios aspectos que deben subsanarse necesariamente a fin de obtener un informe favorable.  
 
 
Aspectos que deben ser subsanados: 
 
CRITERIO 3 – COMPETENCIAS 


A) La competencia CE09: “Abordar el desarrollo de proyectos de investigación, identificando el estado del arte, 
estableciendo la hipótesis de investigación, y aplicando las técnicas de experimentos y ensayo, y el estilo de 
investigación más adecuados”, no es una competencia de nivel de Máster sino de nivel de Doctorado. 
 


B) Las competencias asociadas a materias optativas y que, en consecuencia, no son adquiridas por todos los estudiantes 
(CE9, CE8, CG05, CG06) se deben eliminar del criterio 3 e incluirse en las fichas de las materias en el apartado de 
Observaciones. Asimismo, dichas competencias deberán relacionarse en el pdf del criterio 5 (apartado Descripción del 
plan de Estudios) asociando en la relación cada competencia a las materias en las que se adquiere. 
 


C) Teniendo en cuenta el amplio perfil de acceso, y que los contenidos técnico-ingenieriles del título son muy 
restringidos, se debe reformular la redacción de la competencia CG01 “Capacidad para concebir, redactar, organizar, 
planificar, desarrollar y dirigir proyectos en el ámbito de la Ingeniería en Diseño de Productos y Servicios” excluyendo 
de ella los aspectos ingenieriles. 
 


CRITERIO 4 – ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 


 
D) Se debe indicar el órgano encargado de realizar el reconocimiento de créditos por experiencia laboral y títulos 


propios. 
 
CRITERIO 5 – PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


 


E) La materia 5 del módulo 2 no tiene asociada ninguna competencia general ni específica. Se debe solventar este 
aspecto. 
 


F) En el apartado 4.2 Requisitos de Acceso y Criterios de Admisión, en Perfil de ingreso recomendado se indica 
textualmente "Debido a que el acceso puede hacerse desde diferentes especialidades, en el primer semestre del 
título se han previsto 12 ECTS comunes y 18 optativos organizados en 2 itinerarios de manera que los alumnos sin 
formación previa específica en Diseño pero con competencias en los procesos de desarrollo y lanzamiento de 
productos y servicios, cursen un itinerario de Formación Específica en Diseño Industrial de Producto; y los alumnos 
con formación previa en Diseño Industrial, un itinerario Avanzado en Diseño Industrial de Producto". Sin embargo, en 
el criterio 5, en la descripción de las materias, en los apartados de observaciones, se indican que las materias del 
primer semestre DISEÑO CENTRADO EN LAS PERSONAS (3 créditos), METODOLOGÍA DEL DISEÑO (12 créditos) y 
PROYECTO - TALLER DE DISEÑO (6 créditos), sumando entre las tres 21 créditos, son comunes a los dos itinerarios, y 
solo las materias HABILIDADES PERSONALES (6 créditos) e INNOVACIÓN EN DISEÑO INDUSTRIAL (3 créditos), 
sumando entre las dos 9 créditos, tienen contenidos diferenciados para los dos itinerarios. Se debe subsanar esta 
inconsistencia. 
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CRITERIO 6 – PERSONAL ACADÉMICO 
G) Se debe incluir, para el profesorado que imparte en el título, el porcentaje de dedicación al mismo por categorías y por 


ámbito de conocimiento. 


 


 


Al objeto de atender a estos requerimientos, se ha procedido de la siguiente manera: 


 


CRITERIO 3 – COMPETENCIAS 
A) Con el fin de adecuarla al nivel de Máster, se ha dado una nueva redacción a la competencia CE09, quedando como 


sigue: “Capacidad para identificar el estado del arte y establecer la hipótesis de investigación en proyectos de 
investigación del ámbito del diseño industrial que entrañen transferencia de conocimiento”. El texto anterior de la 
CE09 ha sido sustituido por este nuevo a lo largo de toda la memoria del título modificado. 
 


B) Dado que las competencias asociadas a materias optativas no son adquiridas por todos los estudiantes (CE09, CE08, 
CG05, CG06) se han eliminado del criterio 3 y se han incluido en las fichas de las materias en el apartado de 
Observaciones. 
 


C) La nueva redacción de la competencia CG01, tal como sigue, “Capacidad para concebir, redactar, organizar, planificar, 
desarrollar y dirigir proyectos en el ámbito del Diseño de Productos y Servicios” excluye de ella los aspectos 
ingenieriles. 
 
 


CRITERIO 4 – ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 


 


 En la aplicación informática, en el apartado 4.4. ‘Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos’ se ha indicado 
cuál es el Órgano encargado de realizar el reconocimiento de créditos por experiencia laboral y títulos propios, y su 
composición. 


 


CRITERIO 5 – PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 
 


D) A la materia 5 del módulo 2 se le han asociado la/s competencia/s general/es y específica/s que le corresponde/n. 
Esta asociación se ha grabado en la aplicación informática. 
 


E) A diferencia de la Comisión de Evaluación, el equipo de rediseño del título considera que no existe inconsistencia 
alguna entre la indicación realizada en el apartado 4.2. Requisitos de Acceso y Criterios de Admisión, y la 
estructuración del primer semestre del plan de estudios. Lo que tratará de explicarse a continuación: 
 
En el primer semestre del título se han incluido: 
- la asignatura común DISEÑO DE INTERACCIÓN  de 3 ECTS perteneciente a la materia DISEÑO CENTRADO EN LAS 


PERSONAS que tiene un total de 9 ECTS1 en el título. 
- la asignatura común TALLER DE DISEÑO INDUSTRIAL, de 6 ECTS, perteneciente a la materia PROYECTO - TALLER DE 


DISEÑO, que tiene un total de 72 ECTS2 en el título. 


                                                             
1 Ver en el pdf del criterio 5 (apartado Descripción del plan de Estudios), el nº de ECTS total de cada una de las materias que componen el título. 
 


 
2 Ver la nota 1 anterior. 
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ALEGACIONES AL INFORME PROVISIONAL DE ANECA 
 


3 
 


- la asignatura común PROTOTIPADO EN DISEÑO, de 3 ECTS, perteneciente a la materia METODOLOGÍA DEL DISEÑO, 
que tiene un total de 21 ECTS3 en el título (de ellos, estos 3 ECTS comunes y otros 18 distribuidos en dos itinerarios): 
METODOLOGÍA Y GESTIÓN DEL DISEÑO I (3 ECTS) Y DESARROLLO DE PRODUCTO (6 ECTS), en el itinerario dirigido a 
los alumnos sin formación previa específica en Diseño; y METODOLOGÍA Y GESTIÓN DEL DISEÑO II (3 ECTS) Y 
DESARROLLO DE PRODUCTO AVANZADO (6 ECTS), en el dirigido a los alumnos con formación previa específica en 
Diseño. 


- 18 ECTS diferenciados por itinerarios. 
 
Así se ha reflejado en el pdf del criterio 5 (apartado Descripción del plan de Estudios),  


 


 
 


Y se ha indicado en la memoria de verificación, en el apartado de observaciones del nivel 1, 1er. semestre 
(itinerario: Formación Específica en Diseño Industrial de Producto), dirigido a los alumnos SIN formación previa en 
Diseño; y en el apartado de observaciones del nivel 1, 1er. semestre (itinerario: Formación Avanzada en Diseño 
Industrial de Producto), dirigido a los alumnos CON formación previa en Diseño; tal y como se muestra a 
continuación en los siguientes dos fragmentos extractados de la citada memoria: 
 
 


 
 


 
 
  


                                                             
3 Ver la nota 1 anterior. 
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ALEGACIONES AL INFORME PROVISIONAL DE ANECA 
 


4 
 


 


 


 
 


Por todo lo expuesto, el equipo de rediseño del título afirma que el plan de estudios del título cumple lo especificado en el 


apartado 4.2 Requisitos de Acceso y Criterios de Admisión, en Perfil de ingreso recomendado: "Debido a que el acceso puede 


hacerse desde diferentes especialidades, en el primer semestre del título se han previsto 12 ECTS comunes y 18 optativos organizados 
en 2 itinerarios de manera que los alumnos sin formación previa específica en Diseño pero con competencias en los procesos de 


desarrollo y lanzamiento de productos y servicios, cursen un itinerario de Formación Específica en Diseño Industrial de Producto; y los 
alumnos con formación previa en Diseño Industrial, un itinerario Avanzado en Diseño Industrial de Producto". 


 
CRITERIO 6 – PERSONAL ACADÉMICO 


F) En la memoria de verificación, en el apartado 6.1., se ha añadido la siguiente información referida al PDI del título: 
categoría académica, ámbito de dedicación y porcentaje de dedicación al título. 
 


Categoría Ámbito conocimiento % dedicación 
Doctor/a Diseño estratégico 17% 
Doctor/a Ingeniería de los procesos de fabricación 6% 
Doctor/a Ingeniería de diseño 9% 
Doctor/a Informática 2% 
Doctor/a Organización de empresas 2% 
Doctor/a Ingeniería mecánica 2% 
Doctor/a Física aplicada 4% 
Doctor/a Innovación y organización educativa 2% 
Doctor/a Innovación y emprendimiento 2% 


 
subtotal 1 46% 


 
Categoría Ámbito conocimiento % dedicación 
Ingeniero/a, Licenciado/a Diseño de servicios 18% 
Ingeniero/a, Licenciado/a Diseño estratégico 16% 
Ingeniero/a, Licenciado/a Economía financiera y contabilidad 4% 
Ingeniero/a, Licenciado/a Ingeniería de los procesos de fabricación 4% 
Ingeniero/a, Licenciado/a Ingeniería de diseño 12% 


 
subtotal 2 54% 


 
 


Mondragon, a 9 de octubre de 2014 
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II. Justificación del título propuesto 


Justificación de la modificación que se propone 


 
La memoria de verificación que se presenta tiene por objeto: 
 
A.- Solicitar la modificación parcial de la denominación del título. 
 
B.- La revisión de las competencias y resultados de aprendizaje  que deben adquirir  los estudiantes para enriquecer y mejorar 
su redacción. 
 
C.- Dar opción a titulados de otras enseñanzas distintas del Grado en Diseño Industrial y Desarrollo de Producto (o similares) a 
acceder al ‘Máster en Diseño Estratégico de Productos y Servicios’. 
 
D.- Incrementar el número máximo de créditos de matrícula de los alumnos. 
 
E.- Solicitar la modificación parcial del plan de estudios con la agrupación de diferentes asignaturas en nuevas asignaturas en 
algunos casos; y/o la supresión de varias asignaturas, en otros; y/o la inclusión de nuevas asignaturas, en otros. 
 
F.- Proponer una nueva ubicación del Máster también en Bilbao. 
 
G.- Atender a las recomendaciones de ANECA recogidas en su informe del 1 de junio de 2010. 
 
Veámoslas más detenidamente: 
 
A.- Cuando el título se diseñó, el equipo responsable del diseño lo denominó ‘Máster universitario en Diseño Estratégico de 
Productos y Servicios Asociados’. Con el tiempo los responsables del título y los grupos de interés han comprobado que el 
adjetivo ‘Asociados’ alarga la denominación y, ni aporta un valor específico, ni es real, dado que no todos los ‘Servicios’ que 
deban diseñarse están siempre ‘asociados’ a un Producto. Por lo tanto la nueva denominación que se propone es ‘Máster 
universitario en Diseño Estratégico de Productos y Servicios’. 
 
B.- La relación de competencias se ha grabado en el apartado 3 de la aplicación web del Ministerio y los resultados de 
aprendizaje se han detallado en el apartado 5.5. 
 
C.- Los responsables de Título han revisado y contrastado el perfil de ingreso del título en relación con las competencias que los 
alumnos adquirirán al terminar el Máster. En la propuesta inicial del Título, el acceso estaba más restringido (con acceso directo 
Graduados en Diseño Industrial y Desarrollo de Producto y acceso con complementos Graduados en Ingeniería Mecánica y 
Arquitectos), entendiendo que los potenciales alumnos que quisieran acceder al Máster debían tener una formación sólida 
fundamentalmente en Diseño Industrial.  
 
Los cuatro años de experiencia del Título y experiencias de otras universidades, fundamentalmente extranjeras (por ejemplo: 
‘Stanford’s D-school’), han llevado a los responsables del Título a conclusiones similares a las que propugna el Manifiesto ‘The 
increasingly vital role of design’ elaborado por la Asociación de Diseñadores Daneses (Danish Designers), Manifiesto del que se 
hacen eco ‘The European Design Leadership Board’ y otras asociaciones de Diseñadores: 
 


We would like to see the implementation of new educations that are able to cover the demand for new types of design, it 
be a Danish edition of Stanford’s D-school (humanistic, economic and technical studies) or a new education that covers 
the foreseen increase in service design, rather than seeing the already established educations “flushing out the baby” 
and give up their specialities. 


 
 
Así, la ‘Stanford’s D-school’ acoge en el Máster en Diseño a estudiantes con formación previa en ingeniería, arte, ciencia y 
filosofía, ciencias sociales y diseño… que quieren mejorar su metodología de diseño, y añadir una componente de estrategia a 
su forma de pensar, y quieren aprender a liderar el cambio. 
 
 
 
 
 
 
En palabras de la propia ‘Stanford’s D-school’ (http://cgi.stanford.edu/~group-designprogram/people/students): 
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They come from backgrounds in engineering and art, science and philosophy, social science and design, and are 
committed to making the world a better place through their actions as designers. 
(…) 
They want to improve their design methodology, add a strategic layer to their thinking, and learn to lead change. 


 
 
Tomando como referencia ese perfil de ingreso heterogéneo de la ‘Stanford’s D-school’, los responsables del título han 
considerado que el acceso directo a este Máster puede autorizarse a alumnos con estudios previos de otras especialidades 
relacionadas con los procesos de diseño y desarrollo de producto y servicios, como son:  
 


- Titulados universitarios con enseñanzas oficiales adscritas a la rama de ingeniería y arquitectura. 
- Graduados en Administración y Dirección de empresas (o similares). 
- Graduados en Liderazgo Emprendedor e Innovación. 
- Graduados en Marketing (o similares). 


 
D.- La Normativa Académica modificada con posterioridad a la presentación inicial de la Memoria del Título, permite a los 
alumnos matricularse en 72 ECTS como máximo, en lugar de los 60 que se preveían inicialmente. Se adoptó esta decisión 
porque es presumible que los alumnos puedan querer matricularse del 2º curso de Máster completo y algunas asignaturas 
pendientes de 1º. 
 
E.- Las modificaciones realizadas en el plan de estudios se han indicado en el apartado 5.5. de la memoria. 
 
F.- La experiencia de implantación del título entre los cursos 2010-11 y 2013-14 ha conducido a los responsables del título a 
diseñar diferentes estrategias para dar mayor visualización al título, con el fin de atraer a un número mayor de alumnado 
potencial. Por otro lado, distintas administraciones públicas (Ayuntamiento de Bilbao, BIDC (Bilbao-Bizkaia Design & Creativity 
Council1), Diputación de Bizkaia, Gobierno Vasco, Ministerio de Industria) y personalidades del mundo del Diseño han 
impulsado, y siguen haciéndolo, la visualización de Bilbao como capital del Diseño.  
 
Con este objetivo está acondicionando los espacios didácticos y los recursos materiales y de servicios requeridos para la 
implantación del título también en Bilbao. Esta información se ha incorporado en los apartados 6 y 7 de la memoria. 
 
G.- En el informe de verificación del título en el 2010 ANECA nos recomendó  
 


CRITERIO 3: OBJETIVOS 
Se recomienda establecer una correspondencia entre las competencias propuestas y las recogidas en 
documentos de redes o entidades nacionales e internacionales. 
 
CRITERIO 9: SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD 
Se recomienda especificar con mayor detalle los criterios y procedimientos para una posible extinción del Título. 


 
Criterio 3: Correspondencia entre las competencias del título y las competencias propugnadas por entidades nacionales e 
internacionales.  
 
La ponencia nº 1/2012 titulada ‘Engineering Design Research, Results of a Workshop on Directions for Engineering Design 
Research’ ( http://www.designsociety.org/publication/33156/design_society_white_paper_no_1-
2012_engineering_design_research ) de Warren Seering y Josef Oehmen en su página 5, atribuye a los diseñadores las 
siguientes competencias: 
 


1. Designers  
Successful design depends on designers having and using essential design knowledge and skills. Skills include both 
individual cognitive processes such as engineering reasoning, creativity, and knowledge acquisition, and group skills 
such as communication and collaborative teamwork. The structure of the environment in which designers will work is 
also important. The study of designers and design teams will provide guidance for improving design processes and their 
adoption. 


 
En el Manifiesto arriba aludido de la Asociación de Diseñadores Daneses (The increasingly vital role of design), se identifica el rol 
de los Diseñadores: 
 


The role of the designer becomes – based on the unique approaches to problem solving, dialogue, analysis and method, 
abstraction and visualization as well as the ability to shape – to initiate, encourage and create a framework for, and by 


                                                             
1 El BIDC pretende impulsar la creatividad y el diseño como factores de desarrollo económico y proyección exterior 
de Bilbao y Bizkaia. 
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the means of a professional response, to facilitate dialogue and reciprocity between other specific competences in order 
to „promote integration between and the utilisation of the value of as many accessible, specialised competences as 
possible, etc.“ – in other words: to design, but also, equally important, make others design. 
 
Consequently, if you should talk about a specific design competence it must be that the designer – based on registration 
and analysis of a situation – uses his/her creative and innovative capabilities to balance, visualise and concretise the 
prioritisation of relevant parameters in a given context and what possible scenarios or solutions you have to work 
with. 
 
In addition we have one of the designer’s classic competences, so to speak: to add to the solution a sensuous and 
aesthetic dimension. Aesthetics are not just a conception related to physical objects; neither is it just what the eye can 
see. Aesthetics is the science about the sensuous, originally sensuous well-being; the aesthetic relations between a 
person and an object or an experience. 
 
When we emphasize the aesthetic dimension it is due to the fact that there – over the last decade or so – has been 
documented evidence that aesthetic quality represents more than just value to the personal experience. An experience of 
beauty and connection is meaningful for the work performance of human beings, for the quality of a treatment in the 
public health care system, for whether a situation provokes stress or not – and for a number of other things, obviously in 
addition to, the competitiveness that aesthetics add on a market consisting of what you might consider comparable 
products and services. 


 
 
Correspondencia de estas competencias con las competencias del título: 
 
La correspondencia entre las competencias identificadas en las redes de diseño y las del título es patente por ejemplo en los 
siguientes ejemplos: 
 


Competencias identificadas en la ponencia nº 1/2012 
titulada ‘Engineering Design Research, Results of a 


Workshop on Directions for Engineering Design Research’ 


Competencias del Máster Universitario en Diseño 
Estratégico de Productos y Servicios 


both individual cognitive processes such as engineering 
reasoning,  


CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos 
adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en 
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más 
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de 
estudio 
CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar 
conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular 
juicios a partir de una información que, siendo incompleta o 
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades 
sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus 
conocimientos y juicios 


creativity,  CE03 - Proponer soluciones creativas y sostenibles (social-
ambiental-económica) en forma de productos y servicios 
innovadores que respondan a la estrategia empresarial. 


and knowledge acquisition,  CG01 - Capacidad para concebir, redactar, organizar, 
planificar, desarrollar y dirigir proyectos en el ámbito de la 
Ingeniería en Diseño de Productos y Servicios 
CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de 
aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un 
modo que habrá de ser en gran medida autodirigido o 
autónomo. 


and group skills such as communication and collaborative 
teamwork 


CB01.- Comunicar oral, escrita y gráficamente de manera 
efectiva y persuasiva el desarrollo y resultado de los 
proyectos de diseño al público objetivo, especializado y no 
especializado, en inglés y castellano. 
CE07 - Gestionar proyectos industriales y de servicios con 
actitud creativa para la resolución de problemas, trabajando 
en equipo y cooperando con los diferentes agentes 
implicados en la cadena de valor. 
CTR1 - Liderar y gestionar equipos multidisciplinares y 
multilingües con visión global y estratégica, fomentando la 
participación para la toma de decisiones. 
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Competencias identificadas en el Manifiesto de la 
Asociación de Diseñadores Daneses 
‘The increasingly vital role of design’ 


Competencias del Máster Universitario en Diseño 
Estratégico de Productos y Servicios 


uses his/her creative and innovative capabilities to balance, 
visualise and concretise the prioritisation of relevant 
parameters in a given context and what possible scenarios or 
solutions you have to work with 


CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar 
conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular 
juicios a partir de una información que, siendo incompleta o 
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades 
sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus 
conocimientos y juicios 
CB01 - Comunicar oral, escrita y gráficamente de manera 
efectiva y persuasiva el desarrollo y resultado de los 
proyectos de diseño al público objetivo, especializado y no 
especializado, en inglés y castellano. 
CE03 - Proponer soluciones creativas y sostenibles (social-
ambiental-económica) en forma de productos y servicios 
innovadores que respondan a la estrategia empresarial. 
CE05 - Prototipar y testear soluciones de productos y 
servicios con usuarios y otros agentes implicados en la 
cadena de valor. 
CE02 - Identificar las necesidades actuales y futuras de los 
diversos agentes (usuario, cliente, proveedor) con el fin de 
definir las especificaciones de los nuevos productos y 
servicios. 


 
 
 
Criterio 9: El SGIC tiene integrado un procedimiento denominado ‘SUSPN – Suspensión de Enseñanzas’ en el que se detallan los 
criterios y procedimientos para una posible extinción del título. Dicho procedimiento de halla publicado en la web en el 
siguiente link http://www.mondragon.edu/es/estudios/master/master-universitario-en-diseno-estrategico-de-productos-y-
servicios/#calidad 
 


Interés académico, científico o profesional del mismo 


Por qué el Máster Universitario en Diseño Estratégico de Productos y Servicios asociados 


 


En primer lugar es preciso indicar que la propuesta de este título forma parte del proyecto universitario de esta Escuela 
Politécnica Superior. Lo que tratará de explicarse en las siguientes líneas: 


 


Primero.- 


Ya en la memoria de solicitud de homologación del título de Graduado/a en Ingeniería en Diseño Industrial y Desarrollo de 
Producto comentábamos la relevancia de la inclusión del título de Ingeniero/a Técnico/a en Diseño Industrial en el catálogo de 
títulos universitarios establecidos por la Ley de Reforma Universitaria (LRU) de 1983:  


 


“El Decreto 1462/90, de 26 de octubre, estableció los estudios de Ingeniería Técnica en Diseño 
Industrial y las directrices propias del título. Este hecho supuso la integración del pensamiento 
del diseño industrial en los programas educativos superiores de modo independiente; y con ello, 
una oportunidad clave para otorgarle un rango antes nunca alcanzado entre las prioridades 
de la investigación académica. 


En este sentido, al igual que ocurre en Europa, implica a la Universidad, -y no sólo a la empresa-, 
en la producción de nuevos conocimientos en diseño industrial y le otorga el liderazgo que le 
corresponde en la formación y la investigación en este tema.” 
 


 


Segundo.-  
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Aun con todo esto, la presencia del diseño en el catálogo de títulos de la citada Ley de Reforma Universitaria se limitó al nivel de 
la Ingeniería Técnica dejando huérfano el segundo ciclo para la especialización académica en el Diseño Industrial o incluso para 
el acceso al doctorado. 


Los titulados/as en Ingeniería Técnica en Diseño Industrial no tardaron en percatarse de que sus expectativas de ‘crecimiento’ 
en el ámbito académico se reducían, o bien a cursar enseñanzas de Máster en centros universitarios extranjeros y títulos 
propios de posgrado en Universidades españolas (los primeros másteres oficiales no se aprobaron hasta el 2006), o a acceder al 
segundo ciclo de titulaciones oficiales cuyo perfil profesional apenas tenían que ver con el diseño, como la Ingeniería en 
Organización Industrial (Orden del 21.09.1995, BOE 28.09.1995), y la Ingeniería Industrial (Orden del 23.07.1996, BOE 
31.07.1996). La Ingeniería en Organización Industrial, muy transversal y poco atractiva para el alumno que desea seguir 
profundizando en el diseño industrial; la de Ingeniería Industrial, bastante generalista, con una troncalidad fuerte en la que al 
ámbito del Diseño Industrial le queda un espacio muy reducido. 


 


Tercero.-  


La apuesta decidida que el RD 1393/2007 de estructuración de las enseñanzas universitarias hace de la autonomía universitaria 
y su capacidad de propuesta de nuevas enseñanzas nos abrieron el camino para dar cuerpo y forma a la propuesta de Máster 
que presentamos en esta memoria. De hecho, cuando en febrero de 2008, presentamos a verificación las enseñanzas de Grado 
en Diseño Industrial y Desarrollo de Producto adelantábamos: 


 


“Este título de Grado (en Ingeniería en Diseño Industrial y Desarrollo de Producto) se ha concebido como 
una enseñanza de carácter generalista dentro del diseño, que integra capacidades y 
conocimientos técnicos, sociales y artísticos. La posible especialización, bien por temáticas 
(ergonomía, ecodiseño, usabilidad, comunicación, interacción, entre otros), bien por campos 
de aplicación (textil, iluminación, hogar, automoción, producto, mueble, entre otros) se prevé 
para los Másters.” 


 


Cuarto.-  


En el Plan Estratégico 2009-2012 de esta Institución se identificó el diseño de un ‘Máster oficial con cierta especialización en el 
ámbito del Diseño Industrial’ como uno de los objetivos estratégicos, clave para el futuro desarrollo de los Graduados en Diseño 
Industrial y Desarrollo de Producto. 


 


Interés académico del título  


 


Primero.- 


Para profundizar en el interés académico y científico de este Máster, recurriremos una vez más a pasajes de la memoria de 
solicitud de homologación del título de Graduado en Diseño Industrial y Desarrollo de Producto.  


En aquella se hacía constar la existencia de varias asociaciones de Diseño y grupos empresariales que subrayan la necesidad de 
una formación Superior Universitaria y de la Investigación para profundizar en el Diseño: 


 


“(…) Se quiere dejar constancia de la existencia de al menos tres asociaciones que 


defienden la relevancia de la formación universitaria en el diseño industrial y el desarrollo 


de producto: The Boureau of European Design Associations (BEDA); la Sociedad Estatal 


para el desarrollo del Diseño y la Innovación, S.A. (DDI); y la agrupación empresarial 


Mondragón. 


(…) 


Breve esbozo de BEDA, la DDI y MCC: 
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 BEDA integra a Instituciones y Entidades, Escuelas y Facultades de 21 países europeos, 


entre otros: Alemania, Austria, Bélgica, España, Italia y Reino Unido. 


 La DDI es una Sociedad adscrita al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, a través 


de la Dirección General de Política de la Pequeña y Mediana Empresa; cuyo objeto 


social contempla, entre otras actividades, la realización de acciones de promoción y 


difusión del diseño y la innovación; y la sensibilización de las pequeñas y medianas 


empresas del valor estratégico de esos factores para incrementar su competitividad. 


Pues bien, esta sociedad reedita el informe de BEDA con la autorización 


correspondiente, dando a entender –‘sensu lato’ – que lo hace suyo.  


 MCC http://www.mcc.es/esp/quienessomos/presidente.html - #constituye un grupo 


empresarial integrado por 264 empresas y entidades estructuradas a su vez en tres áreas 


sectoriales: Financiera, Industrial y Distribución, conjuntamente con los sectores de 


Investigación y Formación (…). 
 


Ideas clave del libro blanco Temas de Diseño en la Europa de hoy 


BEDA publicó el libro blanco Temas de Diseño en la Europa de hoy, con la intención de 


“fomentar una mayor comprensión del diseño y de su potencial en el contexto de la Unión 


Europea; es decir, el valor que crea, el papel que tiene en la innovación, las posibilidades 


que ofrece para incrementar la competitividad y para mantener la posición de Europa 


como líder mundial”. 


A lo largo de las diferentes secciones en que se divide el libro, se subrayan las siguientes 


ideas:  


 La relevancia del diseño para coadyuvar a la innovación de la industria. 


(…) 


 La falta de profundidad en la base científica del diseño y la necesidad de un mayor 


esfuerzo intelectual en los ámbitos relacionados con los conocimientos del usuario y 


de la sociedad. 


(…) 


 La necesidad de integrar el pensamiento del diseño y la investigación en los 


programas de Enseñanza Superior.” 


 


Apuesta de MCC 


 Desde finales de la década de los 90, ha hecho una apuesta decidida por el diseño 


industrial, para lo que se dotó de la empresa ‘LKS: Diseño e Innovación’, con el fin de 


dar respuesta a las empresas de la Corporación en el ámbito del Diseño Industrial.  
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Para coadyuvar a la innovación es necesario investigar, y para investigar es necesario una enseñanza universitaria especializada 
y de calidad. Resulta difícil – por no decir imposible- el desarrollo de la investigación en esta disciplina, si el nivel de formación 
de partida de los investigadores se reduce al Grado. Aquí radica –en gran medida- el origen del título que se propone. 


 


Segundo.-  


Tal como puede verse a continuación, a nivel nacional, la oferta de títulos oficiales y propios, en materia de Diseño Industrial, es 
bastante reducida y muy heterogénea, tanto en lo que se refiere a la duración como en lo que se refiere al ámbito de la 
formación que aborda y a la denominación misma de las enseñanzas:  


 


 


Algo parecido sucede con la oferta en Universidades extranjeras, de entre las que destacamos los títulos de distintas 
Universidades de Reino Unido, Italia, Holanda y Noruega fundamentalmente. 


 


 


 


Universidad Título Orientación 1er año 2 año
UPV Máster en Ingeniería del Diseño Profesional BLOQUE COMUN Especialización DISEÑO DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS


120 ECTS e investigadora 25 ects cada DISEÑO DE PRODUCTOS INDUSTRIALES
DISEÑO Y TECNOLOGÍA DE PRODUCTOS GRÁFICOS
PRODUCTOS Y ENTORNOS DE USO COLECTIVO
INGENIERIA DE PRODUCTO ORIENTADA AL USUARIO


CARDENAL HERRERA Máster Oficial Ingeniería del Diseño BLOQUE COMÚN Especialización Diseño de mobiliario e iluminación.
(Valencia) 60 ECTS 29 ECTS 21 ects Diseño de producto.


Diseño gráfico.
10 ects PRACTICAS EN EMPRESA


ANTONIO NEBRIJA Máster Oficial en Diseño Industrial Especialización DISEÑO INDUSTRIAL ASISTIDO POR ORDENADOR
MADRID 64 ECTS + 12 PROYECTO FIN DE MASTER 64 ECTS DISEÑO DE VEHÍCULOS Y COMPONENTES


http://www.nebrija.com/programas-postgrado/master/master-oficial-diseno-industrial/master-diseno-industrial-informacion.htm DISEÑO DE INTERIORES Y MOBILIARIO
DISEÑO DIGITAL Y ANIMACIÓN


ELISAVA Diploma de Postgrado en Conceptualización de Producto Módulo teórico 30ects
Escola Superior de Disseny. http://www.tumaster.com/Diploma-de-Postgrado-en-Conceptualizacion-de-Producto-mmasinfo11772.htm Módulo instrumental
Universitat Pompeu Fabra (UPF) horario de 17 a 21:15 Módulo proyecto


Diploma de Postgrado en Desarrollo de Producto 30 ects
http://www.tumaster.com/Diploma-de-Postgrado-en-Desarrollo-de-Producto-mmasinfo11773.htm


Diploma de Postgrado en Diseño de Mobiliario 30 ects
http://www.tumaster.com/Diploma-de-Postgrado-en-Diseno-de-Mobiliario-mmasinfo16074.htm


Diploma de Postgrado en Diseño de Vehiculos de Transporte: Desarrollo de Proyectos 40 ects
http://www.tumaster.com/Diploma-de-Postgrado-en-Diseno-de-Vehiculos-de-Transporte:-Desarrollo-de-Proyectos-mmasinfo16073.htm


Diploma de Postgrado en Diseño de Vehiculos de Transporte: Estrategias y Concepto 40 ects
http://www.tumaster.com/Diploma-de-Postgrado-en-Diseno-de-Vehiculos-de-Transporte:-Estrategias-y-Concepto-mmasinfo16072.htm


Diploma de Postgrado en Modelado Digital 35ects
http://www.tumaster.com/Diploma-de-Postgrado-en-Modelado-Digital-mmasinfo14059.htm


MÁSTER EN DISEÑO DE PRODUCTO se obtiene cursando los dos primeros diplomas 60 ects
http://www.tumaster.com/Master-en-Diseno-de-Producto-mmasinfo11771.htm


Master en Diseño de Vehiculos de Transporte:  cursando los dos primeros diplomas 80 ects
http://www.tumaster.com/Master-en-Diseno-de-Vehiculos-de-Transporte-mmasinfo14058.htm


Instituto Europeo Di Design Madrid enfoque interesante con visitas fuera, etc..


http://www.emagister.com/master-european-design-labs-product-design-cursos-2468967.htm#masdetalles


Diploma Acreditativo 
Las diferentes disciplinas de la Moda, del Diseño Gráfico, Virtual, Digital, Fotografía, Diseño de Interiores, Industrial, Publicidad y Comunicación


Instituto Europeo Di Design Barcelona Master en Diseño de Producto. Creación Inteligente; innovación y gestión
1 año, con proyecto para empresa. 9200€


FUNDACION PRODINTEC 1º Master en Gestión del Diseño Industrial. 70 ECTS
AVILES, GIJON http://www.prodintec.com/esp/05/actividad19.html SIMILAR A CURSO AVANZADO


cada 2 años
CICE Escuela Profesional de Nuevas Tecnologías Máster en Diseño Industrial. MID 320h
Madrid http://www.educaweb.com/cursos/curso-61849-master-en-diseno-industrial--mid-madrid-presencial.html


Sevilla MASTER EN DISEÑO INDUSTRIAL 50 ects
ESCUELA TÉCNICA SUPERIOR DE INGENIEROS http://www1.universia.net/estudiosxxi/0OFE0/SU2PPESI I1EE1/ST8019/OF214567/index.html#4 si tiene


http://www.esi.us.es/ no tienen
ASOCIACIÓN DE INGENIERÍA Y DISEÑO ASISTIDO MASTER EN DISEÑO INDUSTRIAL 80 ECTS * Módulo 1 - Fundamentos del diseño y desarrollo de productos
AiDA http://www.sedeaida.org/iiii/mDI/index.htm título propio * Módulo 2 - Modelado sólido y simulación


* Módulo 3 - Tecnología y sistemas productivos
* Módulo 4 - Imagen comercial y marketing estratégico
* Proyecto o trabajo final


Instituto de Ingeniería e Innovación Industrial MASTER DISEÑO INDUSTRIAL A DISTANCIA
idem AIDA http://www.aprendemas.com/cursos/masters-diseno-industrial-a-distancia-213764.html


Nombre Universidad Lugar Duración
MA Industrial Design Central Saint Martins College of Art and Design


Londres 2 años
MA Communication Design Central Saint Martins College of Art and Design


Londres 2 años
Design Interactions Royal College of Art


Londres 2 años
Design Products Royal College of Art


Londres 2 años
Master en Product Design - Milan Istituto Marangoni - Spain Marangoni


Information Centre (España) Milán 8 meses
Master in interaction design Domus Academy Milán 1 año
Master in design Domus Academy Milán 1 año
Master in accesories design Domus Academy Milán 1 año
Master in cultural experience design and
management


Domus Academy
Milán 1 año


Industrial Design Master Scuola Politecnica di Design, 
Milán 1 año


Industrial Design Engineering Norwegian University of Science and
Technology (NTNU) Noruega 2 años


Industrial Design Engineering TU Eindhoven Holanda 2 años
Strategic Product Design TU Delft


Holanda 2 años
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Las experiencias de estas Universidades nacionales y extranjeras que ofrecen enseñanzas de Máster en el ámbito del Diseño 
Industrial han orientado esta propuesta de título para el que se solicita la homologación; pero el que presentamos en esta 
memoria contiene un enfoque y perfiles que no se han identificado tal cual en las experiencias analizadas. Así, el Máster 
Universitario en Diseño Estratégico de Productos y Servicios Asociados se ha configurado con dos orientaciones: 


a) Una de especialización académica en el Diseño Industrial. 
b) La otra de iniciación en tareas de investigación, dirigida a los alumnos que –tras finalizar el máster- deseen proseguir 


enseñanzas de doctorado. 


 


Lo que aportamos con el itinerario de especialización académica es formar estudiantes especializados en el diseño de 
productos y/o servicio centrado en las personas (22 ECTS de los 120 del Máster), en el diseño de producto/servicios sostenibles 
(15 ECTS), y en el diseño estratégico de productos y/o servicios (24 ECTS), con el fin de que sean capaces de llegar a orientar e 
impulsar en el marco de la estrategia de la empresa estrategias de innovación a partir del diseño centrado en las personas y de 
la sostenibilidad.  


Si las competencias del graduado en Ingeniería en Diseño Industrial y Desarrollo de Producto preparan al futuro diseñador para 
que, a partir de unas especificaciones de marketing, sea capaz de diseñar y realizar un producto que se venderá en el mercado; 
las competencias previstas en este Máster van más allá. En el mundo de hoy se habla de nuevas corrientes de diseño y de 
nuevos modelos de desarrollo, el diseñador industrial ha dejado de ser un “creador de objetos”, para vincularse de una manera 
más activa y participativa dentro de los cambios de la empresa. El diseñador es un ‘estratega’, una pieza que debe y cobra 
vigencia en el engranaje de compañías industriales y semi industriales, con más vigor que nunca. Ha dejado de ser un vendedor 
de soluciones objetuales, y se ha convertido al paso con la industria global, en un vendedor de soluciones globales que 
comporten nuevos modelos, destinados a regir los procesos de cambio de esta ante el mundo. 


Así con este Máster el diseñador será capaz, por un lado, de centrar su cometido en el análisis de las personas y sus necesidades 
actuales y futuras; al objeto de detectar, proponer e incluso generar nuevas oportunidades para el desarrollo de nuevos 
productos y/o servicios. Por otro, tendrá un amplio conocimiento de las habilidades personales, con el fin de poder llegar a 
liderar equipos humanos. Además, en este siglo en el que el desarrollo sostenible se vislumbra como una necesidad social y una 
oportunidad empresarial, los titulados adquirirán el conocimiento necesario para ayudar a que los nuevos productos y/o 
servicios de las empresas sean más sostenibles. 


 


A continuación analizaremos lo que el itinerario de iniciación en tareas de investigación aporta a los estudiantes. 


 


Interés científico del título  


Los alumnos que opten por el itinerario de iniciación en tareas de investigación, además de lo dicho en relación al itinerario de 
especialización académica, podrán investigar en la línea de investigación de esta Escuela denominada INNOVACIÓN EN DISEÑO 
INDUSTRIAL, con el fin de desarrollar nuevos conceptos y herramientas que profundicen en el análisis de las personas (desde el 
punto de vista del diseño), en el diseño sostenible de producto, en la estrategia en la concepción de productos/servicios, y en la 
gestión del conocimiento en el diseño de producto/servicios. 


A continuación se describirán brevemente los objetivos y el ámbito de investigación de dicha línea puesta en marcha en el 2005. 
Los objetivos definidos y la dirección en la que se quiere orientar la investigación están claros, aunque –por diversos motivos- el 
camino recorrido hasta la fecha sea limitado: por un lado, el diseño industrial tiene una tradición más larga como práctica 
profesional que como disciplina ‘científica’. En este sentido, la colaboración estable con otras Universidades, como por ej. la 
Universidad Jaume I de Castellón, y la colaboración con otras líneas de investigación de esta Escuela han allanado las 
dificultades del inicio y nos han ayudado a crear sinergias. Por otro, durante este tiempo de andadura de la línea de 
investigación, la ausencia de estudios de segundo ciclo en Diseño Industrial ha condicionado notablemente las posibilidades de 
investigación; y, a la inversa, hemos requerido de un ámbito académico distinto y de más elevado nivel que las enseñanzas de 
Grado (hasta ahora inexistente en Mondragon Unibertsitatea) al que transferir el conocimiento generado en la investigación.  


Consideramos que las competencias que adquirirán los alumnos que realicen este Máster (capacidad para desarrollar una 
‘investigación de acción’, capacidad para producir complejos modelos visuales del futuro que ayuden a dar una orientación 
estratégica a las empresas,…) aportarán un perfil de investigador sumamente importante y necesario para los nuevos retos que 
empresas y organizaciones deberán afrontar si quieren competir en este mundo globalizado. 


Concluimos este apartado recurriendo a la apuesta por el diseño como herramienta de investigación que hace Paola Bertola, 
(Doctora en Diseño Industrial, Investigadora de la Facultad de Diseño del Politécnico de Milán) en el capítulo “El diseño como 
instrumento de investigación. Nuevas oportunidades para las competencias del diseño” del libro blanco ‘TEMAS DE DISEÑO EN 
LA EUROPA DE HOY’, editado por BEDA: 


 
‘(…) La investigación, como actitud de formación continua, es imprescindible tanto para las empresas como para las instituciones, y el diseño 
se perfila como un “actor” fundamental para las futuras metas de la investigación. Ha estado cada vez más involucrado como recurso en los 
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procesos de investigación, ya que facilita la evaluación de problemas, promociona la investigación de acción y apoya la investigación 
estratégica. Sin embargo, estas actitudes “naturales” del diseño tienen que ser desarrolladas, mediante programas educativos específicos, y 
promocionadas como una oportunidad destinada a las organizaciones contemporáneas para integrar nuevas competencias en sus 
departamentos de investigación’.  
 
 


Información sobre la línea de investigación INNOVACIÓN EN DISEÑO INDUSTRIAL 


DENOMINACIÓN 


Innovación en Diseño Industrial 


 


OBJETIVO 


Esta línea tiene como objetivo primero aportar, desarrollar nuevos conceptos y herramientas que profundicen en el 
análisis de las personas (en especial, interacción y percepción), en el diseño sostenible de producto, en la estrategia 
en la concepción de productos/servicios, y en la gestión del conocimiento en el diseño de producto/servicios. 


 


ÁREAS DE INVESTIGACIÓN 


 Estudios Prospectivos y de Tendencias 


El objetivo general de esta área es hacer propuestas de escenarios futuros (corto/medio/largo plazo), así como de 
sus productos asociados, mediante el análisis e interacción de diversas variables como pueden ser: variables 
sociológicas, tecnológicas, de negocio, tendencias, entorno,…. 


Proyectos relacionados 


o Product Service Design 
o “AmI: Inteligencia ambiental en ascensores” para Orona (2007-2008) 
o Diseño de recursos didácticos para el aula del futuro 
o BTI 
o Tuboplast 


 


 Diseño de Interacción y Percepción 


El propósito de esta área es realizar estudios de interacción y uso entre el producto, el usuario y el entorno, así 
como evaluar la percepción que de los productos o servicios tiene el mercado, con el objetivo de conseguir 
productos y servicios más intuitivos, ergonómicos y capaces de emocionar a sus usuarios. 


Proyectos relacionados (o empresas con las que se están desarrollando): 


o “Diseño de ascensores accesibles basados en el concepto ‘Design for all’ trabajando aspectos ergonómicos de 
producto” para Orona (2007-2008) 


o Diseño de joystck 
o Nuevos usos en electrodomésticos 
o Nuevas formas de interacción con electrodomésticos 
o “Diseño emocional aplicado al transporte vertical” para Orona (2007-2010) 
o Eurotools 


 Sostenibilidad 


La finalidad de esta área es desarrollar productos y servicios teniendo en cuenta aspectos sociales, económicos y 
ambientales. 
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Proyectos relacionados (o empresas con las que se están desarrollando): 


o Olio pote 
o LCC LightCarbonCars. Reducción del impacto ambiental de automóviles mediante el aligeramiento estructural 


basado en composites de carbono de bajo coste, sin comprometer la seguridad y el confort (2007-2011). 
Proyecto Singular estratéfico Ministerio de Educación y Ciencia.Empresas participantes: PSA, Gaiker, FPK, VFUs 
Armonia, Lablast, Univesitat Jaume I 


o “NUDIRE: Nuevos Electrodomésticcos que Disminuyen y previenen la cantidad de Residuos generados” 
Ministerio de Medio Ambiente. Empresa participante Fagor Electrodomésticos S.Coop. (2007-2008). 


o ECODRIRON 
o CAF 
o Fagor Arrasate 
o Mobiliario: Proiek, Ideilan,…. 


 


TESIS DOCTORALES 


 Estudio sobre la primera fase del proceso de desarrollo de nuevos productos o Fuzzy Front End de la innovación: 
propuesta de un modelo y análisis del uso de herramientas, métodos y técnicas. Autora: Ester Val Jauregi 


 Metodología para la eco-innovación en el diseño para desensamblado de productos industriales. Autor: Daniel 
Justel Lozano 


 Integración de parámetros emocionales en el proceso de desarrollo de productos. Doctorando: Alex Beitia 
Nafarrate 


 Análisis de soluciones para reducir el impacto ambiental de los vehículos durante el uso y el fin de vida basadas 
en el aligeramiento con composites de fibra de carbono. Doctorando: Carlos Muñoz Marzá 


 


PUBLICACIONES 


 Val-Jauregi, E., Justel, D., “Uso de herramientas durante la primera fase del desarrollo de productos”. Dyna. 
ISSN 0012-7361. 2008. Vol. 83. Nº 6. Pp. 363-373 


 Justel, D., Pérez, E., Vidal Rosario, Gallo Angel, Val Ester. “Estudio de métodos de selección de conceptos. Actas 
XI Congreso Internacional de Ingeniería de Proyectos ISBN: Resúmenes 978-84-690-8133-4  CD artículos978-84-
690-8133-4. Lugo, España, 26-28 Septiembre, 2007.  


 Justel, D., Agirrezabal, L. Valor, A., Galdos, A., Sarrionandia, M.A., Lauroba, N. “Análisis del grado de 
reciclabilidad real de los materiales empleados en el sector electrodomésticos”. Actas XI Congreso 
Internacional de Ingeniería de Proyectos. ISBN: Resúmenes 978-84-690-8133-4  CD artículos978-84-690-8133-4. 
Lugo, España, 26-28 Septiembre, 2007. 


 Val-Jauregi, E.y Justel, D. “Uso de herramientas, métodos y técnicas durante el fuzzy front end de la innovación 
– Un estudio exploratorio en la comunidad autónoma del PAÍS VASCO –“. Actas XI Congreso Internacional de 
Ingeniería de Proyectos. ISBN: Resúmenes 978-84-690-8133-4  CD artículos978-84-690-8133-4. Lugo, España, 
26-28 Septiembre, 2007. 


 Justel, D., Vidal, R., Arriaga, E., Franco, V., Val-Jauregi, E. “ Evaluation method for selecting innovative product 
concepts with greater potential marketing success”.  Proceedings of 16th International Conference on 
Engineering Design. ISBN: Abstracts of papers 1-904670-01-6, Proceedings CD 1-904670-02-4. Paris, Francia
 Fecha: 28 - 31 August 2007 


 Val-Jauregi, E.and Justel, D. “ Use of tools, methods and techniques during the fuzzy front end of innovation: 
their impact on innovation performance – A survey based exploratory study of companies in the BASQUE 
COUNTRY – Proceedings of 16th International Conference on Engineering Design. ISBN: Abstracts of papers 1-
904670-01-6, Proceedings CD 1-904670-02-4. Paris, Francia Fecha: 28 - 31 August 2007 


 Justel, D., Arriaga, E., Vidal, R., Val, E. “Diseño de un método para la evaluación del potencial innovador de un 
diseño conceptual”. Actas X Congreso Internacional de Ingeniería de Proyectos. ISBN: 84-9705-988-3. Valencia, 
España, 13-15  Septiembre 2006. 


 Justel, D., García, M., Igartua, A., Vidal, R. “Estudio de métodos de evaluación de la desmontabilidad de 
productos industriales. Actas X Congreso Internacional de Ingeniería de Proyectos. ISBN: 84-9705-988-3. 
Valencia, España, 13-15  Septiembre 2006. 


 Val, E., Justel, D. “ Fuzzy front end de la innovación y el pensamiento divergente y convergente”. Actas X 
Congreso Internacional de Ingeniería de Proyectos. ISBN: 84-9705-988-3. Valencia, España, 13-15  Septiembre 
2006. 


 Justel, D., Vidal, R., Chiner, M. “TRIZ applied to innovate in Design for Disassembly”. Proceedings of 13th CIRP 
International conference on Life Cycle Engineering, ISBN: 90-5682-712-X. Leuven, Bélgica, 31 de Mayo a 2 de 
Junio 2006. 


 Justel, D., Vidal, R., Chiner, M “TRIZ applied for Eco-innovation in Design for Disassembly”. Proceedings of 1st 
IFIP Working Conference on Computer Aided Innovation, ISBN: 3-00-017325-0. Ulm, Alemania, 14 -15 
Noviembre 2005 


 Justel, D., Vidal, R., Chiner, M. “Eco-Innovación en el Desmontaje para buscar la Sostenibilidad de la sociedad”. 
Actas IX Congreso Internacional de Ingeniería de Proyectos, ISBN:84-89791-09-0. Málaga, España, 22-24 Junio 
2005 


 Justel, D., Chiner, M., Vidal, R. “Interrelación de técnicas de creatividad y métodos de ecodiseño”. Actas VIII 
Congreso Internacional de Ingeniería de Proyectos. Bilbao, España, 6-8 Octubre 2004 
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 Ester Val Jauregi “Fuzzy Front End of innovation - the effect of organizational learning in innovation and 
business performance”, Presentación en International Society for Professional Innovation Management ISPIM 
Conference "Networks for Innovation". Athens, Greece. 11-14 Junio 2006. 


 Ester Val, Miren Zubizarreta, Daniel Justel “El desarrollo de nuevos productos en el marco del aprendizaje 
basado en proyectos en Mondragon Goi Eskola Politeknikoa-Mondragon Unibertsitatea”, Presentación en X 
Congreso Internacional de Ingeniería de Proyectos. Valencia. 13-15 Septiembre 2006 


 Daniel Justel, E. Arriaga, R. Vidal, Ester Val “Diseño de un método para la evalución del potencial innovador de 
un diseño conceptual”, Presentación en X Congreso Internacional de Ingeniería de Proyectos. Valencia. 13-15 
Septiembre 2006 


 Ester Val, U. Cornes, Daniel Justel “Fuzzy front end de la innovación y el pensamiento divergente y 
convergente”, Presentación en X Congreso Internacional de Ingeniería de Proyectos. Valencia. 13-15 
Septiembre 2006 


 Daniel Justel, Rosario Vidal, Eñaut Arriaga, Vicente Franco and Ester Val-Jauregi “Evaluation method for 
selecting innovative product concepts with greater potential marketing success”, Presentación en International 
Conference on Engineering Design, ICED'07. Paris. 28 - 31 August 2007 


 Ester Val-Jauregi, Daniel Justel “Use of tools, methods and techniques during the fuzzy front end of innovation : 
their impact on innovation performance : a survey based exporatory study of companies in the Basque 
Country”, Presentación en International Conference on Engineering Design, ICED'07. Paris. 28 - 31 August 2007 


 Daniel Justel Lozano, Eduardo Pérez Bartolomé, Rosario Vidal Nadal, Angel Gallo Fernández, Ester Val Jauregui 
“Estudio de métodos de selección de conceptos”, Presentación en XI Congreso Internacional de Ingeniería de 
Proyectos. Lugo. 26-28 Septiembre 2007 


 Ester Val Jauregi, Daniel Justel Lozano “Uso de herramientas, métodos y técnicas durante el fuzzy front end de 
la innovación : un estudio exploratorio en la Comunidad Autónoma del País Vasco”, Presentación en XI 
Congreso Internacional de Ingeniería de Proyectos. Lugo. 26-28 Septiembre 2007 


 Ester Val-Jauregi, Daniel Justel, Alex Beitia “Environmental knowledge acquisition during the fuzzy front end of 
innovation - state of use of tools, methods and techniques in the Basque Country”, Presentación en  10th 
Intenational Design Conference DESIGN 2008. Dubrovnik, Croatioa. 19-22 Mayo 2008 


 Ester Val-Jauregi, Iñaki Garcia-Arrizabalaga “Learning orientation and product innovation performance”, 
Presentado en 15th International Product Development Management Conference. Hamburg, Germany. 29 
Junio- 1 Julio 2008. 


 


 


 


 


PERSONAL DOCENTE INVESTIGADOR 


5 DOCTORES (personal propio, 2 de ellos recién titulados),  


2 DOCTORES COLABORADORES DE LA UNIVERSIDAD JAUME I DE CASTELLÓN 


2 DOCTORANDOS CON SUFICIENCIA INVESTIGADORA 


5 INGENIEROS 


 


RECURSOS / MEDIOS 


 Diversos laboratorios y talleres (laboratorio de Ergonomía y Percepción, laboratorio de ECO Innovación, taller 


de Prototipos Funcionales, taller de Maquetas y Prototipado Rápido) para la realización tanto de ensayos 


experimentales como la construcción expresa de prototipos y maquetas de productos. 


 Diverso software tanto para el desarrollo, simulación y renderización de productos (Rhinoceros, 3D estudio, 


Unigraphias, Solid Edge, Solid Works, Adobe ilustrador y Photoshop) como para la optimización de productos 


(DFMA, TRIZ, Ecoscan y Simapro). 


 


Interés profesional del título  


El proyecto de este título de Máster, los objetivos que pretende y su programa de estudios han sido ampliamente contrastados 
con profesionales de empresas de diferentes tamaño, composición, ámbito geográfico, etc…En este epígrafe trataremos de 
transmitir y dejar constancia de que las empresas consultadas captaron rápidamente el valor añadido del perfil de este título 
con respecto a otros perfiles de los títulos actuales de 2º Ciclo y con respecto al del Graduado/a en Ingeniería en Diseño 
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Industrial y Desarrollo de Producto. 


 


Acciones de consulta llevadas a cabo 


Con el fin de alinear el nuevo Máster con las necesidades actuales y futuras de las empresas, se llevaron a cabo dos acciones de 
consulta y contraste en dos momentos distintos y con diferentes objetivos:  


A) Fase inicial del proyecto de diseño del título: en el momento en que se abordaban la identificación del perfil 


profesional del título (perfil de egreso), y cuál debería ser la finalidad del título: la adquisición del estudiante de una 


formación avanzada orientada a la especialización académica o profesional, o bien a promover la iniciación en tareas 


investigadoras. 


Descripción de la consulta: 


Colectivo: profesionales del diseño de 10 empresas de la CAPV. 


Cómo se hizo: A través de entrevistas personales  


Contenido de la reunión: Se les pidió que indicaran cuáles deberían ser las competencias, capacidades técnicas y/o 


conocimientos que deberían adquirir los alumnos del Máster. 


 


B) Fase final del proyecto de diseño del título: una vez identificado del perfil profesional del título y definido el plan de 


estudios, con el fin de realizar un nuevo contraste: 


Descripción de la consulta: 


 


Colectivo: 50 profesionales del diseño de diferentes empresas de la CAPV. 


Cómo se hizo: A través de la convocatoria de una jornada sobre el DISEÑO INDUSTRIAL 


Contenido de la reunión: Se presentó el Perfil de egreso y el plan de estudios diseñado y se les formularon las 


siguientes cuestiones:  


1. Identificar competencias, capacidades técnicas y/o conocimientos (acordes con el perfil de egreso) para las 
materias propuestas. 


2. Elimina las materias del plan de estudios que no se ajusten al perfil de egreso presentado. 
3. ¿Qué conocimientos debe transferir la universidad al mundo empresarial en el ámbito del diseño industrial? 


 


A continuación se resumen las conclusiones más relevantes de ambas acciones: 


 


Conclusiones Acción A: 


Las empresas cuestionadas enfatizan en que los titulados de este nuevo Máster deberán trabajar y desarrollar las siguientes 
competencias, capacidades técnicas y/o conocimientos: 


a. Conocimiento y comprensión de lo que es un proyecto-proceso 
b. Sensibilidad para con el diseño 
c. Creatividad 
d. Dominio de herramientas 
e. Cultura del diseño 
f. Capacidad de integración en el equipo 
g. Filosofía del trabajo y capacidad de trabajo 
h. Comprensión de la empresa 
i. Liderazgo, estrategia y táctica (adquiridos a través de proyectos ‘de verdad’, esto es, reales) 
j. Orientado a diseño estratégico 
k. Aplicar el proceso de diseño en la empresa en lugar de un producto 
l. Aportar iniciativas más allá de las directamente relacionadas con el producto 
m. Nivel de modelado superior a la adquirida en el Grado 
n. Capacidad de comunicación visual 
o. Capacidad de abstracción, de poder afrontar la fase de análisis con una apertura de mente mayor a la de 
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Grado 
p. Conocimiento de nuevas posibilidades del diseño y del trinomio diseño, material, proceso 
q. Capacidad de emprendizaje (intraemprender): capacidad de plantear y ‘hacer’ cosas 
r. Conocimiento extenso del derecho mercantil y la propiedad industrial, a nivel nacional e internacional 
s. Conocimientos de sociología y sicología 
t. Conocimientos amplios y profundización en conceptos de empresa, producto, marca, innovación, etc. con 


visión global (de la que adolecen los estudiantes de Grado) 
u. Conocimientos de ecodiseño, sostenibilidad, RSC, de usabilidad, diseño adaptativo, diseño orgánico 
v. Ética 
w. Reciclado 
x. Competencias en procesos creativos y diferentes metodologías de trabajo 
y. Capacidad de crear conceptos y valores mediante la investigación 
z. Cultura visual, especialmente del color 
aa. Competentes para definir estrategias de producto. 
bb. Conocimiento de las tendencias del diseño en todo el Estado y Europa 
cc. Flexibilidad, personalización enfoque del mercado. 


 


Como puede verse, han sido transcritas casi literalmente para no adulterarlas, con el fin de que el lector pueda captar con más 
precisión la esencia de la aportación realizada en cada caso.  


Con todo ello, el equipo de diseño de este título, tomó en cuenta las siguientes tres ideas de carácter general para apostar por 
el título: 


 Las repetidas alusiones de los entrevistados a que los conocimientos y competencias del Máster deben facilitar al 
alumnado un nivel de especialización sensiblemente superior al del Grado (aportaciones a, b, c, d, q, r, s, t, u, x, aa, 
bb). 


 El énfasis en que el diseño estratégico no se limita al diseño de producto, sino que ahonda en la estrategia y la táctica 
de la empresa; y este es el nuevo perfil de diseñador que necesita la empresa (aportaciones e, h, i, j, k).  


 La identificación de la investigación como mecanismo para crear nuevos conceptos y valores en diseño y para dotar 
a los alumnos y alumnas de una mayor capacidad de abstracción (aportaciones l, o, p, y).  
 
 


Conclusiones Acción B: 


Las empresas cuestionadas respondieron así:  


Pregunta nº 1.- Identificar competencias, capacidades técnicas y/o conocimientos (acordes con el perfil de egreso) 
para las materias propuestas. 
 
Respuestas: 
 Product Service Design. Product service system (PSS) 


Dentro de PSS, técnicas de representación: storyboards, use cases, front office / back office, mapas de actores. 
 Co-creación: user driven innovation 
 Culture analysis & qualitative methods. Ethnographic methods. Observación, interpretación video 
 Diseñar soluciones 
 Sostenibilidad: ecológica, económica. Innovación social 
 From mass customization to open source innovation 
 Mass producción  
 Customization  
 Diseño orientado a personas, añadiendo área de diseño emocional.  
 Diseño estratégico: producción-fabricación, reciclaje. 
 Métodos de creatividad, proyecto 
 Analizar el usuario cuantitativamente y cualitativamente: ¿Es el mercado amplio? ¿Entendemos el usuario? 
 Investigación: nuevas metodologías de diseño, investigar el usuario de diferentes maneras. 
 Comunicación del producto. La importancia de la introducción de un producto nuevo en el mercado. 
 
 
Pregunta nº 2.- Elimina las materias del plan de estudios que no se ajusten al perfil de egreso presentado. 
 Se nos propuso reenfocar la material Dirección económico-financiera para centrarnos en la valoración económico-financiera de 
los nuevos productos más que en la dirección económico-financiera en general. 
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Pregunta nº 3.- ¿Qué conocimientos debe transferir la universidad al mundo empresarial en el ámbito del diseño 
industrial? 
 Rediseñar es una oportunidad competitiva 
 Oportunidades / bondades del diseño como vehículo para conseguir los objetivos de la empresa 
 Creación de la conciencia de que el diseño es necesario para mejorar 
 El Diseñador Industrial encuentra soluciones 
 Tecnologías desconocidas para las empresas de diseño 
 Proyecto prospectivos, antena últimas tecnologías 
 Antena en mercados, tendencias 


 


Al margen del cuestionario planteado, en esta jornada sobre el DISEÑO INDUSTRIAL se evidenciaron algunas reticencias y miedos que 
este Máster (y en general los profesionales e investigadores en Diseño) deben ayudar a vencer colaborando con otros agentes, como 
son las Instituciones locales, nacionales y europeas, y las propias empresas, mediante el impulso de políticas adecuadas para el 
desarrollo del Diseño: 


 Las empresas consideraron importante y necesario el Máster, tanto en lo que al perfil de egreso se refiere como en lo que 
atañe al plan de estudios, pero reconocían que ellas mismas no son excesivamente conscientes aún de la necesidad de 
formación de los estudiantes en sostenibilidad ya que no perciben en el mercado necesidades de productos sostenibles. Sin 
embargo, en esta Institución desde el 2004 se viene impulsando el aula de ecodiseño de Mondragon Unibertsitatea en 
colaboración con IHOBE ((Sociedad Pública que de acuerdo con los planes y directrices del Departamento de Medio Ambiente, Planificación territorial, 


Agricultura y Pesca del Gobierno Vasco, tiene por finalidad extender la cultura de sostenibilidad ambiental y mover a la acción a todos los agentes de la 


Comunidad Autónoma del País Vasco y actuar, cuando sea necesario, para lograr una mejora ambiental continua) y el Departamento de Desarrollo 
Sostenible de la Diputación de Gipuzkoa), porque estamos convencidos de que el futuro de las empresas va a estar 
absolutamente condicionado al desarrollo de actividades empresariales sostenibles (sostenibilidad económico-social y 
medioambiental). Los titulados de este Máster podrán colaborar creando nuevas ideas de bienestar para desarrollar 
soluciones sostenibles; y a la inversa, las nuevas soluciones sostenibles serán la plataforma que posibilite la visualización 
de nuevas ideas de bienestar. 
 


 Del mismo modo reconocían que en su seno sigue prevaleciendo aún la cultura fabril antepuesta a la cultura del diseño; y 
este es un obstáculo que los titulados superiores de Diseño Industrial tendrán que vencer; demostrando, en primer lugar, 
que uno de los elementos claves del valor añadido del producto radica en el diseño del mismo; y, en segundo lugar, que 
para modificar esta escala de valores dentro de la empresa es necesario impulsar el cambio desde la estrategia misma de 
la empresa, incorporando a los diseñadores en la definición de la estrategia de producto/servicio. 


 
 


Por otro lado, representantes de BAI (Agencia de Innovación de la Diputación de Bizkaia) que asistieron a esta jornada sobre el 
DISEÑO INDUSTRIAL apoyaron la iniciativa de implantación de este título, remitiéndose al estudio sobre el Diseño en la CAPV (BAI 
DESIGN FORUM) que dicha Agencia realizó en marzo-2009, y en el que llegaron a conclusiones muy similares a las surgidas en la 
jornada. 


Conclusión 


Por todo lo dicho en este apartado:  


 la demanda del alumnado potencial abogando por la existencia de enseñanzas de Máster del ámbito del Diseño Industrial,  
 el interés académico, científico y profesional que suscita el título,  
 la defensa a ultranza que hace la asociación BEDA, la Agencia BAI y las empresas (p. ej. la Corporación Mondragon), posicionando al 


Diseño en los Programas Formativos del más alto nivel universitario, y  
 las referencias y experiencias que hemos contrastado en otras Universidades, nacionales y extranjeras, que imparten enseñanzas de 


Máster,  


consideramos que el título de Máster que presentamos en esta propuesta, los objetivos que pretende y su programa de estudios deben obtener 
la oficialidad que solicitamos mediante esta memoria. 


 


Contraste con empresas  


1.- Debido a la iniciativa de ubicar el Máster en Bilbao, el 31 de marzo de 2014 se hizo una reunión de contraste específica con 
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diferentes empresas de Bizkaia, al objeto de presentarles la propuesta del Máster modificado, poniendo especial acento en los 
siguientes aspectos: 


- Apertura del acceso al Máster 
- Competencias que van a adquirir los egresados 
- Plan de Estudios 


Los responsables del título han tenido en cuenta sobre todo las siguientes aportaciones: 


- Las competencias propuestas por los representantes de las empresas, coincidentes en gran medida con las que ya 
preveía el título y con las propuestas por las redes internacionales de Diseño. 


- Los contenidos de las materias que las empresas consideran importantes ya se han incluido en distintas asignaturas 
del Plan de Estudios 


- Se han revisado los contenidos y competencias asociadas de las asignaturas Cultura del diseño(se ha pasado a 
denominar ‘Tendencias en Diseño Industrial’), Prototipado en diseño, Liderazgo creativo y Comunicación visual 


 


Ver Anexo I – ‘CONCLUSIONES REUNIÓN DE CONTRASTE CON EMPRESAS DE BIZKAIA’ 


Además se han hecho otros contrastes con empresas del entorno de Mondragón  


Ver Anexo II – ‘CONCLUSIONES REUNIÓN DE CONTRASTE CON EMPRESAS DEL ENTORNO DE MONDRAGÓN’  


 


 


 


Referentes externos 


 


Los citados en el epígrafe ‘Interés académico, científico o profesional del mismo’. 


 


Descripción de los procedimientos de consulta internos 


 


La propuesta de este Máster universitario surge como consecuencia de la elaboración del Plan Estratégico (2009-2012) de la 


Escuela Politécnica Superior.  


  


Para la elaboración de dicho Plan se establecieron unos equipos de reflexión y un plan de trabajo detallado con objetivos 


específicos: 


  


•   Se identificaron dos niveles de reflexión articulados en torno a 4 equipos de trabajo, uno por cada Unidad Estratégica de 


Gestión (Formación Reglada, Formación Continua e Investigación), más un equipo plenario representación de los tres 


anteriores. 


 


 


 


Y se siguió la siguiente dinámica: 


          Reunión 1. EQUIPO CABECERA. Reunión en la que se hizo una revisión de la estrategia seguida en el periodo 2004-2008, 
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Directrices MONDRAGON UNIBERTSITATEA (MU) para la Escuela Politécnica Superior (EPS), Análisis interno “procesos de 


soporte” formulación de la MISIÓN, VISIÓN Y VALORES e Identificación de preocupaciones estratégicas globales para la EPS. 


          Reunión 1. MESAS DE REFLEXIÓN. Una Mesa para cada Unidad Estratégica de Gestión (Formación reglada; Continua e 


Investigación). Ponencia de expertos (2 h) y Análisis y Diagnóstico de la Situación. 


          Reunión 2. EQUIPO CABECERA. Repaso del análisis de las 3 Unidad Estratégica de Gestión, identificación de RETOS, definición 


de directrices para las Unidad Estratégica de Gestión e identificación, si procede, de RETOS a ser desarrollados por el Equipo de 


Cabecera. 


          Reunión 2. MESAS DE REFLEXIÓN. Concreción de retos de cada Unidad Estratégica de Gestión y su despliegue, Objetivos, 


estrategias, indicadores, y responsables. 


          Reunión 3. EQUIPO CABECERA. Despliegue de retos generales, concreción de objetivos, estrategias, indicadores y 


responsables. 


          Reunión 3. MESAS DE REFLEXIÓN. Finalización de la concreción de los retos de las Unidad Estratégica de Gestión.  


          Reunión 4. EQUIPO CABECERA. Análisis del despliegue de cada una de las Unidad Estratégica de Gestión y finalización del 


despliegue de retos asignados al Equipo cabecera. Tras esta reunión, se trabajó en la concreción de datos de indicadores, 


proyección numérica y mapa estratégico. 


          Reunión plenaria FINAL. En la que se expuso la síntesis del P.E. incluido el mapa, proyección numérica e indicadores.  


  


En paralelo, a través de los participantes en las mesas de reflexión de cada Unidad Estratégica de Gestión, se generó una 


dinámica de participación de todo el personal de la Escuela; y se convocaron 3 jornadas dedicadas a reuniones abiertas de 2 h. 


de duración para informar, recabar impresiones y debatir las reflexiones y retos estratégicos que iban surgiendo. A su vez, los 


alumnos fueron informados en una sesión específica convocada al efecto. 


  


  


Para la elaboración del plan de estudios se estableció un plan de diseño de título y una dinámica de reuniones a dos niveles:  


 Reuniones de los PDI de los Departamentos y Áreas de conocimiento con responsabilidad en la titulación para debatir y 


elaborar propuestas para el diseño del plan de estudios. 


 Reuniones de consulta, debate y contraste abiertas a todo el colectivo (PDI y PAS) de esta Escuela Politécnica Superior, con 


motivo de la elaboración del Plan Estratégico 2008-2012: 


 Reuniones de consulta, debate y elaboración de propuestas de representantes del personal académico con la Dirección 


Académica de la Escuela Politécnica Superior. 


 Consultas a los alumnos miembros del Consejos Rectores de MGEP, en el que tienen asignada un 1/3 de representación. 


 Reuniones del Comité Académico en las que se han ido validando las propuestas del equipo de diseño del título. 


   


La información resultante de esta dinámica es diversa tanto en alcance como en contenido. Entre otras se hallan: el Plan 


Estratégico de esta EPS, las convocatorias de las reuniones que se han realizado; las actas de las reuniones y los acuerdos (y 


consensos) alcanzados en las mismas; y las distintas versiones del plan de estudios. 


 


a)   Procedimiento seguido para la aprobación del plan de estudios 


 


El procedimiento de aprobación del plan de estudios se ha vertebrado a dos niveles: 


       A nivel de la Escuela Politécnica Superior.  
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 La validación de la propuesta definitiva del plan de estudios, previo a su aprobación en los Órganos competentes, ha 


correspondido a la Dirección Académica y a los Directores de los Departamentos Universitarios. 


 La aprobación en los Órganos competentes se ha realizado en el siguiente orden: en primer lugar en el Comité 


Académico, a continuación en el Consejo de Dirección, y por último en el Consejo Rector. 


       A nivel de la Universidad.  


Con una secuencia similar, la propuesta de plan de estudios fue aprobada en el Comité Académico de Mondragón 


Unibertsitatea, en el Consejo de Dirección de Mondragón Unibertsitatea, y en el Consejo Rector de la Universidad (Órganos en 


los que se hallan representados todas las Facultades que integran MU y el propio Rectorado). 


 
 
 
Descripción de los procedimientos de consulta externos 
 


Los citados en el epígrafe ‘Interés académico, científico o profesional del mismo’. 
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Anexo I - CONCLUSIONES REUNIÓN DE CONTRASTE CON 
EMPRESAS DE BIZKAIA 
 
Máster en Diseño Estratégico de Productos y Servicios 
 
Mondragon Unibertsitatea 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Abril 2014 
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Este documento recoge las conclusiones obtenidas en la sesión de contraste realizada el 31 de 
Marzo con 25 empresas se Bizkaia en las oficinas de BEAZ. En la reunión se presentó el 
planteamiento y el perfil profesional del máster Diseño Estratégico de Productos y Servicios que 
Mondragon Unibertsitatea va a ofertar en Bilbao y Mondragón. El objetivo de la reunión fue 
realizar un contraste para adecuar el perfil a las necesidades y realidades de las empresas. 
 
En el documento se recoge la opinión de los asistentes sobre la adecuación del perfil de egreso 
a la transformación de la industria de Bizkaia en la próxima década. Y las competencias que 
debería de tener el perfil para llevar a cabo esa transformación teniendo en cuenta las 
necesidades de las empresas. 
 
Primero se presentan reflexiones generales del perfil, y a continuación se listan las competencias 
que las empresas asistentes han considerado relevantes y a destacar. Finalmente, se mencionan 
materias a añadir y reforzar en el planteamiento del máster, como otras que podrían ser 
suprimidas.   
 
 
Reflexiones generales sobre la adecuación del perfil a la industria de Bizkaia 
 
El perfil profesional presentado se visualiza como un perfil que pueda aportar frescura y un 
enfoque creativo a las empresas de Bizkaia. Y se entiende que debe ser capaz de convencer a 
las empresas de la necesidad de implantar nuevas metodologías y herramientas de trabajo, y 
con ello poder identificar nuevos productos y servicios que ofertar. También se resalta que las 
empresas y sus realidades son muy diferentes, y que el egresado deberá ser capaz de adecuarse 
a las necesidades particulares de cada empresa. Se recoge que el atractivo del perfil 
profesional reside en que no está centrado en una especialidad, sino que combina 
conocimientos técnicos, humanísticos y de estrategia empresarial. 
 
 
Competencias que debería de cumplir el perfil profesional 
 
A continuación se listan los aspectos más destacados que debería de tenerse en cuenta en el 
planteamiento del máster considerando las necesidades de las empresas: 
 


- Adaptado a las empresas del territorio. 
Que los proyectos y el perfil estén alineados a las estrategias de las empresas del 
territorio. Posibilidad de intensificar los contenidos a trabajar en el máster según el sector. 
 


- Puesta en valor del carácter estratégico del diseño con visión a largo plazo. 
Que se plantee el diseño estratégico con visión a largo plazo y carácter de inversión. Y 
que el egresado sea capaz de convencer a las empresas tradicionales del carácter 
estratégico del diseño con una visión de diseño extendida. 
 


- Aglutinador de disciplinas y departamentos. 
Egresado capaz de enlazar diferentes disciplinas y promover la colaboración entre 
distintos departamentos  de empresa con actitud creativa. 
 


- Materializar ideas en productos. 
Que el egresado sea capaz de proponer ideas de producto industrializables, sin 
centrarse únicamente en identificar necesidades. 
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A continuación se listan las competencias más destacadas que debería de cumplir el perfil 
profesional del máster según el punto de vista de las empresas: 


 
- Visión internacional y global.  


Perfil capaz de adaptarse a distintas culturas y trabajar globalmente. Se propone para 
ello crear redes de colaboración tipo workshop virtual entre distintos países, y realizar 
proyectos conjuntos con otras universidades. Y se da por hecho que los titulados tengan 
un alto nivel de inglés.  
 


- Trabajo en equipo.  
Se da mucha importancia a que el perfil profesional sea capaz de trabajar en equipo. 
 


- Visión de negocio. 
Perfil que se adapte a las necesidades reales de cliente y tenga en cuenta aspectos 
financieros y de coste, siendo capaz de asegurar la viabilidad del proyecto o propuesta 
de producto servicio. 
 


- Nuevo enfoque y métodos de trabajo. 
Capaz de promover nuevos métodos de trabajo que aporten creatividad y nuevas 
ideas a las empresas apoyándose en metodologías de Diseño Estratégico. 
 


- En coherencia con la estrategia empresarial y estrategia de marca 
El perfil debe ser capaz de trabajar aspectos relacionados con la estrategia de marca y 
de trasladar los valores de marca a los productos diseñados.  
 


- Habilidad para colaborar con empresa y cliente.  
El perfil profesional debe ser capaz de colaborar tanto con la empresa y como con el 
cliente para poder redirigir y adaptar el desarrollo del proyecto a sus expectativas y 
necesidades; y ser capaz de entablar diálogos tanto con clientes como proveedores. 
 


- Orientación al mercado.  
El egresado debe ser capaz de analizar distintos mercados a los que la empresa querría 
dirigirse, e identificar los requisitos de los más competitivos para adecuar su oferta de 
productos y/o servicios. 
 


- Tractor de nuevas actividades 
El egresado debe tener capacidad de traccionar la actividad del diseño dentro de la 
empresa, y liderar el cambio.  
 


- Habilidades de venta.  
Que el egresado tenga conocimientos de marketing y comercialización de producto.  
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Otros comentarios o iniciativas que se han recogido: 
 


- Que el egresado sea capaz de trabajar el diseño de una plataforma standard de 
producto y sus variables (modularidad del resultado). 


- Que tenga capacidad de detectar tendencias sociales (trend hunting) 
- Se propone crear redes de creatividad o momentos de encuentro para acercar el perfil 


a las empresas. 
- Surgen dudas sobre el valor que puedan aportar los perfiles de antropología y 


sociología. Y sus capacidades a la hora de materializar las ideas en productos y servicios.  
- Se propone abrirlo a graduados en Bellas Artes. 
- Asegurar que el perfil sea incorporable a empresas que no tengan producto propio. 
- Se entiende que el conocimiento sobre ecodiseño es necesario para cumplir las 


normativas. 
- Interesante la disciplina de diseño de servicios para la mejora de la interacción de la 


empresa con el cliente 
- El perfil profesional debe tener capacidades de comunicación, liderazgo y creatividad. 
- Se menciona que el diseño estratégico trabaja aspectos relacionados directamente con 


la estrategia empresarial, y ello puede ser considerado un tema confidencial en las 
empresas. Ello pueda suponer un obstáculo a la hora de colaborar con alumnos en esta 
temática. 
 


 
Materias que las empresas proponen para trabajar en el máster 


En la reunión se mencionaron tanto materias a añadir y reforzar, como materias que se 
consideraban podían ser reducidas o eliminadas del programa formativo del máster. A 
continuación se listan ambas: 
 
Materias a añadir o reforzar 


 Comunicación y liderazgo 
 Propiedad intelectual 
 Idiomas 
 Nuevos materiales 
 Gestión del proceso de innovación 


 
Materias a revisar 


 Cultura del diseño 
 Prototipado en diseño 
 Liderazgo creativo 
 Comunicación visual 


 
También se mencionó que los alumnos tengan la posibilidad de trabajar a la vez que estudian. 
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 Contraste con empresas entorno Mondragon 
Se realizaron reuniones de contraste con las siguientes empresas: 


o Caf 
o Ekide 
o Maier 
o ISEA  
o Fagor Ederlan 
o Alecop 
o Mondragon Componentes (Copreci) 
o ULMA Construcción 
o Orona 
o Diara Design 


 
 
 
 
En el presente documento se han recogido las conclusiones más relevantes de 4 de ellas: 
 
DIARA DESIGN  
  
Entrevista: a Olaia Irulegi, Directora Diara design y Ander Hernández, Director de Ingeniería de Diseño. 
Objetivo: Conocer su opinión en relación al rediseño de Master Estratégico 
Fecha: 20 de marzo 2014, 11:00-13:00 horas 
 
Desarrollo de la reunión: 
- Olaia estaba al tanto de la reunión del día 31 de marzo en BEAZ, a la que pensaba acudir. Me mostró el 
documento completo, tanto del orden del día de la reunión, la propuesta académica así como las preguntas 
previstas para el encuentro en Bilbao. 
- Considera que no tiene conocimiento suficiente para opinar en relación a la propuesta de Master. No se 
mueve en el ámbito académico y no tiene una opinión formada. 
- Las conversaciones mantenidas se enmarcan en una relación de mutuo interés Eskola- Diara, en el 
desarrollo de una colaboración estable y continua. 
- En este año se ha mantenido la relación Orona-Eskola-Diara, en I+D 
- Se ha incorporado la realización de un workshop con el grupo 2º de Master. 
- La acogida de un TFMaster, Unai López. 
- La acogida de una becaria de 2º, Amaia Guridi con la intención de continuidad en el TFG. 
- Para la convocatoria de Septiembre está previsto incorporar más alumnos para el TFG, a medida de las 
necesidades de Diara con los perfiles adecuados para las tareas a realizar. 
- Está previsto continuar con el desarrollo de nuevas acciones, colaboraciones en proyectos, estancias en el 
exterior; China e India, planes de formación para empresas extranjeras... ideas que se concretarán a la 
medida de los intereses de Eskola-Diara. 
 
  
Perfiles demandados: 
Las necesidades de captación de alumnos para su posible incorporación en primer lugar como becarios y 
posteriormente en el equipo son: 
- Perfil Creativo- Destacando su creatividad, originalidad, interés por el diseño formal, sensibilidad y pasión por 
el diseño. Dominio de herramientas como Bocetado a mano, Photoshop, Illustrator, Rhino, y NX. Interesados 
en el sector Transporte. 
- Perfil Ingeniería de Diseño- Destacando su comprensión técnica del proyecto de diseño. Dominio de 
herramientas 3D, NX, Solid Works, conocimiento de técnicas de prototipado.. 
Para todos: Capacidad de trabajo en equipo, dominio del inglés, disposición a moverse y viajar,  discreción y 
confidencialidad. 
  
Las necesidades de Gestores o Directores de proyecto se cubren por el equipo interno y las posibilidades de 
contratación de nuevos directores de Proyecto serán con experiencia profesional demostrada y con 
especialidad sectorial. 
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MAIER 
Entrevista: a Alberto Seco. 
Objetivo: Conocer su opinión en relación al rediseño de Master Estratégico 
Fecha: 24 de marzo 2014, 14:30-15:30 horas 
 
Desarrollo de la reunión: 
 


- Lo de ir a Bilbao lo ve bien. Pero él no tiene ningún dato para decir si podría funcionar o no. 
- Maier podría colaborar en el segundo módulo del primer semestre (prototipado). 
- Le parece todo muy técnico y de gestión. Alberto echa en falta más temáticas propias del Diseño 


(concepto). 
- El máster le parece muy interesante. 


 
 
 


ISEA 
Entrevista: a Mikel Orobengoa. 
Objetivo: Conocer su opinión en relación al rediseño de Master Estratégico 
Fecha: 25 de marzo 2014, 14:30-15:30 horas 
 
Desarrollo de la reunión: 
 


- Ve valor en el diseño como articulador de nuevas propuestas de negocio. No ha salido nada nuevo 
en el mundo del management desde el Design Thinking 


- El ve que emprendedores que quieren desarrollar nuevas ideas de negocio también podrían 
apuntarse a este máster  


- Ve también que podría haber un potencial mercado no en personas que acaban de salir del grado 
sino en profesionales que llevan algunos años trabajando. Pero no desde el punto desde el 
posicionamiento de MU+. 


- En New Product Economics se debería de trabajar la capacidad de “venta” de la oportunidad de 
negocio detectada, porque no es evidente. 


- Bilbao es una ciudad de servicios. Acostumbrarnos a trabajar con el sector servicios y prepara a 
nuestros alumnos para ello: banca, eléctricas, telefonía, etc. 
 


 
 
 
 
FAGOR EDERLAN 
Entrevista: a Jesús Fernandez, Yuri Noda y Nerea Díaz de Garayo. 
Objetivo: Conocer su opinión en relación al rediseño de Master Estratégico 
Fecha: 26 de marzo 2014, 8:30-9:30 horas 
 
Desarrollo de la reunión: 
 


- Ven que la especialización es menor que antes para el diseñador. Eso puede interesar menos a las 
empresas. 


- Por otra parte se pueden hacer TFM grupales (a duo) entre diferentes perfiles, lo que tiene un gran 
potencial. 


- Puede ser difícil trabajar en profundidad algunos aspectos del tercer semestre.  
- Puede haber grandes diferencias entre diseñadores y no diseñadores. Difícil buscar equilibrio. 


Posible fuente de conflicto. 
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Cronograma 


 Las nuevas enseñanzas de Máster se implantarán en el curso 2015-16.  


  
Titulación curso 2015-16 2016-17 


Máster Universitario en Diseño 
estratégico de productos y servicios 


1º X  
(en el Campus 


Mondragon y en Bilbao) 


X  
(en ambas ubicaciones) 


2º X  
(sólo en el Campus 


Mondragon) 


X  
(en ambas ubicaciones) 
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Sistemas de información previa a la matriculación y procedimientos de acogida accesibles y orientación de los estudiantes de 
nuevo ingreso para facilitar su incorporación a la universidad y la titulación 


 


La información requerida por los estudiantes para decidir qué y dónde estudiar (perfil, objetivos, competencias, requisitos de 


acceso, admisión, plan de estudios, etc.) se materializa a través de las siguientes acciones: 


- Edición de catálogos del título 


- Presentaciones públicas organizadas por MONDRAGON UNIBERTSITATEA 


- Presencia en foros y ferias  


- Difusión en la Web  


- Jornadas de puertas abiertas 


- Atención personalizada al alumno que lo solicita, sea presencial o virtual. 


- Inscripción del alumno  


- Automatrícula en modo local o virtual. 


  


Estas acciones se engloban en un plan de comunicación que contempla los objetivos que se pretenden, las acciones que se han 


planificado y su asignación presupuestaria, y los indicadores que medirán la eficacia de las acciones y el grado de cumplimiento 


de los objetivos.  
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PLAN DE ESTUDIOS


Máster Universitario en DISEÑO ESTRATÉGICO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS


1. er CURSO
1er. Semestre: 2º Semestre: 


Materia ASIGNATURA TIPO ECTS FORMACIÓN Materia ASIGNATURA TIPO ECTS


AS01 METODOLOGIA Y GESTIÓN DEL DISEÑO I Optativa 3 AS12 ESTRATEGIA DE MARCA Y PRODUCTO Obligatoria 6


AS02 DESARROLLO DE PRODUCTO Optativa 6 AS13 DISEÑO DE SERVICIOS Obligatoria 6
AS03 COMUNICACIÓN VISUAL Optativa 6 AS14 DISEÑO CENTRADO EN LAS PERSONAS Obligatoria 6
AS04 TENDENCIAS EN DISEÑO INDUSTRIAL I Optativa 3 AS15 GESTIÓN ECONÓMICO FINANCIERA DEL DISEÑO Obligatoria 3


AS05 METODOLOGIA Y GESTIÓN DEL DISEÑO II Optativa 3 AS16 LIDERAZGO CREATIVO Obligatoria 3


AS06 DESARROLLO DE PRODUCTO AVANZADO Optativa 6 AS17 TALLER DE DISEÑO ESTRATÉGICO Obligatoria 6
AS07 COMUNICACIÓN VISUAL AVANZADA Optativa 6 Total 30
AS08 TENDENCIAS EN DISEÑO INDUSTRIAL II Optativa 3
AS09 TALLER DE DISEÑO INDUSTRIAL Optativa 6


AS10 DISEÑO DE INTERACCIÓN Optativa 3
AS11 PROTOTIPADO EN DISEÑO Optativa 3


Total 30


2º CURSO
3º Semestre: 4º Semestre: 


Materia ASIGNATURA TIPO ECTS ITINERARIO Materia ASIGNATURA TIPO ECTS ITINERARIO


AS18 PRÁCTICAS I Optativa 10 ACADEMICO AS27 TRABAJO FIN DE MASTER
Trabajo 


Fin de Máster
30 ACADEMICO


AS19 PRÁCTICAS II Optativa 20 ACADEMICO AS28
TRABAJO FIN DE MASTER (orientado al inicio en tareas de 
investigación)


Trabajo 
Fin de Máster


30 INVESTIGACION


AS20 MÉTODOS CUANTITATIVOS PARA LA INVESTIGACIÓN Optativa 3 INVESTIGACION Total 30
AS21 MODELIZACIÓN Y SIMULACIÓN Optativa 3 INVESTIGACION


AS22 PAUTAS METODOLÓGICAS PARA LA ELABORACIÓN DE UNA TESIS DOCTORAL Optativa 3 INVESTIGACION


AS23 PRODUCCIÓN DE TEXTOS CIENTÍFICOS Optativa 3 INVESTIGACION
AS24 GESTIÓN DE PROYECTO DE INVESTIGACIÓN Optativa 3 INVESTIGACION
AS25 INGENIERÍA DE DISEÑO Optativa 7,5 INVESTIGACION


AS26 LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO EN EL DISEÑO DE PRODUCTOS/SERVICIOS Optativa 7,5 INVESTIGACION


Total 30


Tipos asignaturas
OBLIGATORIA 30 30
OPTATIVA 108 60
TRABAJO FIN DE MÁSTER 60 30


Total 198 Total 120


Materias Nº ECTS % EN LA 
TITULACIÓN


M.01 DISEÑO CENTRADO EN LAS PERSONAS 9 4,55%
M.02 DISEÑO ESTRATÉGICO 15 7,58%
M.03 FUNDAMENTOS METODOLÓGICOS 9 4,55%
M.04 HABILIDADES PERSONALES 15 7,58%
M.05 INNOVACIÓN EN DISEÑO INDUSTRIAL 21 10,61%
M.06 METODOLOGÍA DEL DISEÑO 21 10,61%
M.07 PRÁCTICAS EN EMPRESA 30 15,15%
M.08 PROYECTO-TALLER DE DISEÑO 72 36,36%
M.09 TÉCNICAS INSTRUMENTALES Y NUMÉRICAS 6 3,03%


Total 198 100,00%


Nota: Este módulo contiene 9 asignaturas posibles que suman 60 ECTS, 
con las que el alumno debe completar 30 ECTS del itinerario elegido.


ECTS
ofertados


ECTS
debe cursar


Específica en Diseño 
Industrial de Producto


Avanzada en Diseño 
Industrial de Producto


COMUN


Nota: Este módulo contiene 11 asignaturas posibles que suman 60 ECTS, 
con las que el alumno debe completar 30 ECTS (12 comunes y 18 del itinerario elegido).


Nota: Este módulo contiene 2 asignaturas posibles que suman 60 ECTS, 
con las que el alumno debe completar 30 ECTS del itinerario elegido.
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V. Planificación de las enseñanzas 


 Distribución del plan de estudios en créditos ECTS por tipo de materia 


Formación básica 0.0 Obligatorias 30.0 


Optativas 60.0 Prácticas externas 0.0 


Trabajo de fin de máster 30.0 


EXPLICACIÓN GENERAL DE LA PLANIFICACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS 


Con el fin de lograr los objetivos y competencias recogidos en los apartados anteriores, las enseñanzas se han estructurado en 
dos cursos, que suman 120 ECTS. 


En el diseño del plan de estudios se ha dado especial importancia a la coordinación horizontal y vertical del plan de estudios, 
con el fin de garantizar el progreso coherente del alumno en las distintas disciplinas y evitar la existencia de vacíos, 
solapamientos y duplicidades.  


Al objeto de evidenciar y dejar patente este objetivo primordial de coordinación que subyace en el plan de estudios, en el 
apartado 5.3. de la memoria se presentan 4 módulos, atendiendo a la estructura semestral del plan de estudios; y se 
presentan y detallan 9 materias correspondientes a la coordinación vertical. 


Los módulos de coordinación horizontal engloban las materias que configuran el semestre. Con ellos se ilustra: 


 la interrelación entre las materias que cursará paralelamente el alumno en esa unidad temporal; y la 
interdisciplinariedad que puede establecerse entre ellas para el desarrollo y resolución de problemas y proyectos 
que permitan al alumno la adquisición de competencias tanto técnicas como de carácter transversal. Por ello cada 
módulo lleva asociado un Proyecto-taller que profundiza en la adquisición de las competencias relacionadas con la 
temática central del módulo, aplicando la metodología POPBL (Proyect Oriented Problem Based Learning). 


 la existencia de una evaluación global del módulo para determinar su continuación en el siguiente módulo. 
 El nº de créditos que debe cursar el alumno en cada semestre. 
 Los 2 itinerarios formativos entre los que podrá elegir el alumno. 


Con la coordinación vertical (materias) se da idea de la secuencia seguida en la profundización en los conocimientos y en el 
desarrollo de las competencias del Máster.   


Tomados aisladamente el conjunto de módulos de coordinación horizontal por un lado, y el conjunto de materias de 
coordinación vertical por otro, se obtiene una visión parcial del plan de estudios. De ahí que se haya optado por presentar en 
esta memoria la información referida a ambos ejes de coordinación: porque la coordinación horizontal y la vertical se 
complementan mutuamente, dando pleno sentido al plan de estudios y a los objetivos y competencias que el Máster habrá 
alcanzado al finalizar los estudios.  


 


Coordinación horizontal: Ordenación temporal y secuenciación de los módulos 


Se han previsto los siguientes 4 módulos: 


Módulo I: Diseño y desarrollo avanzado de producto (Diseño Industrial y Diseño de Interacción), estructurado en 2 
itinerarios: Formación Específica en Diseño Industrial de Producto y Formación Avanzada en Diseño Industrial de 
Producto, de 18 ECTS en cada uno de ellos. 


Módulo II: Diseño estratégico de producto y servicio 


Módulo III: Doble itinerario, a elegir uno entre Prácticas (de Profesionalización) o itinerario de iniciación en tareas de 
investigación. 


Módulo IV: Trabajo Fin de Máster 
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Estructura del Máster: 


1er. Curso 


1er. semestre: Módulo I: Diseño y desarrollo avanzado de producto (30 ECTS) 


2º semestre: Módulo II: Diseño estratégico de producto y servicio (30 ECTS) 


2º Curso 


3º semestre: Módulo III: Doble itinerario, a elegir 
uno entre Prácticas (de Profesionalización) o 


Itinerario de iniciación en tareas de investigación. 
 


4º semestre: Módulo IV: 
Trabajo Fin de Máster 


Itinerario A: profesionalización académica 


60 ECTS 


Itinerario B: iniciación en tareas de 
investigación 


60 ECTS 


 


Coordinación vertical: materias del plan de estudios 


Los conocimientos y competencias que deben adquirir los alumnos a lo largo de Máster se han agrupado en las siguientes  
materias: 


Materias 
 


Nº ECTS 
OFERTADOS 


% EN LA  
TITULACIÓN 


M.01 DISEÑO CENTRADO EN LAS PERSONAS 9 4,55% 
M.02 DISEÑO ESTRATÉGICO 15 7,58% 
M.03 FUNDAMENTOS METODOLÓGICOS 9 4,55% 
M.04 HABILIDADES PERSONALES 15 7,58% 
M.05 INNOVACIÓN EN DISEÑO INDUSTRIAL 21 10,61% 
M.06 METODOLOGÍA DEL DISEÑO 21 10,61% 
M.07 PRÁCTICAS EN EMPRESA 30 15,15% 
M.08 PROYECTO-TALLER DE DISEÑO 72 36,36% 
M.09 TÉCNICAS INSTRUMENTALES Y NUMÉRICAS 6 3,03% 


 Total 198 100,00% 


 


PROPUESTA COHERENTE Y FACTIBLE 


Como podrá comprobarse en el apartado 5.3. los módulos/materias contemplan la dedicación de los estudiantes a las 
distintas actividades formativas que se han planificado para la consecución de las competencias, tal como corresponde al 
concepto de crédito ECTS. 


Igualmente podrá comprobarse que en los módulos/materias se han previsto las competencias técnicas y de carácter 
transversal que el alumno adquirirá con el mismo, así como los resultados de aprendizaje previstos. A su vez estas 
competencias y resultados de aprendizaje tienen coherencia con los objetivos y funciones profesionales del título. 


La coordinación horizontal y vertical de las materias configuran una propuesta coherente y factible que garantiza la 
adquisición de las competencias del título. 
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MECANISMOS DE COORDINACIÓN DOCENTE 


El mecanismo de coordinación docente más importante es el trabajo en equipo de los profesores del título. El equipo de 
profesores (equipo de gestión del título) de cada semestre se constituye en un núcleo permanente de coordinación, y de 
debate y consenso de criterios, que realiza las siguientes funciones: 


Antes de que comience el semestre: 


 Planifica la organización académica, semana a semana, de los profesores del semestre. 


 Planifica la dedicación -coordinada y equilibrada- del alumno, semana a semana (previendo tanto la dedicación en 


el horario lectivo como en el no lectivo): horas de teoría, de ejercicios, prácticas, POPBL que deben realizar. 


 Establece el sistema de evaluación que se aplicará en el semestre. 


 Informa a los alumnos de ambas cuestiones. 


 


A lo largo del semestre: 


 Se reúne quincenalmente con todo el equipo de profesores del título para verificar si se han cumplido las 


previsiones semanales y propone acciones de mejora. 


 Informa a los alumnos de las cuestiones relacionadas con el desarrollo de la enseñanzas. 


 Consensua los criterios de evaluación que se aplicarán. 


 Lleva a cabo la docencia planificada. 


 Evalúa a los alumnos según los criterios acordados. 


 


Al término del semestre: 


 Valora el desarrollo docente del semestre: analiza los problemas surgidos y propone acciones de mejora para 


presentarlas al equipo de coordinación del título. 


 Analiza la tasa de rendimiento y éxito del semestre, y los datos acumulados. Si fuera el caso, propone acciones de 


mejora. 


 Encuesta a los alumnos (por medio de encuestas o reunidos con algunos de ellos) sobre el nivel de satisfacción con 


respecto al desarrollo del semestre. Analiza las fortalezas y debilidades apuntadas por los alumnos y propone 


acciones de mejora para presentarlas al equipo de coordinación del título. 


 


Observancia de las directrices del plan de estudios señaladas en el artículo 12 del R.D. 1393/2007 


La propuesta que se presenta contempla las siguientes directrices:  


 El plan de estudios consta de 120 ECTS, y en él se ha incluido toda la información teórica y práctica que el 


estudiante debe adquirir. 


 Las enseñanzas concluyen con la elaboración y defensa de un trabajo de fin de máster de 30 ECTS, esto es, 


dentro de los límites establecidos por el citado artículo. 


 El presente título se adscribe a la rama de Ingeniería y Arquitectura. 
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 Se propone como título sin atribuciones profesionales.  


 En la materia ‘Habilidades personales’ se han incluido actividades formativas relacionadas con la ‘Gestión 


de Personas’ que aportará un conocimientos de la ética personal e interpersonal de las organización del 


siglo XXI: derechos fundamentales y de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, principios de 


igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, y de valores 


democráticos. En concreto los Talleres de Diseño Estratégico I, II y III desarrollados a lo largo de los 


semestres 1º, 2º y 3º, realizados en equipos, servirán para comprender la importancia del respeto mutuo 


al otro (sea hombre o mujer) en el más amplio sentido de la palabra, del respeto a las opiniones de los 


demás (opiniones, ideología, principios…), y de la igualdad de oportunidades, actitudes y conceptos que 


no sólo se teorizan sino que forman parte de la praxis diaria del alumno y del equipo de profesores. 


 


Por todo lo expuesto en este epígrafe, entiende que la presente propuesta es congruente, coherente y factible; y 


respeta las directrices del artículo 12 del R.D. 1393/2007. 


 


Prácticas externas 


 
En el plan de estudios se han previsto 20 ECTS de Prácticas en Empresa asociadas al Proyecto Fin de Máster, ofertados para 
los alumnos y las alumnas que opten por el itinerario académico. Dichas prácticas las realizarán en las empresas que se 
relacionan a continuación. Se trata de instituciones en las que los alumnos que cursan las enseñanzas actuales de Ingeniería 
Técnica en Diseño Industrial vienen haciendo el Proyecto Fin de Carrera en los últimos 5 años: 
 


 ALECOP, S.Coop. 
 ALZA, S.L. 
 AMPO, S.Coop. 
 AZCUE Y CIA., S.A. 
 BATZ, S.Coop. 
 BELLOTA HERRAMIENTAS, S.A. 
 BOSCH-SIEMENS HOMEAPPLIANCES 
 BSH Electrodomésticos España S.A. 
 BSH UFESA INDUSTRIAL, S.A. 
 C4 - Grupo Ibermática 
 CAF. Construcción y Auxiliar de Ferrocarriles, S.A. 
 CEGASA INTERNACIONAL,S.A. 
 CEI SAIOLAN 
 CIDEMCO 
 CIKAUTXO CZ S.R.O. 
 CONDESA FABRIL, S.A. 
 CONSERVAS ORTIZ, S.A. 
 COPRECI, S.Coop. 
 DANOBAT, S.Coop. 
 DANONA, S.Coop. 
 DIARA, S.Coop. 
 EDERTEK, S. COOP. 
 ELECTRODOMESTICOS SOLAC, S.A. 
 ERICSSON ESPAÑA, S.A. 
 ESTARTA RECTIFICADORA, S. COOP. 
 FAGOR INDUSTRIAL, S.COOP 
 GEYSER-GASTECH, S.A. 
 IDEILAN DISEÑO, S.L. 
 IDEKO, S.Coop. 
 IKERLAN, S.Coop. 
 KONIKER, S.Coop. 
 LAGUNARO-MONDRAGÓN SERVICIOS, S.Coop. 
 LINCE - LA INDUSTRIAL CERRAJERA, S.A. 
 LKS INGENIERÍA - DIARA DESIGN, S.Coop. 
 LORAMENDI, S.Coop. 
 LURBE GRUP, S.A. 
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 MAIER TECHNOLOGY CENTRE (MTC) 
 MAIER, S.COOP. 
 ORBEA, S.Coop. Ltda. 
 ORKLI, S.COOP 
 ORONA, S.COOP. 
 PIXEL SISTEMAS, S.L. 
 PLÁSTICOS KAPPA, S.L. 
 PROSERTEK, S.L. 
 QUIPPLAN TUCKER S.L. 
 ROCHMAN, S.Coop. 
 RONEO UCEM COMERCIAL 
 ROTARTICA, S. A. 
 SAVERA INNOVA 
 SISTEMAS VALLE LENIZ, S.L.U. 
 SORALUCE, S.Coop. 
 SORMEN DESIGN S.L. 
 TALLERES PROTEGIDOS GUREAK, S.A.(Bergara) 
 TUBOPLAST HISPANIA, S.A. 
 ULMA C Y E, S.COOP 
 ULMA HORMIGON POLIMERO S. COOP. 
 ULMA MANUTENCIÓN, S.Coop. 


 
 


Planificación y gestión de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida 


 


 Acuerdos y convenios de colaboración activos 
 


Esta Escuela acredita una larga tradición en la movilidad de estudiantes. Inicialmente los graduados accedían 


a Universidades extranjeras con el fin de proseguir estudios de segundo o ciclo y/o doctorados. En la 


actualidad la movilidad se ha integrado en el programa formativo, y los créditos cursados en las 


Universidades de destino son reconocidos a efectos curriculares.  


En el título de Máster en Diseño estratégico de productos y servicios que nos ocupa, la movilidad se ha 


previsto en el 2º curso: bien para realizar el Trabajo Fin de Máster (TFM); bien para acumular créditos 


correspondientes a otras asignaturas de este curso, o con ambos fines. 


En el marco del programa Erasmus la Universidad tiene firmados convenios con las siguientes Instituciones: 


UNIVERSIDAD AREA 
Slovac University of Technology in 
Bratislava 


Engineering and Technology 


Aalborg University Industrial Design 
Stuttgart Universität Engineering 
Université de Liege Engineering 
Katholieke Universiteit Leuven Engineering and Technology 
Université Bordeaux 1 Engineering and Technology 
Institut National des Sciences Apliqués 
(INSA) 


Engineering and Technology 


Politécnico di Torino Design 
Athlone Institute of Technology Engineering 
Politecnico di Milano Design 
ENSAM Engineering and Technology 
TU DELFT Industrial Design 
BRNO University of Technology Engineering and Technology 
TU Eindhoven Industrial Design 
L’Ecole de Design Nantes Atlantique Industrial Design 
Turku University of Applied Sciences Engineering and Technology 
North Karelia University of Applied Engineering and Technology 
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Sciences 
Kadir Has University Engineering 
Loughborough University Industrial Design 


 


Se trata de listas abiertas que en los próximos años se ampliarán considerablemente, ya que el Proyecto 


Educativo en el ámbito del Diseño Industrial (Grado + Máster) contempla que el 90% de los alumnos realice 


una estancia en el extranjero a lo largo de los estudios de Grado o Máster. 


Además desde el 2007, la EPS pertenece a la Red Cumulus, la única asociación global y sin ánimo de lucro que 


ofrece formación e investigación en el ámbito de las artes y el diseño. Es un foro que sirve para el 


intercambio de conocimiento y buenas prácticas de la que forman parte más de 100 instituciones (entre ellas 


también académicas) y que posibilita la movilidad de estudiantes entre sus miembros. 


 


 Planificación y gestión de la movilidad de estudiantes propios 
 


La planificación y gestión de la movilidad de los estudiantes corresponde al Departamento de Relaciones 


Internacionales. Brevemente, y de modo atemporal, se detallan las acciones planificadas para la gestión de la 


movilidad de estudiantes propios: 


 


 Previsión número de plazas ERAMUS estudios: con la administración Pública (gestión de ayudas), y con 


las Universidades (gestión de plazas disponibles). 


 Previsión nº de plazas ERASMUS prácticas: con la administración Pública (gestión de ayudas), y con las 


empresas (gestión de plazas disponibles). 


 Difusión entre el alumnado, de la oferta de internacionalización de años anteriores, y solicitud de 


cumplimentación de encuesta de intereses y preferencias. 


 Tratamiento de la información resultante y asignación de plazas en función de las preferencias. 


 Formalización trámites administrativos previos (Escuela Politécnica Superior, alumno y Universidad de 


destino). 


 Estancia en el extranjero: Ajuste Learning Agreement (en el caso de Erasmus estudios). 


 Reconocimiento y acumulación de créditos ECTS, una vez finalizado el período de formación en la 


Institución extranjera y a la vista de los resultados obtenidos en la Universidad de destino.  


 


 Planificación y gestión de la movilidad de estudiantes de acogida 
 


 Determinación de la oferta académica para los estudiantes en acogida (asignaturas impartidas en 


castellano e inglés). 


 Difusión de la oferta en la web  


 Recepción de solicitudes de estudiantes de acogida 


 Admisión de estudiantes de acogida 


 Incorporación de estudiantes de acogida en esta EPS (presentación de la Institución y del entorno, ayuda 
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en la gestión de alojamiento, asesoramiento académico sobre la pertinencia de las materias elegidas en 


función de la formación previa) 


 Suscripción de los convenios y Learning Agreement 


 Orientación, ayuda y apoyo a lo largo de su estancia. 


 


 Sistema de reconocimiento y acumulación de créditos ECTS. 
 


El Sistema de reconocimiento y acumulación de créditos de los estudiantes propios se basa en los siguientes 


presupuestos: 


 Alumno y coordinador de título acuerdan qué materias/asignaturas cursará el alumno a lo largo de su 


estancia y qué materias se le reconocerán cuando se reincorpore a los estudios en esta Escuela. 


 La propuesta se recoge en el Learning Agreement. 


 El alumno puede proponer cambiar el Learning Agreement original, pero debe argumentar los motivos 


de dicha modificación.  


 Si el coordinador de título considera suficientemente motivada la propuesta, admite la modificación. 


 Cuando el alumno finaliza la estancia en el extranjero se le reconocen los créditos dejados de cursar en 


esta Escuela con una carga lectiva total en créditos similar a la que acredita haber obtenido en la 


Institución extranjera (según el Learning Agreement). 


 Los créditos reconocidos según lo recogido en los apartados anteriores, serán calificados con 


calificaciones numéricas, de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 5 del R.D. 1125/2003, de 5 de 


septiembre. Las calificaciones de las materias correspondientes a los créditos reconocidos por estancias 


de movilidad será la media ponderada del producto entre la calificación obtenida por el alumno en cada 


una de las materias por el número de créditos asignado a cada una de ellas.  


 Como se ha indicando anteriormente, en el expediente académico del alumno se recogerán también los 


créditos reconocidos. En este caso se hará constar la siguiente información referida a las enseñanzas de 


procedencia: la(s) universidad(es), las enseñanzas oficiales y la rama a la que estas se adscriben; las 


materias y/o asignaturas obtenidas y el nº de créditos, y la calificación obtenida. 


 En el Suplemento Europeo al Título se harán constar expresamente, en apartado específico, las estancias 


de movilidad realizadas por el alumno: la(s) universidad(es), las enseñanzas oficiales y la rama a la que 


estas se adscriben; las materias y/o asignaturas obtenidas y el nº de créditos, y la calificación obtenida. 
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ALCANCE DE LA MODIFICACIÓN EN LAS ASIGNATURAS 


 


A continuación se han clasificado las modificaciones realizadas en las asignaturas, en función del alcance de 
aquellas: 


  Tipo 1: La asignatura no continúa o se crea una nueva asignatura en el Plan de Estudios 
  Tipo 2: La asignatura se mantiene en el Plan de Estudios 


  
Tipo 3: La asignatura se ha modificado: se han añadido/actualizado contenidos, y/o se ha modificado 
el número de ECTS, y/o se ha modificado el tipo de asignatura, y/o se ha modificado el semestre 


 


 


Máster universitario en Diseño Estratégico de  
Productos y Servicios Asociados 


Plan 2010 


 


Máster universitario en Diseño Estratégico de  
Productos y Servicios  


Plan 2014 


Asignatura curso semestre tipo ECTS asignatura curso semestre tipo ECTS 
Gestión del Proceso de Desarrollo de 
un Producto/Servicio 1 1 OB 4 Metodología y 


gestión del diseño I 
Metodología y 
gestión del diseño II 1 1 OP 3 


Procesos de Resolución de Problemas 1 1 OB 3 
Liderazgo Creativo 1 2 OB 3 


Gestión de Personas y Emprendizaje 1 2 OP 4 


Taller de Diseño Estratégico I: 
Estrategia de Producto/Servicio 
Sostenible 


1 1 OB 3 Taller de DISEÑO INDUSTRIAL 1 1 OP 6 


Gestión de la Innovación 1 1 OP 6 
Estrategia de marca y producto 1 2 OB 6 


Estrategia de Producto 2 1 OB 7 


Product Service System 1 1 OP 4 
Diseño de servicios 1 2 OB 6 


Ecología Industrial 1 1 OP 6 


Iniciación al Ecodiseño 1 1 OP 4   
    


  


Nuevos Materiales y sus Procesos 1 1 OP 6 
Desarrollo de 
Producto 


Desarrollo de 
Producto avanzado 1 1 OP 6 Métodos Avanzados de Ingeniería de 


Producto 1 2 OB 4 


Comunicación 1 1 OP 4 Comunicación 
visual 


Comunicación 
visual avanzada 1 1 OP 6 


Taller de Diseño Estratégico II: 
Estrategia de Producto/Servicio 
Centrada en las Personas 


1 2 OB 3 Taller de DISEÑO ESTRATÉGICO 1 2 OP 6 


Gestión Económico Financiera de los 
Nuevos Productos/Servicios 1 2 OP 6 Gestión Económico Financiera del diseño  1 2 OB 3 


Interacción y Percepción 1 2 OP 6 
Diseño de Interacción 1 1 OP 3 


Diseño de Interacción 1 2 OB 4 


Diseño Orientado a las Personas 1 2 OP 4 


Diseño Centrado en las personas 1 2 OB 6 Design for All 1 2 OB 5 


Diseño de Experiencias 1 2 OB 4 


Taller de Diseño Estratégico III: 
Planificación estratégica de producto 
y/o servicio 


2 1 OB 3 
  


    
  


Prácticas en Empresa 2 1 OP 20 
Prácticas I 2 1 OP 10 


Prácticas II 2 1 OP 20 


Métodos Cuantitativos para la 
investigación 2 1 OP 3 Métodos Cuantitativos para la 


investigación 2 1 OP 3 


Modelización y Simulación 2 1 OP 3 Modelización y Simulación 2 1 OP 3 


Pautas Metodológicas para la 
Elaboración de una Tesis Doctoral 2 1 OP 3 Pautas Metodológicas para la Elaboración 


de una Tesis Doctoral 2 1 OP 3 


Producción de Textos Científicos 2 1 OP 3 Producción de Textos Científicos 2 1 OP 3 
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Gestión de Proyectos de Investigación 2 1 OP 3 Gestión de Proyectos de Investigación 2 1 OP 3 


Ingeniería de Diseño 2 1 OP 5 Ingeniería de Diseño 2 1 OP 7,5 


La Gestión del Conocimiento en el 
Diseño de Productos/Servicios 2 1 OP 5 La Gestión del Conocimiento en el Diseño 


de Productos/Servicios 2 1 OP 7,5 


Trabajo Fin de Máster 2 2 OB 30 Trabajo Fin de Máster 2 2 OB 30 


     


Tendencias en 
diseño industrial I 


Tendencias en 
diseño industrial II 1 1 OP 3 


     


Prototipado en diseño 1 1 OP 3 


 


 


JUSTIFICACIÓN DE LOS CAMBIOS 


 


  Tipo 1: La asignatura no continúa o se crea una nueva asignatura en el Plan de Estudios 
 


Máster universitario en 
Diseño estratégico de 
productos y servicios 


Plan 2010 


Máster universitario en  
Diseño Estratégico de  
Productos y Servicios 


Plan 2014  


Iniciación al Ecodiseño   


Los contenidos trabajados en la asignatura se han incluido en la asignatura ‘Iniciación al 
Ecodiseño’ del Grado en Ingeniería en Diseño Industrial y Desarrollo de Producto. 
 


Taller de Diseño Estratégico 
III: Planificación estratégica 


de producto y/o servicio   


El incremento del número de créditos de Prácticas, sustituye suficientemente a esta 
asignatura también práctica.  
 


 


Tendencias en 
diseño industrial 


I 


Tendencias en 
diseño industrial 


II 


ITINERARIO DE FORMACIÓN ESPECÍFICA EN DISEÑO INDUSTRIAL DE PRODUCTO:  
Se ha introducido la asignatura ‘Tendencias en Diseño Industrial I’ para formar al alumno 
en  la evolución del diseño y la importancia de este para el buen posicionamiento de los 
productos en el mercado.  
ITINERARIO DE FORMACIÓN AVANZADA EN DISEÑO INDUSTRIAL DE PRODUCTO:  
Con la asignatura ‘Tendencias en Diseño Industrial II’ el alumno se especializa en las 
tendencias de sectores concretos para aportar mayor valor a las empresas de los sectores 
estratégicos del entorno, y garantizar su competitividad en el mercado. 


 Prototipado en diseño 
Se considera relevante capacitar a los alumnos en técnicas de prototipado para el 
desarrollo y testeo de la propuesta de productos y servicios. El fundamental que los 
alumnos sean capaces no sólo de proponer sino también de materializar las ideas. 


 


 


  Tipo 2: La asignatura se mantiene en el Plan de Estudios 
 


Máster universitario en 
Diseño estratégico de 
productos y servicios 


Plan 2010 


Máster universitario en  
Diseño Estratégico de  
Productos y Servicios 


Plan 2014  
Métodos Cuantitativos para 


la investigación 
Métodos Cuantitativos para la 


investigación  


Modelización y Simulación Modelización y Simulación  
Pautas Metodológicas para la 


Elaboración de una Tesis 
Doctoral 


Pautas Metodológicas para la 
Elaboración de una Tesis Doctoral  


Producción de Textos 
Científicos Producción de Textos Científicos  


Gestión de Proyectos de 
Investigación 


Gestión de Proyectos de 
Investigación  


Trabajo Fin de Máster Trabajo Fin de Máster  
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Tipo 3: La asignatura se ha modificado: se han añadido/actualizado contenidos, y/o se ha modificado 
el número de ECTS, y/o se ha modificado el tipo de asignatura, y/o se ha modificado el semestre 


 


Máster universitario en 
Diseño estratégico de 
productos y servicios 


Plan 2010 


Máster universitario en  
Diseño Estratégico de  
Productos y Servicios 


Plan 2014  


Gestión del Proceso de 
Desarrollo de un 


Producto/Servicio 


Metodología y 
gestión del 


diseño I 


Metodología y 
gestión del 


diseño II 


FORMACIÓN ESPECÍFICA EN DISEÑO INDUSTRIAL DE PRODUCTO: Se han introducido la 
temática metodología del diseño para dar a conocer las bases del proceso de diseño a los 
alumnos no titulados en Diseño Industrial.  
FORMACIÓN AVANZADA EN DISEÑO INDUSTRIAL DE PRODUCTO: Se especializa al alumno 
en sectores concretos para aportar mayor valor a las empresas de los sectores 
estratégicos del entorno. 


Procesos de Resolución de 
Problemas 


Liderazgo Creativo 


Los procesos de resolución de problemas requieren tanto de dotes de liderazgo como 
gestión de equipos. Se reduce el número de créditos de ambas asignaturas ya que para la 
adquisición de estas competencias es necesaria su aplicación práctica. Los créditos 
prácticos de estas dos asignaturas se han trasladado a la asignatura Prácticas I y Prácticas 
II.      


Gestión de Personas y 
Emprendizaje 


Taller de Diseño Estratégico I: 
Estrategia de 


Producto/Servicio Sostenible 
Taller de DISEÑO INDUSTRIAL 


Se incrementa el número de créditos de esta asignatura debido a que la complejidad de 
los proyectos desarrollados requiere de mayor dedicación por parte del alumnado que la 
que se había previsto en el Plan de Estudios anterior. 


Gestión de la Innovación 
Estrategia de marca y producto 


Los contenidos de ambas asignaturas están interrelacionados entre sí, por lo que se ha 
considerado pertinente integrarlos en una incluyendo la parte práctica asociada a las 
mismas, en la asignatura ‘Taller de Diseño Estratégico’.   Estrategia de Producto 


Product Service System 
Diseño de servicios 


Para alcanzar niveles de ecoeficiencia que den respuesta al desarrollo sostenible es 
necesario trabajar la propuesta de productos y servicios a nivel de sistema, por lo tanto 
se ha decidido trasladar las cuestiones ambientas a la asignatura que se trabaja ‘Diseño 
de Servicios’.  


Ecología Industrial 


Nuevos Materiales y sus 
Procesos 


Desarrollo de 
Producto 


Desarrollo de 
Producto 
avanzado 


FORMACIÓN ESPECÍFICA EN DISEÑO INDUSTRIAL DE PRODUCTO: Se ve necesario dotar a 
los alumnos no titulados en Diseño Industrial de conocimiento de ingeniería de diseño. Se 
propone trabajar el trinomio diseño-material-proceso. 
FORMACIÓN AVANZADA EN DISEÑO INDUSTRIAL DE PRODUCTO: Se propone combinar 
los contenidos de nuevos materiales y procesos con los de métodos avanzados de 
ingeniería de producto para trabajar el trinomio diseño-material-proceso. Se mantienen 
los contenidos y se trasladan los créditos prácticos a la asignatura Taller de Diseño 
Industrial. 


Métodos Avanzados de 
Ingeniería de Producto 


Comunicación Comunicación 
visual 


Comunicación 
visual avanzada 


FORMACIÓN ESPECÍFICA EN DISEÑO INDUSTRIAL DE PRODUCTO: Se ve necesario dotar a 
los alumnos no titulados en Diseño Industrial de conocimiento de comunicación visual, 
tanto de producto-servicio como de proyecto. Se propone trabajar aspectos de diseño 
gráfico y sketching de producto.  
FORMACIÓN AVANZADA EN DISEÑO INDUSTRIAL DE PRODUCTO: Se mantiene la 
comunicación oral y escrita, y se propone trabajar el diseño gráfico aplicado a la realidad 
sectorial y la gráfica aplicada. La gráfica aplicada ha cobrado importancia en los últimos 
años debido a la internacionalización de las empresas, es un campo que combina el 
diseño gráfico y el diseño de producto, ayudando a adecuar la estética de producto a los 
distintos mercados objetivos sin modificar el diseño de producto. 


Taller de Diseño Estratégico 
II: Estrategia de 


Producto/Servicio Centrada 
en las Personas 


Taller de DISEÑO ESTRATÉGICO Se incrementa el número de créditos de esta asignatura debido a que la complejidad de 
los proyectos desarrollados requiere de mayor dedicación por parte del alumnado que la 
que se había previsto en el Plan de Estudios anterior. 


Gestión Económico 
Financiera de los Nuevos 


Productos/Servicios 


Gestión Económico Financiera del 
diseño 


Se reduce el número de créditos de la asignatura al trasladarse la parte práctica de la 
asignatura Taller de Diseño Estratégico. Los conocimiento de la asignatura Gestión 
Económico Financiera de los Nuevos Productos/Servicios son considerados de un nivel 
suprior a los necesarios para el perfil profesional definido, por lo que se ha reducido el 
número de créditos. 


Interacción y Percepción 
Diseño de Interacción 


Los contenidos de ambas asignaturas están muy ligadas entre sí, y se ve adecuado 
combinarlas. Se han trasladado algunos contenidos de la asignatura Interacción y 
Percepción a la asignatura de Prototipado. Y la parte práctica de la asignatura Diseño de 
Interacción se traslada a la asignatura Taller de Diseño Industrial. 


Diseño de Interacción 


Diseño Orientado a las 
Personas 


Diseño centrado en las personas 
Los contenidos de las tres asignaturas están muy ligadas entre sí, y se ve adecuado 
combinarlas. Se considera que algunos contenidos de las asignaturas se solapaban por 
estar sobre dimensionadas. La parte práctica de las asignaturas  se traslada a la 
asignatura Taller de Diseño Estratégico. 


Design for All 


Diseño de Experiencias 


Prácticas en Empresa 
Prácticas I En el fondo la asignatura es la misma, pero se ha dividido en dos, porque los alumnos en 


movilidad ‘in coming’ suelen solicitar realizar prácticas en empresas, pero no pueden 
dedicar a ellas todo el semestre. Para el alumnado del título la diferenciación no 
comporta ninguna modificación. 


Prácticas II 


Ingeniería de Diseño Ingeniería de Diseño El nº de ECTS de la asignatura se ha incrementado para poder impartir todo el temario 
con más holgura. 


La Gestión del Conocimiento 
en el Diseño de 


Productos/Servicios 


La Gestión del Conocimiento en el 
Diseño de Productos/Servicios El nº de ECTS de la asignatura se ha incrementado para poder impartir todo el temario 


con más holgura. 
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VI. Justificación de adecuación de los recursos humanos 
disponibles 


Personal académico 


Profesorado 


   


MECANISMOS DE QUE SE DISPONE PARA ASEGURAR LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES Y LA NO DISCRIMINACIÓN DE 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
  


En las siguientes líneas se exponen los mecanismos de que dispone esta Institución para asegurar la igualdad entre hombres y 


mujeres y la no discriminación de personas con discapacidad. Para ello se resumirán los procesos relacionados con la gestión de las 


personas, de donde concluiremos que los propios procesos[1] son el aval más importante con que cuenta esta Institución para 


garantizar la igualdad y la no discriminación. 


  


Esta EPS considera que la Gestión de las Personas es una cuestión clave en Gestión de la Institución. No en vano todas las cuestiones 


referidas al reconocimiento de las personas, el desarrollo de estas dentro de la Institución y las actuaciones desde la inteligencia 


emocional están adquiriendo una relevancia inusitada en la empresa actual. Por eso, para garantizar que la gestión es adecuada y de 


calidad, tiene definidos varios procedimientos[1], que son:  


  
v Política de personal, cuya misión es: 
  


 La identificación de los objetivos de Gestión de Personas alineando la cualificación y los perfiles de las personas con las 


estrategias de EPS. 


  El establecimiento de objetivos para los procesos relacionados. 


 La medición de las Encuestas de Satisfacción de las personas de la organización. 


 La revisión de los planes y objetivos en función de la evolución de los indicadores. 


  
v Captación, selección, contratación e incorporación de nuevo personal, cuya misión es:  
 


 Determinar los pasos a seguir en el proceso de captación de nuevo personal y su incorporación satisfactoria a las actividades 


de la institución así como los mecanismos de evaluación de su desempeño. 


 Este proceso trata de sistematizar la información a dar a las personas para que la incorporación se realice de manera ágil y 


eficaz. 


 El proceso para una persona puede durar un máximo de tres años, periodo a partir del cual se presentaría al Consejo Rector 


su consolidación o baja. 


  
v Gestión de Planes de Formación, cuya misión es: 


  
 Definir un sistema práctico y efectivo para detectar, prever y abordar las necesidades de formación de la EPS, al objeto de 


garantizar que su personal disponga de la formación y preparación necesarias para realizar correctamente sus funciones. 


  
  


v Gestión socio-laboral 
  


 Planificar, coordinar y gestionar la Administración socio-laboral. 


 Garantizar la adecuada contratación, afiliación y cobertura a los alumnos, socios, contratados beneficiarios, becarios y 


subcontratados. 
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 Gestionar y elaborar las Normas Laborales y otras Normativas e informes. 


 Publicar Normas de Administración para el personal en general. 


 Asesorar en materia laboral y fiscal. 


 Gestionar y tramitar Contratos, Nominas, Intereses de las Aportaciones, Seguros, Convenios, Control de Presencia, Comisión 


de Servicios... 


  


v Sistema de Valoración-retribución, cuya misión es: 
 


 Transmitir al colectivo los factores clave de su evaluación en coherencia con el Plan Estratégico de la EPS.  


 Retroalimentar a los trabajadores socios de EPS sobre su desempeño en el ejercicio de sus actividades. 


 Establecer el índice laboral de todos los socios de trabajo de EPS para el cálculo del anticipo para el próximo bienio. 


  
  


v Información, comunicación, y reconocimiento de las personas. Adicionalmente a los procesos que suponen una información 
comunicación y un reconocimiento a las personas. Es misión de este proceso : 


  


 Lograr un sistema práctico y efectivo para realizar la información-comunicación interna de la EPS, al objeto de asegurar el 


correcto flujo de la información a través de los distintos niveles de la estructura organizativa, órganos sociales y directivos y 


fomentar así la participación de las personas en la consulta y la toma de decisiones. 


  


 Reconocer a las personas que intervienen en las actividades de la EPS, el trabajo bien hecho, los esfuerzos singulares en 


diferentes ámbitos y en general la dedicación relevante en pos de los objetivos de la Institución. 


  
v Plan de objetivos personales, cuya misión es:  


  
 Alinear los objetivos de las personas de la organización con los objetivos de la institución contribuyendo de esta manera a 


incrementar la satisfacción de las personas. 


  


 


Para ello, el proceso Plan de Objetivos Personales se complementa con el proceso Gestión de Planes de Formación donde se recogen 


las acciones para el desarrollo de las capacidades de las personas. 


  
Como puede verse, son procesos concatenados entre sí que configuran la visión específica de esta Escuela para la gestión de las 


personas. Del mismo modo puede apreciarse que todos ellos giran en torno a la PERSONA (sean hombres o mujeres). Y, desde esta 


perspectiva, tanto la contratación del nuevo personal como el desarrollo de la curva de carrera del PDI (y del PAS) de esta Institución, se 


hacen en función de indicadores que para nada tienen que ver con el sexo o la mayor o menor capacidad física, sino con el correcto 


desempeño profesional y el cumplimiento de los objetivos previstos en el Plan Estratégico y Plan de Gestión. Ni en sus textos ni en su 


espíritu se observan actuaciones que conculquen ninguno de los principios recogidos en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad 


de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad; ni en la Convención de Naciones Unidas 


sobre la eliminación de todas las formas de discriminación sobre la mujer.  


 
  
 


 
[1] Ver Capítulo 9 de esta memoria 
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Se prevé la incorporación de 2 PDIs más (1 PDI doctor y 1 PDI ingeniero), así como 3 colaboradores más de otras Universidades 
españolas. 
 
En el cuadro siguiente se resume  la información referida al Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para 
llevar a cabo el plan de estudios propuesto : 
 


Categoría Experiencia Tipo de vinculación con la 
universidad 


OBSERVACIONES    


16  DOCTORES. 
SUPONEN EL 53% DEL 
PDI DE LA TITULACIÓN. 


1 CON EXPERIENCIA >15 
AÑOS; 6, ENTRE 10 Y 15 
AÑOS; 5, ENTRE 5 Y 10 
AÑOS; 2, ENTRE 2 Y 5 
AÑOS; Y 2, < 2 AÑOS 


EL 100% DE LOS 
DOCTORES SOCIOS 
(FIJOS) 


LA FORMACIÓN DEL ITINERARIO DE 
INICIACIÓN EN TAREAS DE 
INVESTIGACIÓN SERÁ  COMPETENCIA 
EXCLUSIVA DE PARTE DE ESTE COLECTIVO 
DE DOCTORES AFECTO A LA TITULACIÓN. 
 
 


  


A continuación se detalla el porcentaje de dedicación al título, del PDI con título de Doctor/a distribuido por áreas de 
conocimiento: 
 


Categoría Ámbito conocimiento % dedicación 


Doctor/a Diseño estratégico 17% 


Doctor/a Ingeniería de los procesos de fabricación 6% 


Doctor/a Ingeniería de diseño 9% 


Doctor/a Informática 2% 


Doctor/a Organización de empresas 2% 


Doctor/a Ingeniería mecánica 2% 


Doctor/a Física aplicada 4% 


Doctor/a Innovación y organización educativa 2% 


Doctor/a Innovación y emprendimiento 2% 


 
subtotal 1 46% 


 


14 INGENIEROS Y 
LICENCIADOS. 
SUPONEN EL 46% DEL 
PDI DE LA TITULACIÓN.  


3 CON EXPERIENIA 
ENTRE 15 Y 20 AÑOS; 4, 
ENTRE 10 Y 15 AÑOS; 4, 
ENTRE 5 Y 10 AÑOS;  Y 3, 
ENTRE 2 Y 5 AÑOS;  


DE ELLOS, 12 SON SOCIOS 
(FIJOS) Y 2 CONTRATADO     


 


A continuación se detalla el porcentaje de dedicación al título, del PDI con título de Ingeniero/a, Licenciado/a distribuido por áreas de conocimiento  
 


Categoría Ámbito conocimiento % dedicación 


Ingeniero/a, Licenciado/a Diseño de servicios 18% 


Ingeniero/a, Licenciado/a Diseño estratégico 16% 


Ingeniero/a, Licenciado/a Economía financiera y contabilidad 4% 


Ingeniero/a, Licenciado/a Ingeniería de los procesos de fabricación 4% 


Ingeniero/a, Licenciado/a Ingeniería de diseño 12% 


 
subtotal 2 54% 


 


 
1 DOCTORANDO 
(PERSONAL 
INVESTIGADOR EN 
FORMACIÓN. 


1 CON EXPERIENCIA < 2 
AÑOS 


SE TRATA DE UN 
INVESTIGADOR CON 
CONTRATOS EN 
PRÁCTICAS. CUANDO 
ALCANCE EL GRADO DE 
DOCTOR PASARÁ A SER 
SOCIO (FIJO) 


    


 


 


Personal 
académico 
disponible  
 


 


Personal 
académico 
necesario  


Categoría Experiencia Tipo de vinculación con la universidad Adecuación a los ámbitos de conocimiento 
NO SE REQUIERE NO SE REQUIERE NO SE REQUIERE NO SE REQUIERE 
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Otros 
recursos 
humanos 
disponibles 


Tipo de vinculación con la universidad Formación y experiencia profesional 


6 DOCTORES (COLABORADORES) DE UNIVERSIDADES 
ESPAÑOLAS 


PROFESORES DE RECONOCIDO PRESTIGIO Y 
REFERENTES A NIVEL NACIONAL EN TEMAS DE 
DISEÑO INDUSTRIAL 


  


MÁS DE 20 PROFESIONALES QUE AL AMPARO DEL 
CONVENIO UNIVERSIDAD-EMPRESA COLABORAN EN 
LA DIRECCIÓN DE TRABAJOS FIN DE CARRERA. 


SON DIRECTORES DE PROYECTO; INVESTIGADORES; 
JEFES DE PLANTA; RESPONSABLE DE 
DEPARTAMENTOS,.. CON EXPERIENCIA 
CONTRASTADA (MEDIANTE ENCUESTAS Y POR LOS 
RESULTADOS DE LOS PFC) EN LA CODIRECCIÓN DE 
TRABAJOS FIN DE CARRERA. 


  


 


  
  
Otros 
recursos 
humanos 
necesarios  


Tipo de vinculación con la universidad Formación y experiencia profesional Adecuación a los ámbitos de conocimiento 
NO SE REQUIERE NO SE REQUIERE NO SE REQUIERE 
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Justificación de adecuación de los recursos humanos disponibles 


Mecanismos de que se dispone para asegurar que la contratación del profesorado se realizará atendiendo a los criterios de 
igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminación de personas con discapacidad  
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Resto de personal – CAMPUS MONDRAGÓN 


INFORMACIÓN SOBRE EL PERSONAL DE ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS                     


ACTIVIDAD LICENC. DIPLOM. INGENIERO/A 
ING. 


TÉCNICO/A CFGS Ó FP2 


  socio  contrat. total socio  contrat. total socio  contrat.  total socio  contrat.  total socio  contrat.  total total PAS (*) 


Finanzas 5 2 7 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 10 


Compras y almacén 2 1 3 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 6 
Servicios 


Académicos 2 0 2 2 1 3 1 0 1 0 0 0 2 3 5 11 


Gestión de Edificios 
y mantenimiento 


laboratorios 1 0 1 1 2 3 0 0 0 1 0 1 7 3 10 15 
Sistemas de 
Información 1 0 1 0 0 0 1 2 3 1 0 1 0 0 0 5 


Colegio Mayor 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 
Secretarías de 


Dirección 1 1 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 2 6 


Biblioteca 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 
Prevención riesgos 


laborales 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 


TOTAL 17 5 22 9 3 12 2 2 4 2 0 2 11 8 19 59 
Porcentaje con 


respecto al total 28,81 8,47 37,29 15,25 5,08 20,34 3,39 3,39 6,78 3,39 0 3,39 18,64 13,56 32,20 100,00 


(*)  Hace referencia al total del PAS de la Escuela Politécnica Superior; y por lo tanto con dedicación parcial a esta titulación.  
INFORMACIÓN SOBRE LOS/AS TÉCNICOS LABORATORIO                         


  ING. TÉCNICO/A             


  socio  contrat.  total total Téc. Lab. (*)            
Dpto. Electrónica e 


Informática 3 0 3 3              


Dpto. Mecánica y 
Producción 


Industrial 5 1 6 6              


TOTAL 8 1 9 9              
Porcentaje con 


respecto al total 88,9 0,11 100 100              


                   


(*)  
Hace referencia al total de los técnicos de laboratorio de la Escuela Politécnica Superior; y por lo tanto con dedicación parcial a esta 
titulación.  


                 


Nota aclaratoria: El personal 'socio' es fijo; y el personal 'contrat.' lo está 'por cuenta ajena' y se trata de personal eventual.   
 


Resto de personal – SEDE BILBAO 


INFORMACIÓN SOBRE EL PERSONAL DE ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS                     
                   


ACTIVIDAD LICENC. DIPLOM. INGENIERO/A 
ING. 


TÉCNICO/A CFGS Ó FP2 


  socio  contrat. total socio  contrat. total socio  contrat.  total socio  contrat.  total socio  contrat.  total total PAS (*) 
Servicios 


Académicos 1 0 1             1 


Gestión de Edificios 
y mantenimiento 


laboratorios    1 0 1          1 
Sistemas de 
Información       1 0 1       1 


TOTAL 1 0 1 1 0 1 1 0 1       3 
Porcentaje con 


respecto al total 33 0 33 33 0 33 33 0 33       100,00 
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VII. Disponibilidad y adecuación de recursos materiales y 
servicios 


Justificación de que los medios materiales y servicios clave disponibles (espacios, instalaciones, laboratorios, equipamiento 
científico, técnico o artístico, biblioteca y salas de lectura, nuevas tecnologías, etc.) son adecuados para garantizar el 
desarrollo de las actividades formativas planificadas, observando los criterios de accesibilidad universal y diseño para todos 


  


  JUSTIFICACIÓN DE LA ADECUACIÓN DE LOS MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS DISPONIBLES. 
 


Materiales y servicios disponibles en la Universidad – CAMPUS MONDRAGON 


Aulas de docencia:  


Para los próximos 2 años se ha hecho la siguiente previsión de alumnado en este Máster: 


 


Curso/año académico Año 2015-16 Año 2016-17   


1º 20 20   


2º 20 20   


TOTAL ALUMNOS EN 
MÁSTER 


40 40   


 


Los alumnos y alumnas matriculados en el Máster Universitario en Diseño estratégico de productos y servicios  contarán con aulas de 


capacidad para 50 alumnos/grupo que garantiza la adecuación en cantidad a las previsiones de alumnado. 


Todas las aulas de teoría están dotadas de pizarra, retroproyector, cañón, ordenador (o terminal) y acceso a red. Son adecuadas en calidad 


a las necesidades del grupo de alumnos que deben acoger en cada caso y a las metodologías previstas para el desarrollo de la docencia: 


clases participativas, trabajo en equipo, etc. 


Para el estudio y el desarrollo de trabajos individuales y en equipo fuera del horario lectivo, los alumnos del título disponen 


(compartiéndolos con los alumnos del resto de titulaciones de la Escuela) de las aulas de docencia libres, de varias salas de trabajo en la 


biblioteca, de dos salas de proyectos y de 16 salas de ordenadores conectados a red, que garantizan el uso individual de los ordenadores. 


Además, en el campus existe conexión a red inalámbrica. 


En la Intranet se les informa de los recursos de sistemas de información de que disponen y se explica el funcionamiento de las aulas 


informáticas en horario lectivo y no lectivo. Las necesidades de aulas y equipos informáticos para la docencia las gestiona el Departamento 


responsable de la gestión de horarios; y el uso discrecional por parte del alumnado es atendido por los propios alumnos, en función de la 


disponibilidad de los citados recursos; información que es pública y a la que puede accederse desde todos los PCs de la Escuela y desde la 


Secretaría Virtual.  


Finalmente, existe una “Normativa para la utilización de los recursos informáticos de la EPS” recogida en la Intranet que tiene por objeto: 


1) Proteger la reputación y buen nombre de esta EPS en la Red (Internet); 2) Garantizar la seguridad, rendimientos y privacidad de los 


sistemas y máquinas de nuestra organización y de las demás; 3) Evitar situaciones que puedan causar a la EPS algún tipo de 


responsabilidad civil o penal; 4)  Preservar la privacidad y seguridad de nuestros usuarios; 5) Garantizar el correcto funcionamiento de los 


recursos informáticos de la EPS; y 6) Proteger la labor realizada por las personas que trabajan en nuestros servicios informáticos. 
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Laboratorios y espacios experimentales: adecuación y equipamiento 


Los alumnos del título de ‘Máster Universitario en Diseño estratégico de productos y servicios disponen para las prácticas en el Centro 


Educativo de los siguientes laboratorios, talleres y espacios experimentales, con el equipamiento que se detalla para cada uno de ellos: 


Laboratorio de Materiales.- Caracterización de propiedades mecánicas y físicas 


 Equipos: Durómetro Rockwell, Durómetro Brinell, Durómetro Vickers, microdurómetro Vickers/Knoop; Máquinas Universales 
de Ensayos (tracción, compresión, flexión), Péndulo Charpy de 300 J; Tribómetro, etc. 


 Número de puestos: Hasta 8 alumnos haciendo prácticas simultáneamente. 
 


Laboratorio Materiales Compuestos 


 Equipos: Máquina de inyección de plásticos, Máquina de termoconformado, elaboración de piezas de material compuesto por 
contacto a mano y por bolsa de vacío, prensa para RTM; estufas para curado. 
 


 Número de puestos: Hasta 8 alumnos haciendo prácticas simultáneamente. 
 


Laboratorio de Mecánica Aplicada 


�      Equipos: Maquetas para prácticas: flexión, pandeo, vibraciones, rozamiento, estructuras. Equipos para medidas experimentales 
de tensiones: extensometría y fotoelasticidad. Equipos para ensayos de máquinas: excitadores electrodinámicos, martillos de 
impactos, acelerómetos, analizadores de espectros, etc. 


�     Número de puestos: Hasta 16 alumnos realizando prácticas simultáneamente. 


 


Aula de Diseño 


Para el desarrollo de proyectos sobre ergonomía, ecodiseño, usabilidad, prospección, proyectos interdiciplinares, etc. Provista de 


ordenadores y software específico, entre otros los siguientes: Rhinoceros, 3D estudio, Unigraphias, Solid Edge, Solid Works, Adobe 


ilustrador, Photoshop, Ecoscan y Simapro. 


 


Aula de dibujo 


El aula de dibujo está destinada al dibujo artístico en la que disponen de rotuladores tanto pantone como tría, pinturas pastel, lápices 


especiales, modelos humanos a escala, escuadras, cartabones… 


Con el fin de garantizar que todos los alumnos realizan las prácticas planificadas a lo largo de los estudios, los grupos de teoría se 


desdoblan en grupos de prácticas de 12 a 24 alumnos en función de la materia y los laboratorios utilizados. Y si en las prácticas se requiere 


el uso de equipamiento especializado los alumnos realizan las prácticas en grupos de 3 ó 4 alumnos, para realizar de forma rotativa las 


prácticas planificadas. 


Centro de Diseño 


Tiene espacios diferenciados: varios talleres y laboratorios de trabajo y un aula multifuncional. 


 Un laboratorio de usabilidad y ergonomía 


 Taller de maquetas, pintado y acabado 


 Laboratorio de captura y tratamiento de imagen 


 Espacio y equipamiento para la  simulación de escenarios 


 Espacio y equipamiento para la simulación de productos fotorrealista (rendering) 
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 Laboratorio de prototipado rápido 


 Espacio de exposición y difusión (con  servidores, bases de datos, perfiles de usuarios, modos de vida, materiales y texturas 


distintas…) 


 


Medios materiales y servicios disponibles en las Instituciones colaboradoras 


Los alumnos cursan parcialmente los estudios en otras Instituciones, bien cuando participan en programas de movilidad, bien cuando 


realizan las prácticas externas en las empresas.  


Los programas de movilidad al amparo del programa Erasmus se realizan en Universidades y laboratorios de Investigación, de prestigio y 


calidad reconocidos a nivel europeo. No obstante, el Departamento de Relaciones Internacionales verifica ‘in situ’ estos extremos con 


visitas periódicas a los alumnos a lo largo de su estancia en el extranjero, y a través de las encuestas de satisfacción cumplimentadas por 


los alumnos que participan en los programas de movilidad.  


En el caso de las prácticas externas en empresas asociadas al TFM, a los estudiantes que participan en ellas se les asigna un director y un 


tutor: el director orienta al alumno en los aspectos técnicos del proyecto; y los cometidos del tutor, cuya responsabilidad recae siempre en 


una persona de la Escuela, son principalmente, velar por que el trabajo reúna los requisitos académicos exigidos, y por que el alumno 


cuenta en la empresa con los materiales y servicios, en cantidad y calidad suficiente, para el desarrollo del TFM. Actualmente la tutoría de 


PFC se lleva a cabo con ayuda de la plataforma Moodle. 


Al finalizar la estancia en la empresa los alumnos cumplimentan una encuesta en la que exponen su nivel de satisfacción en relación los 


medios materiales y servicios de los que ha dispuesto para el desarrollo del TFM. Cuando la satisfacción no es la adecuada se emprenden 


las acciones de mejora que el Comité de Trabajo Fin de Máster estime adecuadas al caso.  


Con el mismo objeto, los responsables de las empresas cumplimentan otra encuesta de satisfacción que sirve también como contraste 


externo del perfil profesional y de las competencias adquiridas pro nuestro alumnado. 


 


Espacios y equipamiento del personal académico y del personal de servicios 


El personal académico con docencia en este título (28 profesores y 1 doctorandos) pertenece a 2 Departamentos: el de Mecánica y 


Producción Industrial y el de Electrónica e Informática, distribuido en las áreas de conocimiento de Mecánica, Innovación en Diseño 


Industrial, Fabricación, Electrónica, Informática, Ciencias Básicas, y Organización Industrial. 


La superficie total estimada en m2 para el desarrollo y coordinación de las funciones del docente e investigador (PDI) suman en torno a 


1500 m2 lo que hace un ratio de 11,53 m2 por persona. Todos los puestos de trabajo están dotados de ordenador y acceso a la red.  


El personal de Administración y Servicios (PAS) de la Escuela Politécnica Superior cuenta con una superficie total de 768,12 m2, lo que 


hace un ratio de 12,19 m2/persona. También para este colectivo la dotación de medios y recursos es adecuada: todos los puestos de 


trabajo tienen un ordenador de uso exclusivo con punto de conexión a la red y una impresora por cada 3 personas.  


Además de las superficies contempladas en cada uno de los Departamentos, existen varias salas de reuniones multifuncionales que 


incrementan la superficie a disposición tanto del PDI como del PAS.  


Biblioteca y acceso a fondos documentales 


La Biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje y la Investigación de 1650 m2, equipada con red inalámbrica, en el que se 


encuentran los siguientes equipamientos: 294 puestos de trabajo, 8 salas de trabajo y 1 sala de ordenadores.   


Ofrece a los usuarios 62 PC/terminales para dar acceso, según el perfil establecido para cada usuario, a todas las aplicaciones informáticas 


cs
v:


 1
35


65
88


12
14


63
04


15
94


94
10


0







necesarias para el desarrollo de su formación. Cuenta también con impresoras, lectores de CD, lectores de DVD, escáner, etc..  


El horario de apertura habitual es de 7:45h. a 24:00h., excepto en los períodos de exámenes que permanece abierta hasta las 2:00h., 


adecuando el horario a las necesidades de los alumnos.  


Al objeto de cumplir con los cometidos que tiene asignados, la biblioteca ofrece, entre otros, los siguientes recursos de información: 


 Acceso al catálogo conjunto de las bibliotecas de M.U., y enlaces desde estos a otros catálogos. 


 Acceso a la información más relevante en el mundo de la ingeniería a través del portal Engineering Village, con acceso a 


Compendex e Inspect, Portal ISI Web of Knowledge, Bases de Datos del CSIC, etc. 


 Acceso a revistas electrónicas. 


 Acceso al servicio de alertas de sumarios electrónicos; así como a servicios de alertas electrónicas de otras Universidades con las 


que colabora (Dialnet), y a grandes fuentes de sumarios electrónicos (Ingenta…). 


 Acceso a Refwoks (aplicación para la gestión de referencias bibliográficas). 


 


Y entre los servicios que presta, destacan los siguientes: 


 Información bibliográfica especializada. 


 Préstamo interbibliotecario. 


 Préstamo de tarjetas de comunicaciones para acceso a red inalámbrica; de ordenadores portátiles; de videocámaras; y de equipos 


de reproducción, tratamiento y edición de imágenes. 


 Cursos de formación a alumnos, profesores e investigadores para la utilización de la biblioteca y los recursos de información que 


esta ofrece. 


 


Otras instalaciones al servicio de los alumnos 


Se incluyen en este apartado varios espacios comunes que, sin estar ligados directamente con la formación académica de los alumnos ni a 


ninguna enseñanza en concreto, contribuyen a su integración en el campus universitario y a su desarrollo personal, tales como: 


 El Colegio Mayor Pedro Viteri y Arana, con capacidad para 280 estudiantes. Ofrece a los alumnos alojamiento y formación 


complementaria 


 Locales comunes, cafetería y comedor para todo el personal (alumnos, PDI o PAS que requieran de estos servicios). 


 Instalaciones deportivas integradas en el campus universitario. 


 


Mecanismos para garantizar la revisión y el mantenimiento de los materiales y servicios, y su actualización 


Todas estas instalaciones son adecuadas en cantidad y en calidad; y la labor de mantenimiento desarrollada a distintos niveles por el 


departamento de Gestión de Edificios de esta Escuela Politécnica Superior es fundamental. Entre otras destacamos:  


 el mantenimiento preventivo de todos los edificios, instalaciones, talleres y laboratorios, 


 la responsabilidad de limpieza y celaduría de los edificios,  


 la responsabilidad sobre el equipamiento didáctico de las aulas, proponiendo la incorporación de las nuevas tecnologías de la 


información, y haciendo especial hincapié en la ergonomía del puesto del alumno, 


 la prevención de riesgos laborales y la gestión medioambiental,  


 


El PG económico anual, contempla la Previsión de Gastos e Ingresos del ejercicio, tanto de la Institución como de cada Unidad Estratégica 


de Gestión; y la Previsión de Inversiones en función de las subvenciones y de los resultados que se esperan obtener. Estas partidas 
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presupuestarias se destinan a la remodelación de espacios, la renovación, la adaptación a las normas de seguridad y a la adecuación a la 


norma de accesibilidad universal y diseño para todos. Merced a estas continuas mejoras todos los espacios exteriores del Campus y todos 


los edificios en los que se ubican las aulas y espacios experimentales que requieren los alumnos del título están adaptados a dicha norma 


de accesibilidad. 


Por lo que concluimos este capítulo indicando que la titulación dispone de todos los recursos materiales y servicios requeridos para el 


desarrollado de las actividades formativas planificadas; y que se contemplan mecanismos para realizar o garantizar la revisión y el 


mantenimiento de los materiales y servicios disponibles en la universidad y en las instituciones colaboradoras, así como los mecanismos 


de su actualización.  


 


Materiales y servicios disponibles en la Universidad – nueva sede en BILBAO 


En la sede de Bilbao (edificio BBF – Bilbao Berrikuntza Faktoria) en los cursos 2015-16 y 2016-17 esta Escuela Politécnica Superior contará 
con las siguientes instalaciones: 


1. 1 aula multifuncional (para 20 alumnos) con uso de mañana y tarde. 


Curso/año 
académico 


Año 2015-16 Año 2016-17 Año 2016-17   


1º 20 20 20   


2º  20 20   


TOTAL ALUMNOS 
EN MÁSTER 20 40 40 


  


2. 1 aula diseño para proyectos 
3. 1 sala de profesores prevista para 4 profesores en uso simultáneo. 
4. 1 taller de maquetas y prototipado 
5. 1 almacén  
6. 1 sala de reuniones 
7. 1 auditorium 
8. 1 Recepción 
9. 1 local social 
10. biblioteca 
11. locales comunes de uso compartido con otras titulaciones de Mondragon Unibertsitatea 


 


Ver Anexo III - Instalaciones BBF 


 


A partir del 2017-18 está prevista la ampliación de estas instalaciones debido a la incorporación paulatina de otras titulaciones 
de esta Universidad. 


Además los alumnos contarán con el software específico de la titulación como el resto de los alumnos de la institución: 


- Microsoft office 
- Adobe Design Premium CS5.5 
- Solidworks 
- Unigraphics 
- Autocad 
- Rinho V-ray 


Previsión 


cs
v:


 1
35


65
88


12
14


63
04


15
94


94
10


0







 


Convenios de colaboración con otras instituciones (archivo pdf: ver anexo) 
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Anexo III - Instalaciones BBF 
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8.1. Estimación valores 


Justificación de los indicadores 


 VALORES CUANTITATIVOS ESTIMADOS PARA LOS INDICADORES Y SU JUSTIFICACIÓN: TASA DE GRADUACIÓN, TASA DE 
ABANDONO, TASA DE EFICIENCIA. 


  
Debido al carácter del título, el perfil del título que pretende y los conocimientos que aborda, se ha entendido que las 


estimaciones de tasa de graduación, tasa de abandono y tasa de eficiencia que se propongan pueden basarse en la experiencia 


previa de esta Universidad en otras enseñanzas en donde la tasa de éxito y de graduación de los estudiantes con dedicación plena 


al estudio es elevada, como es el caso p. ejemplo del título de Ingeniería en Organización Industrial.   


  


v Tasa de graduación 
  
Se entiende por tasa de graduación el porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en el tiempo previsto en el plan de 


estudios o en un año académico más en relación con su cohorte de entrada. 


  
Datos procedentes de Ingeniería en Organización Industrial (utilizados como referencia para este Máster) 


  
  % estudiantes 


finalizan en tiempo 
previsto 


% estudiantes finalizan en 
tiempo previsto más un 
año 


Tasa de graduación 


Cohorte ingreso 2005-06 89% 9% 98% 
Cohorte ingreso 2004-05 92% 7% 99% 


  
  
v Tasa de abandono 
  
Se entiende por tasa de abandono la relación porcentual entre el número total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso 


que debieron obtener el título el año académico anterior y que no se han matriculado ni en ese año académico ni en el anterior. 


  


Datos procedentes de Ingeniería en Organización Industrial (utilizados como referencia para este Máster) 


  


  % Tasa de abandono 
Cohorte ingreso 2005-06 2% 
Cohorte ingreso 2004-05 1% 


  
  
v Tasa de eficiencia 
  
Se entiende por tasa de eficiencia la relación porcentual entre el número total de créditos del plan de estudios a los que debieron 


haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado año académico y el número total de 


créditos en los que realmente han tenido que matricularse. 


  


Datos procedentes de Ingeniería en Organización Industrial (utilizados como referencia) 


  


  % Tasa de eficiencia 
Cohorte ingreso 2005-06 90% 
Cohorte ingreso 2004-05 90% 
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Es presumible que los estudiantes que accedan a estas enseñanzas de Máster Universitario sean alumnos recién titulados en 


estudios previos de Grado o bien profesionales en activo que, -reuniendo los requisitos de acceso y admisión especificados en el 


capítulo IV,- se sientan atraídos por este Máster por las posibilidades de aplicar los conocimientos adquiridos a su ámbito de 


trabajo.  Por eso, atendiendo a la circunstancia de que entre el alumnado potencial exista un porcentaje de profesionales que 


compaginan su desempeño profesional con la participación en este máster, la tasa de eficiencia se ha matizado de la siguiente 


manera:   


-    Estudiantes que cursan los estudios con dedicación plena,  


-    Profesionales en activo que cursan este máster con dedicación parcial 


  


Así: 


 Tasa de graduación Tasa de abandono Tasa de eficiencia 
Alumnos dedicación 


plena: 92% 
Alumnos dedicación 


parcial:   
70% 


5% 


Alumnos dedicación 
plena: 90% 


Alumnos dedicación 
parcial:   


80% 


  


Tasa de graduación 92.0 Tasa de abandono 5.0 Tasa de eficiencia 90.0 


Denominación Definición Valor 
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