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Texto del comentario

COMENTARIOS A LA PROPUESTA DE INFORME CON EXPEDIENTE N° 655/2008 (Master Universitario

en Innovacion Empresarial y Direccion de Proyectos).

La propuesta de Informe emitida en respuesta a nuestra solicitud de homologacion del titulo Master
Universitario en Innovacién Empresarial y Direccién de Proyectos concluye con dos aspectos que
necesariamente deben ser modificados a fin de obtener un informe favorable. Los siguientes:

Criterio 4.- Acceso y admision de estudiantes

Deben aportarse requisitos de acceso consistentes con los contenidos de los estudios.




Criterio 9.- Sistema de garantia de calidad
Se debe especificar como se utiliza la informacion obtenida de los procedimientos de evaluacién y
mejora de la calidad de la ensefianza para la revision y mejora del plan de estudios.

Se debe aportar el/los procedimiento/s de evaluacion y mejora del profesorado y especificar como se
utilizara esta informacion para la revision y mejora del desarrollo del plan de estudios. Se hace
referencia a varios documentos y registros de la EPS pero no se adjuntan.

Y se nos hacen las siguientes recomendaciones:

Recomendacioén 1: Criterio 2.- Justificacion.- Se nos recomienda incluir los procedimientos de consulta
internos o externos utilizados y detallar las conclusiones mas significativas.

Recomendacién 2: Criterio 3.- Objetivos.- Se nos recomienda aportar méas informacion sobre la
evaluacion de las competencias del titulo.

Recomendacion 3: Criterio 4.- Acceso y admision de estudiantes.- Se nos recomienda:

a) describir con mas detalle los mecanismos de informaciéon previa a la matricula y los procedimientos
de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso; e indicar la persona u organismo
responsable de los procedimientos,

b) describir con mas detalle los mecanismos de apoyo y orientacién a los estudiantes una vez
matriculados,

¢) explicitar los mecanismos de transferencia y reconocimiento de créditos de la universidad.

Recomendacion 4: Criterio 5.- Planificacion de las ensefianzas.- Se nos recomienda clarificar el
concepto de cuatrimestre en la planificacion temporal y adecuar las actividades formativas de cada
modulo o materia a la organizacion temporal.

Recomendacion 5: Criterio 6.- Personal académico.- Se nos recomienda aclarar que la responsabilidad
de las materias en las que los doctorandos participen en la docencia, recaera sobre personal docente
de la universidad.

Recomendacién 6: Criterio 9.- Sistema de garantia de calidad.- Se nos recomienda:

a) Describir los procedimientos para la recogida e informacion sobre las practicas externas, y
especificar el modo en que se usara esa informacion en la revision y mejora del desarrollo del plan de
estudios.

b) Describir los procedimientos para la recogida y andlisis de la informaciéon sobre las sugerencias o
reclamaciones de los estudiantes.

c) Describir los procedimientos de recogida y anélisis de informacion sobre los resultados de
aprendizaje y especificar el modo en que se usara esa informacion en la revision y mejora del
desarrollo del plan de estudios.

d) Describir los procedimientos de recogida y andlisis de informacion sobre la insercion laboral y la
satisfacciéon con la formacién en la revisién y mejora del desarrollo del plan de estudios.

e) Especificar los mecanismos de publicacién de la informacion sobre el plan de estudios, su desarrollo
y resultados.

Recomendacion 7: Criterio 10.- Calendario de implantacion.- Se nos recomienda corregir el calendario
de implantacion, para eliminar las referencias que apuntan a que el titulo se implantara en el 2008-
09.

En relacién a las modificaciones requeridas en la PROPUESTA DE INFORME se expone lo siguiente:
En relacién al criterio 4,] se establecen las siguientes condiciones de acceso:

Condiciones de acceso:

a) Podran acceder directamente a los estudios de Master Universitario en Innovacién Empresarial y
Direccion de Proyectos, sin formacion complementaria previa, los alumnos en posesion de un titulo
oficial espafol (u otro expedido por una institucion de educacion superior del Espacio Europeo de
Educacion Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de Master)




de la rama de conocimiento de Ingenieria y Arquitectura.

b) Podran acceder a los estudios de Master Universitario en Innovaciéon Empresarial y Direccion de
Proyectos, los alumnos en posesion de un titulo oficial espafiol (u otro expedido por una institucion de
educacion superior del Espacio Europeo de Educacion Superior que facultan en el pais expedidor del
titulo para el acceso a ensefianzas de Master) de la rama de conocimiento de Ciencias Sociales y
Juridicas, Ciencias, y Ciencias de la Salud, siempre que cursen ?de no haberlo hecho antes- 4 ECTS de
la materia Empresa.

¢) Podran acceder a los estudios de Master Universitario en Innovacién Empresarial y Direccién de
Proyectos, los alumnos en posesion de un titulo oficial espafol (u otro expedido por una institucion de
educacion superior del Espacio Europeo de Educacion Superior que facultan en el pais expedidor del
titulo para el acceso a ensefianzas de Master) de la rama de conocimiento de Artes y Humanidades,
siempre que cursen ?de no haberlo hecho antes- 8 ECTS de las materias Empresa y Estadistica.

d) Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo
de Educacion Superior sin necesidad de la homologacién de sus titulos, previa comprobaciéon por la
Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacion equivalente a los correspondientes titulos
universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a
ensefianzas de postgrado. En este caso, se admitira el acceso directo al Master o el acceso con
formacion complementaria previa, en funcion de la adscripcion del titulo a una rama de conocimiento
y de los requisitos de materias previas cursadas expuestos en los casos b) y ¢) anteriores.

Nota: Esta informacion ha sido grabada en el aplicativo del Programa VERIFICA, en el apartado 4
(ACCESO Y ADMISION)

En relaciéon al criterio 9, caben hacer los siguientes] comentarios:

Primero.- El disefio del Master de Innovacion Empresarial y Direccion de Proyectos, y su posterior
implantacion y desarrollo, se vertebran ?fundamentalmente (aunque no exclusivamente)- en torno a
tres procesos:

Desarrollo de la oferta educativa de Ingenieria (P 2.1),
Generar demanda en Ingenieria (P 3.1), y
Ensefianza ? aprendizaje en Ingenieria (P 4.1)

con especial atencion a la Gestion y desarrollo de las personas mediante los procesos:

Politica de Personal (P 9.1),

Captacion, Seleccion, Contratacion e Incorporacion de nuevo personal (P 9.2),
Sistema de Valoracion-Retribucion (P 9.3)

Gestiéon de Planes de Formaciéon (P 9.4), y

Plan de objetivos personales (P 9.7)

Segundo.- En el capitulo 9 (Sistema de Garantia de Calidad) de la memoria de solicitud presentada se
indicaba que los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza de esta Escuela
estan alineados con las propuestas del Programa DOCENTIA, detallandose los documentos que los
recogian y los registros utilizados.

Asi:

ANECA EPS

DIMENSIONES ELEMENTOS PROPUESTOS PROGRAMA DOCENTIA PROCESO/DOCUMENTO
ACTIVIDADES, EVIDENCIAS, DOCUMENTOS, ACCIONES ETC. EN MGEP, CON REFERENCIAS AL
PROCESO EN QUE SE RECOGEN

RESULTADOS 5. Revision y mejora de la actividad docente: formacion e innovacién. P4.1 Encuestas
alumnado sobre:

- Contenido y aplicabilidad de la asignatura.

- Organizacion material y medios didacticos.

- Profesor.

- Actitud/dedicaciéon personal.

- Tiempo de dedicacion a la asignatura.

- Valoracién global del semestre: fortalezas, debilidades, propuestas de mejora.




Doc..100 Sugerencias/reclamaciones alumno

P4.1 Encuestas profesorado sobre:

- Plan de estudios.

- Material didactico.

- Actitud de los alumnos.

- Organizacion.

- Evaluacion.

- Précticas.

- Valoracion global de la asignatura: recoger fortalezas, debilidades, propuestas de mejora.
Doc.72 Propuestas de mejora profesorado.

P4.1 Reuniones de seguimiento del titulo: fortalezas, debilidades, propuestas de mejora.

P4.1 Reuniones de coordinacion (lan-taldea, del coordinador de titulo con profesores del titulo):
fortalezas, debilidades, propuestas de mejora.

P4.1 Reuniones ex-alumnos y empresas: fortalezas, debilidades, propuestas de mejora.

P9.2 y P9.3 Informe anual del Director de Departamento.

P9.3 Propuesta de evaluacion y valoracion (en funcion de factores y referencias fijados y comunicados
previamente).

P9.7 Objetivos personales.

P9.4 Planes de formacién (propuesta de acciones, ejecuciéon acciéon formativa, evaluacion y efectividad
de la accion formativa).

P9.7 Inputs para la definicion de perfiles de nuevos PDIs requeridos.

Esto es, para la revision y mejora de la actividad docente se recopila y analiza informaciéon procedente
del desarrollo de la docencia a través del proceso P 4.1; e informacién relacionada con la gestiéon y
desarrollo de las personas (los procesos P 9.2, P 9.3, P 9.4. y P 9.7).

Con el fin de responder al requerimiento de la Comision de evaluacion del titulo que nos ocupa,

1. Se adjuntan a estos comentarios los documentos y registros utilizados para la evaluacién y mejora
de la calidad de la ensefianza, y los utilizados para la evaluacion y mejora del profesorado:
ANEXO I.- Proceso P 4.1 (Ensefianza ? aprendizaje en Ingenieria)

ANEXO I1.- Encuesta de satisfaccion del alumno

ANEXO I11.- Documento n°® 100 (Sugerencias/reclamaciones alumno)

ANEXO 1V.- Encuesta de satisfaccion del profesorado

ANEXO V. Documento n® 72 (Propuestas de mejora profesorado)

ANEXO VI.- Ejemplo acta reunion seguimiento del titulo

ANEXO VII Proceso P 9.2. (Captacion, Seleccion, Contratacion e Incorporacion de nuevo personal)
ANEXO VIII Proceso P 9.3. (Sistema de Valoracidon-Retribucién)

ANEXO IX Proceso P9.7. (Plan de Objetivos personales)

ANEXO X Proceso P9.4. (Gestion de Planes de formacion)

2. A continuacion se explica como se utilizara la informacion obtenida de los procedimientos de
evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado para la revision y mejora del
desarrollo del plan de estudios.

A. Evaluaciéon y mejora del proceso de ?Ensefianza-Aprendizaje?

Conceptol

El sistema de mejora continua de la calidad definido contempla que, al término de cada cuatrimestre
el equipo de gestidn del titulo realizara una revision de seguimiento del titulo en que participan:

El Director Académico de la EPS.—

El Coordinador de cada— uno de los Titulos.

Los Coordinadores de los Grupos de Alumnos de cada- Titulo.

Los Directores de Departamento a los que estan adscritas las— asignaturas.

Una representacion de alumnos de la Titulacion.—

El objetivo de esta reunién de seguimiento se enmarca en la fase C=Evaluar del ciclo PDCA. Se trata
de evaluar el propio proceso ?Ensefianza ? aprendizaje en Ingenieria? (P4.1), identificando las
fortalezas y debilidades y las oportunidades de mejora.

Contenido de la reunién de seguimiento)

En la primera parte de esta se presentan varios inputs referidos a las siguientes cuestiones:

— Satisfaccion global del alumnado, y evolucién de la satisfaccion global del alumnado en los altimos
afos.

Evolucion del nimero de alumnos matriculados— en el titulo para determinar el atractivo que ofrece a




los potenciales alumnos.

Satisfaccion global del profesorado en relaciéon a los recursos con que ha- contado y condiciones en
las que ha impartido la materia: tiempo asignado, material didactico, etc.

Evolucion de la satisfaccion global del- profesorado en los dltimos afios.

El nivel de cumplimiento, por parte del- profesor, del programa de la asignatura.

Resultados académicos. Sistema de- evaluacion. Porcentaje asignado a las ensefianzas practicas en
la nota final de la asignatura.

indice de empleabilidad de los alumnos titulados, al cabo- del primer trimestre desde la finalizacién
de los estudios.

Satisfaccion—- global de los alumnos y empresas con respecto al Trabajo Fin de Carrera que aquellos
realicen en las empresas.

Resultados de la encuesta sobre cada— asignatura y profesor que cumplimentan los alumnos acerca
de los siguientes aspectos: (contenidos, profesor, medios didacticos utilizados, actitud de los
alumnos).

Apreciaciones generales que realizan los alumnos sobre cualquier— aspecto, sea fortaleza o debilidad
de la Escuela y de la titulacion.

Expuestos todos los inputs, se procede a analizar las causas y a identificar las oportunidades de
mejora y posibles acciones de mejora. Las propuestas de acciones de mejora se trasladan a los
distintos Organos y Comités de la EPS para ser analizados y decidir sobre su ejecucion (accion,
objetivo a lograr, responsable/s de la accidon?), entre ellos el Comité Académico, que tiene asignadas
especificamente las funciones de:

Aprobar las propuestas de- planes de estudios o modificaciones de los mismos.

Aprobar las Normativas— Académicas y de Permanencia de la Escuela.

Establecer los criterios de— convalidaciones/adaptaciones entre planes de estudios y realizar su
seguimiento.

El Comité Académico analiza las propuestas de revision y mejora del plan de estudios y decide sobre
su adecuacion a la normativa de la EPS y a la legislacidon vigente; valora aspectos referidos a la
oportunidad de la accién, etc., y decide si atender o no a la accion de mejora. En caso afirmativo, se
incorpora al Plan de Gestion del proximo curso. En caso negativo lo comunica al equipo de
seguimiento razonando los motivos de su negativa.

Aspectos| formales

La reunién de seguimiento se convoca con la antelacidon suficiente—- como para que puedan tener
conocimiento de ella todos los convocados.

Se- levanta Acta de reunidn, en la que en su primera pagina se recogen -en forma de compromisos-
las acciones de mejora priorizadas en la misma.

B. Evaluacion y mejora del profesorado

Conceptol

A partir de la informacion recabada a través de las encuestas (del alumno y del profesorado), en la
reunion de seguimiento, etc.. el Director de Departamento realiza un informe anual del desempefio
profesional del profesorado, que se presenta y analiza en el Consejo de Direccion.

Por otro lado, tal como lo establece el proceso Sistema de Valoracion-Retribucion (P 9.3), el Consejo
de Direccion realiza una evaluacion y evaluacion del profesorado (en funcién de factores y referencias
fijados y comunicados previamente a los interesados).

A partir de esta informacion, se identifican las fortalezas y las oportunidades que ayuden a la mejora
del plan de estudios. Pueden tratarse de acciones relacionadas con la actualizacion de la capacitacion
técnica del profesorado (Proceso de Gestién de Planes de Formacion), o con la identificaciéon de
perfiles de profesorado especificos para la titulacion (Proceso de Politica de Personal, y Proceso de
Captacion, Seleccion, Contratacion e Incorporacién de nuevo personal), entre otras.

Nota: El capitulo 9 (SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALDIAD) se ha refundido y se ha anexado a estos
comentarios.

En relacién a las RECOMENDACIONES que se nos ha realizado, se expone lo siguiente:

* Recomendacion 1:
Siguiendo la recomendacién sugerida por la Comisién de evaluacién, a continuacion se amplia la
informacion aportada inicialmente. Asi:




Procedimientos de consulta internos

En la memoria de solicitud de homologacion ya se indicé que para la elaboracion del plan de estudios,
en relacién a los procedimientos de consulta internos, se establecié un plan de disefio de titulo y una
dindmica de reuniones a varios niveles. Con el fin de ampliar la informacién entonces aportada, y en la
linea de lo recomendado por la Comisidon de Evaluacion, se afiade lo siguiente:

La propuesta de este Master universitario surgié como consecuencia de la elaboraciéon del Plan
Estratégico (2009-2012) de la Escuela Politécnica Superior.

Para la elaboraciéon de dicho Plan se establecieron unos equipos de reflexion y un plan de trabajo
detallado con objetivos especificos:

? Se identificaron dos niveles de reflexion articulados en torno a 4 equipos de trabajo, uno por cada
Unidad Estratégica de Gestion (Formacion Reglada, Formacién Continua e Investigacion), mas un
equipo plenario representacion de los tres anteriores.

Y se siguid la siguiente dinamica:

? Reunidén 1. EQUIPO CABECERA. Reunidn en la que se hara una revision de la estrategia seguida en
el periodo 2004-2008, Directrices MU para la EPS, Anélisis interno ?procesos de soporte? formulacion
de la MISION, VISION Y VALORES e Identificacién de preocupaciones estratégicas globales para la
EPS.

? Reunién 1. MESAS DE REFLEXION. Una Mesa para cada Unidad Estratégica de Gestion (Formacion
reglada; Continua e Investigacion). Ponencia de expertos (2 h) y Analisis y Diagndstico de la
Situacion.

? Reunién 2. EQUIPO CABECERA. Repaso del analisis de las 3 Unidad Estratégica de Gestion,
identificacion de RETOS, definicidn de directrices para las Unidad Estratégica de Gestién e
identificacion, si procede, de RETOS a ser desarrollados por el Equipo de Cabecera.

? Reunion 2. MESAS DE REFLEXION. Concrecion de retos de cada Unidad Estratégica de Gestion y su
despliegue, Objetivos, estrategias, indicadores, y responsables.

? Reunién 3. EQUIPO CABECERA. Despliegue de retos generales, concrecion de objetivos, estrategias,
indicadores y responsables.

? Reunién 3. MESAS DE REFLEXION. Finalizacion de la concrecion de los retos de las Unidad
Estratégica de Gestion.

? Reunioén 4. EQUIPO CABECERA. Analisis del despliegue de cada una de las Unidad Estratégica de
Gestion y finalizacion del despliegue de retos asignados al Equipo cabecera. Tras esta reunidn trabajo
para concrecion datos de indicadores, proyeccidn numérica y mapa estratégico.

? Reunién plenaria FINAL. En la que se expone la sintesis del P.E. incluido el mapa, proyeccion
numeérica e indicadores.

En paralelo, a través de los participantes en las mesas de reflexion de cada Unidad Estratégica de
Gestion, se generd una dinamica de participacion de todo el personal de la Escuela; y se convocaron 3
jornadas dedicadas a reuniones abiertas de 2 h. de duracién para informar, recabar impresiones y
debatir las reflexiones y retos estratégicos que iban surgiendo. A su vez, los alumnos fueron
informados en una sesién especifica convocada al efecto.

Procedimientos de consulta externos

Los procedimientos de consulta externos se canalizaron a través de la relacion con Innobasque, la
consulta a exalumnos, y la pertenencia a la Corporacion MONDRAGON.

En el caso de Innobasque, se ha acordado un ambito de colaboracién entre MONDRAGON
UNIBERTSITATEA e INNOBASQUE, lo que facilita el intercambio continuo de reflexiones, ideas y
propuestas, y la interaccion mutua.

Tal como se indicé en la memoria de solicitud, las consultas de los exalumnos nos llevaron a concluir
gue el CURSO EXPERTO EN GESTION DE PROYECTOS (titulo no oficial, propio de esta Universidad)
debia ampliarse en contenidos y extension y debia darsele caréacter oficial.

En relacion a la pertenencia a la Corporacion MONDRAGON, la innovacion se ha identificado como una
de las claves de las Politicas Generales de esta Corporacion, para cuyo desarrollo se han propuesto las
siguientes directrices de actuacion:

Cultura de Innovacion
Nuevos productos y servicios
Alineamiento estratégico
Espacios de innovacion




Personas y Equipos
Intercooperacion Corporativa
Formacion

Retos tecnolégicos

Gestion de la Innovacion

Y en concreto, para la ?Formacion? y la ?Gestion de la Innovacion?, los siguientes vectores de
actuacion:

Formacion:

Promover la innovacién como parte sustancial de todos los contenidos formativos.

Incorporar a los programas de formacion de todas las empresas la innovacion mediante cursos y
programas especificos de desarrollo de las capacidades de creatividad y de busqueda de
oportunidades.

Gestion de la Innovaciéon y Recursos:

Segmentar los tipos de innovacion y sistematizar el proceso de evaluacion de alternativas, priorizacion
de proyectos, y asignacion de recursos.

Estructurar la gestién de los procesos de innovacion en torno a cinco etapas secuenciales: generaciéon
de ideas, verificacion del potencial y viabilidad econdmica, planificacidon, plan de lanzamiento, y
seguimiento -apoyo post-lanzamiento.

Asignar responsables y equipos por proyectos y determinar objetivos parciales y globales en el marco
de un calendario definido.

Desarrollar un sistema de indicadores y panel de mando para el seguimiento de la innovacion.
Relacionar los presupuestos de los programas de 1+D seleccionados con el valor afiadido generado en
el negocio y condicionar su mantenimiento al cumplimiento de los objetivos parciales definidos.

Conclusiones méas relevantes extraidas de los procedimientos de consulta internos y externos:

La Innovacion, juntow con la Cooperacion, la Participacion, la Responsabilidad Social y la Formacion
es uno de los VALORES de la EPS; que como tales la sustentan y a cuya consecucién orienta su
actividad.

Se identificé la innovacion como una dew las claves de la Formacion Continua, la Investigaciéon y la
formacioén Universitaria (no es casual la propia denominacion del Ministerio de Ciencia e Innovacién).
La proximidad de la Universidad al Polo de Innovacion GARAIAw es un reto y una oportunidad que
debemos atender (El Polo de Innovacion GARAIA es un proyecto de apoyo a las actividades de

innovacion. Esta liderado por la iniciativa privada de la Corporacion Mondragoén , el apoyo del
conocimiento cientifico de Mondragon Unibertsitatea, de la investigacion del Centro Tecnolégico

Ikerlan y el respaldo de diversas instituciones publicas).

Law creaciéon misma de Innobasque como agente impulsor de la Innovacion. La Universidad e
Innobasque deben articular mecanismos de colaboraciéon para la consecucion de los objetivos comunes
de ambas Instituciones.

Las lineasw ?Modelos Organizativos e Innovacion Tecnoldgica? y ?La Innovacion en el disefio y el
desarrollo de producto? se seleccionan como una de las lineas de actividad méas importantes del Plan
estratégico del cuatrienio 2009-2012.

Sew identifica la Innovacién como uno de los elementos clave de la competitividad en el mercado
global actual y como un factor de progreso. En linea con las Politicas Generales y directrices de la
Corporacion MONDRAGON, MONDRAGON UNIBERTSITATEA debe asumir el compromiso de formar en
Innovacién y en Gestidon de la Innovacion a los profesionales actuales y futuros: el Master
Universitarios en Innovacion Empresarial y Direccidon de Proyectos es una alternativa adecuada para
ese cometido.

* Recomendacion 2:

El sistema de evaluacion se fundamenta en dos principios: la evaluaciéon de los resultados de
aprendizaje esperados que van a garantizar la adquisicidon de las competencias y la evaluacion
continua.

Evaluacioén de los resultados de aprendizaje

A partir de las competencias y los resultados de aprendizaje identificados para cada asignatura se han
especificado el alcance, el nivel, el momento y el modo en el que se evaluaran los resultados de
aprendizaje haciendo especial hincapié en que:




? los resultados de aprendizaje formulados sean evaluables

? el tipo de prueba seleccionada sea adecuada para comprobar si se han alcanzado los diferentes
resultados de aprendizaje propuestos, segun el alcance y nivel definidos.

? el tipo de pruebas de evaluacion utilizadas sean variadas, para permitir a los estudiantes
?demostrar? todas sus capacidades segun su propio perfil.

? los diferentes criterios de evaluacion previamente establecidos permitan estimar la calidad de la
prueba presentada.

Evaluaciéon continua

El establecimiento de una dinamica de evaluacién continua exige seleccionar adecuadamente los
mecanismos que se utilizaran para la evaluacién del aprendizaje del alumno, verificando que:

? se planifican bien las actividades de evaluacion y los criterios de evaluacion que se utilizaran

? son coherentes con la actividades previstas en el proceso de ensefianza-aprendizaje

? le permiten diagnosticar la situacion de partida del alumno y contrastar la evolucion de este en la
consecucion del resultado de aprendizaje esperado.

? son congruentes con la carga lectiva del alumno y con la carga docente del profesorado

* Recomendacioén 3a:

El organismo responsable de los procedimientos de informacién previa a la matricula y acogida y
orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso es el equipo de Gestion del titulo (Ver esquema de
Gestion de titulo en el capitulo 9, Sistema de Garantia de Calidad)). Al frente de este equipo de
Gestion se hallan el Coordinador del Titulo y los Coordinadores de cada uno de los Médulos en los que
se estructurado el Plan de estudios.

A priori, los procedimientos de comunicaciéon y acogida que recogimos en la memoria de solicitud de
homologacion son los que habitualmente se desarrollan en esta Institucion, pero, es el equipo de
gestion quien planifica las acciones concretas y decide la inclusién de nuevas acciones si fueran
necesarias. Posteriormente hace el seguimiento de la afectividad de las acciones y del indice de
satisfaccion de los alumnos de nuevo ingreso.

* Recomendacién 3b: También en este caso la informacién aportada en la solicitud de homologacion
ilustra un marco de funcionamiento estandar en relacion a los mecanismos de apoyo y orientacion a
los estudiantes. Sin embargo, deberéa ser el equipo de Gestidn del titulo el que identifique, decida,
planifique, desarrolle y evalle las acciones concretas en funciéon del alumnado matriculado. Es
esperable, por ejemplo, que existan alumnos con necesidad de atencién tutorial fuera del horario
lectivo porque deben compaginar su actividad laboral con los estudios. Igualmente, debido a la
transversalidad del titulo, es presumible que haya alumnos que, aun cumpliendo los requisitos de
acceso requieran de tutorias de refuerzo en algunas materias concretas, que en este momento ? a
priori- no pueden avanzarse. En definitiva, lo que desea transmitirse es que el equipo de apoyo ya
tiene interiorizada la necesidad de articular estos mecanismos de apoyo y en el PG anual ya se prevén
los recursos humanos y materiales que deberan destinarse.

* Recomendacioén 3c: En lo que concierne al Reconocimiento y transferencia de créditos, esta
Universidad se atendré a lo dispuesto por el art. 6 del RD 1393/2007 y resto de normas vigentes
actuales y futuras, asi p. ejemplo, el ain borrador del Estatuto del Estudiante Universitario que en su
articulo 7, propone:

Articulo 7. Del derecho al reconocimiento de los conocimientos y capacidades previos.

Dentro de los términos previstos por la ley y por las normas que desarrollen las Universidades, y como
garantia de su derecho a la movilidad, en los términos establecidos en el articulo 6 del RD 1393/2007,
de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, los
estudiantes tendran derecho, en cualquier etapa de su formacién universitaria, a que se reconozcan
las competencias o la experiencia profesional adquiridas con caracter previo. Dicho reconocimiento
serd incluido, en su caso, en su Suplemento Europeo al Titulo.

* Recomendacion 4: En relacion a la ordenaciéon temporal de los estudios, en la memoria de
homologacién se indico lo siguiente:

Ordenacion temporal de los estudios
Atendiendo a la diversidad del alumnado potencial interesado en cursar este master se han previstos




dos modos de ordenacion temporal de las ensefianzas, segun que los alumnos cursen los estudios con
dedicacion plena (ordenacion A) o con dedicacion parcial (ordenacion B).

Ordenacion A.- Los estudios se han estructurado en 3 cuatrimestres. El médulo | se cursara en el ler.
cuatrimestre; los médulos 11 y 111, en el segundo y tercer cuatrimestres; y el médulo IV se acometera
en el 3er. cuatrimestre, compaginandolo con los moédulos 11y 111.

Ordenacion B.- La secuenciacion de los médulos no difiere del anterior, pero la duracion cuatrimestral
de los moédulos en la Ordenacion A, pasa a ser semestral en esta.

Nota: En los médulos y materias hemos utilizado la “ Ordenaciéon A”.

Con buen criterio, la Comisién de evaluacién nos invita a reflexionar sobre el concepto de
?cuatrimestre? utilizado en la planificacion temporal de las ensefianzas.

Efectivamente, las ensefianzas se han distribuido en tres periodos académicos, tal como se detalla a
continuacion (adaptado al calendario del afio en curso):

ler. periodo: Del 7 de setiembre al 06 de noviembre
N° dias lectivos: 45
N©° dias presenciales: 38

2° periodo: Del 9 de noviembre al 26 de febrero
N©° dias lectivos: 63
Ne dias presenciales: 55

3er. periodo: Del 1 de marzo al 30 de junio (incluido el desarrollo del TFM)
Ne dias lectivos: 72
N° dias presenciales: 20

En conclusién, el curso académico contiene 180 dias lectivos. De los cuales, 113 seran de caracter
presencial.

Lo cierto es que, llevados por la costumbre, en la memoria de solicitud de homologacion a dichos
periodos académicos los denominamos impropiamente ?cuatrimestres?, dando a entender que el
curso académico tiene una duracidon de 12 meses, en el que incluso se han eliminado los periodos
vacacionales.

Nota: Se han revisado las fichas de los médulos y materias del plan de estudios y se han actualizado
en el aplicativo del Programa VERIFICA (apartado 5, PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS).

* Recomendacion 5:
En el capitulo de personal académico, en relacion con la participacion de los doctorandos en la
docencia, se aportoé la siguiente informacion:

Categoria Adecuacion a los ambitos de conocimiento Informacion adicional

5 DOCTORANDOS (PERSONAL INVESTIGADOR EN FORMACION). IMPARTEN EL 30% DE LOS
CREDITOS DE LA TITULACION. LOS 5 PERTENECEN AL AREA DE CONOCIMIENTO DE ORGANIZACION
INDUSTRIAL SUPONEN EL 28% DEL PERSONAL DE LA TITULACION. 1 DE ELLOS IMPARTE SOLO EN
ESTE TITULO; Y LOS OTROS 4 LO HACEN TAMBIEN EN OTRO TIiTULO

Experiencia Tipo de vinculacién con la universidad

2 CON EXPERIENCIA >15 ANOS; 2, ENTRE 10 Y 15 ANOS; Y 1 < 2 ANOS DE ELLOS, 4 SON SOCIOS
(FIJOS), Y 1 CONTRATOS EN PRACTICAS

No obstante, es preciso indicar que desde la fecha en la que se present6 la solicitud de verificacion
hasta hoy, el n® de doctorandos de la titulacion se ha reducido a 3 (incrementandose en paralelo el n®
de doctores), ya que:

] De los 5 doctorandos, uno obtuvo el grado de Doctor por la UPV-EHU en Diciembre-2008. Se trata
de un profesor socio (fijo) de la Escuela Politécnica Superior, con mas de 10 afios de experiencia en la
docencia.

Otra obtuvo el| grado de Doctora por MONDRAGON UNIBERTSITATEA también en diciembre-2008, y
ha pasado a formar parte del personal docente contratado de esta Universidad.

Por lo que concierne a la recomendacion de la Comisidon de Evaluacion sobre los doctorandos es
preciso indicar que los otros 3 doctorandos son profesores socios (fijos) de la Escuela Politécnica




Superior, esto es, personal docente de la Universidad, con mas de 10 afios de experiencia en la
docencia, que compaginaran su labor docente en este Master con el desarrollo de la tesis doctoral en
distintas Universidades del estado espafiol. De esta manera se salvaguarda que la responsabilidad de
las materias impartidas por estos doctorandos recaiga sobre personal docente de la Universidad,
extremo por el que también esta Institucion vela especialmente.

*Recomendacion 6.
Siguiendo la recomendacion sugerida por la Comision de evaluacién, a continuacidon se amplia la
informaciéon aportada inicialmente para el capitulo 9. Asi:

* Recomendacioén 6 a): Tal como se indico en el apartado ?Sistema de Garantia de la Calidad? de la
memoria de este Master, las practicas externas desarrolladas por los alumnos estaran asociadas al
Trabajo Fin de Master. Para velar porque se planifiquen y desarrollen atendiendo a principios de
calidad, ya hoy existe un Comité de Trabajos Fin de Carrera que planifica, ejecuta y evalla el proceso
seguido.

Para el cometido concreto de evaluacién cuenta con los siguientes instrumentos: las tutorias
realizadas por los tutores del Trabajo Fin de Master, las encuestas de satisfaccion de los alumnos y de
las empresas para con el Trabajo; y los descargos parcial y final del proyecto redactados por los
propios alumnos. En funcién de las valoraciones realizadas, el Comité de Proyectos propone acciones
correctoras sobre:

el resultado de las tutorias realizadas por los tutores de Trabajo Fin de Master,

los descargos parciales y finales, y/o

el resultado de las encuestas de satisfaccion (de los alumnos y de las empresas).

Se adjuntan los ANEXOs Xl (descargos parcial y final, XIl (encuesta de satisfaccion de los alumnos
sobre el trabajo fin de carrera), Xlll (encuesta de satisfaccién de las empresas sobre el Trabajo fin de
carrera), y XIV (Acta de reunion del Comité de Proyectos Fin de Carrera), que recogen los documentos
y registros para recabar esta informacion.

Los procedimientos de evaluacién y mejora de las practicas externas le permiten al coordinador de
titulo y al Director Académico, identificar las fortalezas y debilidades de las practicas y las posibles
acciones de mejora que redunden en la mejora del desarrollo del plan de estudios.

Dependiendo del tenor de las propuestas de acciones de mejora, estas se trasladan a los distintos
Comités y Organos de la EPS, tal y como se ha comentado en la pagina 5 de estos comentarios.

* Recomendacioén 6 b): Los procedimientos para la recogida y andlisis de la informacion sobre las
sugerencias o reclamaciones de los estudiantes se recogieron en el apartado 9.6.3. (Atencién a las
sugerencias y/o reclamaciones de cliente) del capitulo 9 de la memoria de solicitud de homologacion.
Asi:

?Las sugerencias y/o reclamaciones de cliente llevan asociados dos objetivos primordiales:

- Escuchar activamente y atender al alumno, haciéndole participe de su propio proceso de
aprendizaje.

- Mejorar, estableciendo las acciones reparadoras o correctoras que se consideren adecuadas al caso,
con la asignacion de recursos que entrafien.

Asi, el alumno que por propia iniciativa desea proponer mejoras o que esta descontento por la
atencion que se le ha dispensado, por las condiciones en que se desarrollan las clases, los servicios, o
cualquier otra causa, puede recoger su propuesta de mejora en el documento de ?Reclamacion y/o
sugerencia de cliente? y entregarlo en cualquiera de los puntos de atencién al cliente de la Escuela
(Recepcion, Secretaria de Ingenieria, Secretaria Académica, etc..).

El afan de concisién y brevedad, nos llevé a resumir que, una vez recabadas (mensualmente) las
?Reclamacion y/o sugerencia de cliente?,

El Director General analiza las sugerencias/reclamaciones de cliente y responde al alumno
comunicandole razonadamente si su sugerencia/reclamacién se tomara en cuenta y, en caso
afirmativo, qué acciones correctoras y/o acciones de mejora propone.?

Sin embargo, el procedimiento seguido es el siguiente:




El Director General ?dependiendo de la propuesta- la remite a los distintos Organos (personales o
colegiados), Comités, Directores de Departamento, Coordinadores de titulos, o a varios a la vez etc.
de la Escuela para que este/estos realice/n un andlisis razonado de si la reclamacién/propuesta debe
ser atendida, o no. Este andlisis se devuelve al Director General, quien se encarga de responder al
alumno que planteo la reclamacion/ sugerencia. Trimestralmente el Consejo de Direccién hace el
seguimiento de las reclamaciones habidas en el Gltimo periodo y de los compromisos adquiridos.

Una vez identificada y consensuada la accién de mejora, si se viera preciso, se preveé su incorporaciéon
en el PG del préximo curso, en la Unidad Estratégica que corresponda.

* Recomendacioén 6 c): Como se indico en el capitulo 9 (Sistema de Garantia de Calidad) de la
memoria de solicitud de homologacion, los resultados de aprendizaje se mediran con los siguientes
mecanismos:

La actitud y aportacion a la dindmica de aprendizaje del grupo a lo largo de todo el curso.

Los resultados obtenidos por los alumnos en las pruebas y trabajos realizados individualmente o en
equipos de trabajo.

Los resultados obtenidos en las estancias de movilidad (si las hubiere).

Los resultados del TFM (Trabajo Fin de Master).

Los procedimientos de recogida de esta informacion son: Las sesiones de evaluacién al final del
semestre en las que los profesores del titulo ponen en comun los resultados académicos del periodo
correspondiente (tasa de éxito y tasa de rendimiento principalmente) y las reuniones de seguimiento
realizadas con alumnos de la titulaciéon. En todas estas reuniones se analiza la informacién resultante,
se identifican las fortalezas y debilidades, las causas de los problemas surgidos y se proponen
acciones de mejora.

Una vez identificadas las posibles acciones de mejora, se procede tal como se ha descrito en la pagina
5 de estos comentarios.

* Recomendacioén 6 d): En los apartados 9.5.1. (Procedimiento para la recogida de informacion sobre
la insercion laboral) y 9.6.1. (Procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre la
satisfaccion con la formacion) del capitulo 9 (Sistema de Garantia de Calidad), anexado a la memoria
de solicitud de homologacion, ya se describieron los procedimientos y mecanismos que se utilizan para
recabar la informacion sobre la informacion laboral y sobre la satisfaccion con la formacion.

A lo alli expuesto, es preciso afadir que:

la informacién| sobre el nivel de insercién laboral se valora y analiza principalmente en la reunién de
seguimiento, en el equipo de disefio (y redisefio) del titulo, y en el Comité Académico, en la medida
en gque nos sirve para evaluar la adecuacién del perfil de la titulacién al mercado laboral, la capacidad
de penetracion de la titulacion en la sociedad, las posibles lagunas de formacién y capacitacion de los
nuevos titulados etc. Se trata de inputs claves para la definicién de la oferta académica (Desarrollo de
la oferta educativa de Ingenieria (P 2.1)) y para el proceso Ensefianza ? aprendizaje en Ingenieria
(P4.1).

Cualquier decisién que afecte al proceso P2.1 debe ser analizada y valorada por el Comité Académico;
y cualquier accion de mejora referida al proceso (P4.1) del &mbito de competencia del Comité
Académico, requiere del informe favorable previo del Comité Académico.

la informacién sobre la satisfaccién con la formacién| se valora y analiza principalmente en el equipo
de disefio (y redisefio) del titulo, y en el Comité Académico. Se trata de inputs claves para la
definicion de la oferta académica (Desarrollo de la oferta educativa de Ingenieria (P 2.1)) y para el
proceso Ensefianza ? aprendizaje en Ingenieria (P4.1); sin olvidar su incidencia ?mas indirectamente-
en los Procesos relacionados con la Gestion y desarrollo de las personas.

* Recomendacioén 6 €): La publicacion de la informacion sobre el plan de estudios, su desarrollo y los
resultados se hara de la siguiente manera:

Anualmente el Director Académico conjuntamente con el Coordinador de las ensefianzas elaborara un
informe sobre el plan de estudios, su desarrollo y sobre los resultados académicos, que contendra
minimamente la siguiente informacion:

o Fortalezas (del plan de estudios y su desarrollo)
o Posibles areas de mejora
0 Resultados académicos (tasa de graduacion, tasa de eficiencia y tasa de abandono) y la valoracion




que sobre estos resultados hace el equipo de gestion del titulo.
o Plan de mejora de la titulacion
o Nivel de satisfaccién de los alumnos

Dicho informe se publicara en la Intranet de esta Institucién, a la que tiene acceso toda la comunidad
educativa de esta Institucion: PDI, PAS y alumnado de la EPS.

Nota: El capitulo 9 (SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALDIAD) se ha refundido y se ha anexado a estos
comentarios.

* Recomendacioén 7: Se ha modificado en el aplicativo del Programa VERIFICA, apartado 10
(CALENDARIO DE IMPLANTACION).

Mondragon, 6 de febrero de 2009

Nota final:
A estos comentarios se adjuntan los siguientes anexos:

ANEXO I.- Proceso P 4.1 (Ensefianza ? aprendizaje en Ingenieria)

ANEXO I1.- Encuesta de satisfaccion del alumno

ANEXO I11.- Documento n°® 100 (Sugerencias/reclamaciones alumno)

ANEXO 1V.- Encuesta de satisfaccion del profesorado

ANEXO V. Documento n® 72 (Propuestas de mejora profesorado)

ANEXO VI.- Ejemplo acta reunidon seguimiento del titulo

ANEXO VII Proceso P 9.2. (Captacién, Seleccidon, Contratacién e Incorporacién de nuevo personal)
ANEXO VIII Proceso P 9.3. (Sistema de Valoracién-Retribucion)

ANEXO IX Proceso P9.7. (Plan de Objetivos personales)

ANEXO X Proceso P9.4. (Gestion de Planes de formacion)

ANEXO XI (descargos parcial y final)

ANEXO XII (encuesta de satisfaccion de los alumnos sobre el Trabajo Fin de Carrera)
ANEXO XIIl (encuesta de satisfaccion de las empresas sobre el Trabajo Fin de Carrera)
ANEXO XIV (Acta de reunién del Comité de Proyectos Fin de Carrera)

Descripcion del titulo

MASTER UNIVERSITARIO EN
Denominacién INNOVACION EMPRESARIAL Y Ciclo Master
DIRECCION DE PROYECTOS

Centro/s donde se imparte el titulo

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR

Universidades participantes Departamento




Convenio (archivo pdf: ver anexo)

Tipo Ele Presencial Rama de conocimiento Ingeplerla Y
ensefanza Arguitectura
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
en el primer afio en el segundo afo de
. s 30 - - 30
de implantacion implantacion
en el tercer afno en el cuarto afo de
. iy 30 - . 30
de implantacion implantacion
N® Minimo de ECTs de
N© de ECTs del matricula por el
. 60 - . 15
titulo estudiante y periodo
lectivo
Normas de permanencia (archivo pdf: ver anexo)
Naturaleza de la institucion que concede el titulo Privada o de la Iglesia

Naturaleza del centro Universitario en el que el titulado ha
finalizado sus estudios

Profesiones para las que capacita una vez obtenido el titulo

Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo

CASTELLANO

INGLES

Justificacion del titulo propuesto

Interés académico, cientifico o profesional del mismo

Por qué el Master Universitario en Innovacion Empresarial y Direccion
de Proyectos

La “nueva economia”, originada por un mundo cada vez mas interconectado en el que la
velocidad de desarrollo y difusion de nuevos conocimientos es creciente y los mercados de
oferta y demanda estan cada vez mas globalizados, se caracteriza porque la velocidad del
cambio y la incertidumbre que afectan a organizaciones y empresas de todo tipo aumentan
continuamente.

En esta nueva realidad, la “innovacion”, en su sentido mas amplio, es la clave para que las
organizaciones y empresas puedan seguir creando valor en el futuro y exige nuevas y
diferentes competencias a sus dirigentes.

Los directivos de organizaciones y empresas, para asegurar el éxito continuado de las
mismas, deben ser capaces de crear en ellas capacidades de innovacién continuadas que
garanticen que se identifican y priorizan las mejores oportunidades y que estas se
materializan gestionando eficazmente los cambios, proyectos y el aprendizaje necesario en
un mundo en cambio acelerado.

Para ello, basandose en una comprensiéon de la base de conocimiento especifico que soporta
su organizacion, deben de ser lideres competentes para:

Desarrollar en la organizacion capacidades que le proporcionen seguridad en situaciones de
incertidumbre promoviendo un enfoque dinamico para la formulacién de estrategias.

Promover, en la organizacion, la identificacion permanente de nuevas oportunidades.

Establecer procesos organizativos para la gestion eficaz del portafolio de oportunidades
identificadas.

Gestionar adecuadamente los cambios organizativos necesarios para aplicar las estrategias
definidas, mientras se continda generando valor para los interesados en la organizacion.




Gestionar la adquisicion de los conocimientos y competencias requeridos para aplicar las
estrategias establecidas con celeridad y eficacia.

Asegurar la excelencia en la gestion de los programas y proyectos de la organizaciéon para
materializar los cambios, los nuevos productos y servicios y los resultados deseados en
tiempo y coste 6ptimos para conseguirlo.

Promover el emprendizaje entre las personas y entidades relacionadas con la organizacién,
el intraemprendizaje en el ambito de la misma y establecer mecanismos de colaboraciéon y
apoyo para su desarrollo para crear cultivos de innovaciones sinérgicas con las de la
organizacion.

terés profesional del titulo

[‘Master en Innovacién Empresarial y Direccién de Proyectos” esta orientado,
fundamentalmente, al ejercicio profesional. Su objetivo principal es proporcionar a los
graduados universitarios, de las areas de ciencias e ingenieria especialmente, las
competencias necesarias para realizar con éxito la transicién a puestos de trabajo con
responsabilidades de direccion y gestion en organizaciones y empresas innovadoras o con la
necesidad de promover la innovacion.

5 vy los “Master en Innovacién Empresarial y Direccién de Proyectos” son los profesionales
idoneos para las organizaciones y empresas soportadas por una base de conocimiento
(Arquitectura, Biologia, Bioquimica, Farmacia, CC. Fisicas, Geologia, Ingenierias de las
diferentes especialidades, Medicina, CC. Quimicas, etc.) coincidente con su formacién y
experiencia previas a la realizacion del Master que requieran directivos competentes para
impulsar la innovacion en las mismas y mejorar su competitividad y expectativas futuras.

5 competencias adquiridas en el “Master en Innovacion Empresarial y Direccion de Proyectos”
les facultan para asumir responsabilidades de direccion y gestion en areas como las
siguientes:

Direccion de Programas y Proyectos

Direccion de Oficinas de Gestion de Programas y Proyectos
Direccion de Investigaciéon y Desarrollo

Direccion de Operaciones

Direccion de Innovaciéon

Direccion de Unidades de Negocio

Direccion General

Consultoria de Gestién de Programas y Proyectos
Consultoria Estratégica y de Gestién de la Innovacion

Consultoria de Direccién

Alineamiento con los objetivos de INNOBASQUE

MONDRAGON UNIBERTSITATEA es socio de INNOBASQUE (Agencia Vasca de la Innovacion-Berrikuntzaren
Euskal Agentzia) y, y como tal, quiere contribuir a la consecucion de los objetivos que se plantea dicha




Agencia:

® Promocionar a fondo en la sociedad los valores y actitudes relacionados con la innovacion y el

emprendizaje.

Contribuir a la generacion de dinamicas de innovacion en todas las organizaciones de la

Comunidad Auténoma del Pais Vasco y del resto del Estado.

® Ser un instrumento imprescindible para la coordinacién, impulso, monitorizacién y evaluacién

del Sistema Vasco de Innovaciéon y Emprendizaje.

Contribuir a la internacionalizacion del Sistema Vasco de Innovacién y Emprendizaje.

® Potenciar la imagen de Euskadi como polo de innovaciéon de referencia.

® Ser un espacio necesario de encuentro, analisis, investigacion, estudio y prospectiva en el

ambito de la innovacion.

Proponer todas las lineas de actuacion que sean necesarias a los diferentes agentes del sistema

vasco de innovacion y emprendizaje, para dar respuesta a los retos estratégicos que se generen

en este ambito.

® Desarrollar, en general, cuantas actividades se consideren oportunas con el fin de impulsar la
innovacion y profundizar en la misma en todas las actividades que se desarrollen en la

Comunidad Autonoma de Euskadi.

Este Master Universitario en Innovacién Empresarial y Direcciéon de
Proyectos, fruto de la colaboracion entre INNOBASQUE y MONDRAGON
UNIBERTSITATEA, es un paso en ese largo camino hacia los objetivos que

pretende la “Comunidad de Innovadores™: ~ ser un espacio necesario de

encuentro, analisis, investigacion, estudio y prospectiva en el ambito de la innovacion™.

Interés cientifico del titulo

Las actividades cientifica, investigadora y docente (proyectos de investigacion,
publicaciones cientificas, tesis doctorales, docencia universitaria) mas directamente ligada al
titulo se desarrolla en las areas de conocimiento como las de “Direccion de Organizaciones
y Empresas”; “Direccion de la Innovacion”, “Direccion de Programas y Proyectos”,
“Emprendizaje”, “Direccidon Estratégica” y “Direccion del Cambio en las Organizaciones y
Empresas”.

Si bien esta propuesta de titulo estd orientada al ejercicio profesional, el amplio campo abierto
para la ciencia, la investigacion y la docencia en las referidas areas de conocimiento hace necesario contemplar la
implementacion a medio plazo de un nuevo itinerario (a fecha de hoy en fase de analisis) para dotar al titulo también
de una orientacion hacia la investigacion.

Normas reguladoras del ejercicio profesional

Referentes externos

Por un lado, se han tomado en cuenta las siguientes Universidades y ensefianzas que versan
sobre la Innovacion. Como puede versse, se trata de Instituciones estatales y europeas
de reconocido prestigio:

1. Los MIKE Master”s programmes de la Universidad de Aalborg en Dinamarca: MSc in
Innovation, Knowledge and Economic Dynamics y MSc in Innovation, Knowledge
and Entrepreneurial Dynamics.

2. El Master of Management Technology (MMT) de la Universidad de Aalborg




3. El Master Interuniversitario en Economia y Gestion de la Innovacion (MEGIN) y
el Doctorado Interuniversitario en Economia y Gestiéon de la Innovacion (DEGIN),
desarrollados conjuntamente por las Universidades Autbnoma, Complutense y Politécnica de
Madrid, especialmente por su orientacion a la investigacion

4. El Knowledge Management for Innovation MSc/MTech/PgDip de la Universidad de
Cranfield

5. El Innovation Management: Strategy & Implementation de la Universidad de
Cranfield

6. El Master En Direccion De Operaciones, Calidad E Innovacion y el Master En
Direccion De La Innovacion Tecnoldgica E Industrial, de la Universidad Politécnica de
Madrid

7. ElI Master en Gestion de la Calidad, Modelos, Innovacion y Mejora, de la
Universidad Politécnica de Catalufa

8. La experiencia previa de Mondragon Unibertsitatea en el Master de Direccién de
Proyectos Empresariales (de 2 afios de duracion)

Por otro, las siguientes Universidades y ensefanzas que versan sobre la Direccion de
Proyectos:

9. El Master of Project Management Program, MPM de la Escuela “McCormick” de
Ingenieria y Ciencias Aplicadas de Northwestern University.

10. The Berkeley Certificate Program in Project Management, de la Universidad de
California.

11. Systems and Project Management (MIT School of Engineering), y Managing
Complex Development Projects de la School of Management, de la MIT Scholl of
Engineering.

12. The Cambridge International Diploma in Project Management, de la Universidad
de Cambridge.

13. El Master Project Management de la Universidad Ramaén Liull

14. La experiencia de Mondragon Unibertsitatea (6 ediciones) en el programa EXPERTO
UNIVERSITARIO EN GESTION DE PROYECTOS (DE 200 HORAS)

Unos Yy otros referentes han inspirado de alguna manerala propuesta de titulo
que presentamos a homologacién, pero esta aporta una novedad fundamental: y es que
conjuga dos vertientes, la de la Innovacién y la de de la Direcciéon de Proyectos.

La calidad, los costes, una mas rapida comercializacion de productos y servicios, la
investigacion y desarrollo cooperativos o los cambios que implica la gestion de empresas y
organizaciones en la nueva economia, pueden ser abordados a través de filosofias y técnicas
de gestion de proyectos. Dada la extension de su aplicacion, asi como su transversalidad en
términos de disciplinas, organizaciones y paises, la gestion de proyectos es una disciplina
que carece de fronteras.

En conclusion, la innovacion culmina cuando las ideas innovadoras se materializan en el
mercado o consiguen las mejoras de eficiencia deseadas en la organizacion. La direccion de
proyectos tiene por objeto materializar los resultados del proyecto de acuerdo a las
especificaciones y alcance definidos en el minimo coste y tiempo.

En la nueva economia donde la velocidad en la materialziacion de la idea y el coste de su
desarrollo son criticos para alcanzar la ventaja competitiva, la innovacién y la direccion de
proyectos son indispensables para la optimizacion del desempefio en las Organizaciones.




Descripcion de los procedimientos de consulta internos

La propuesta de este Master universitario surge como consecuencia de la elaboracién del Plan

Estratégico (2009-2012) de la Escuela Politécnica Superior.

Para la elaboracién de dicho Plan se establecieron unos equipos de reflexion y un plan de trabajo

detallado con objetivos especificos:

Se identificaron dos niveles de reflexion articulados en torno a 4 equipos de trabajo, uno
por cada Unidad Estratégica de Gestion (Formacion Reglada, Formacién Continua e Investigacion),

mas un equipo plenario representacion de los tres anteriores.

Y se siguid la siguiente dinamica:

Reunidén 1. EQUIPO CABECERA. Reunién en la que se hara una revision de la estrategia seguida en
el periodo 2004-2008, Directrices MU para la EPS, Andlisis interno “procesos de soporte” formulacion
de la MISION, VISION Y VALORES e Identificacion de preocupaciones estratégicas globales para la
EPS.

Reunién 1. MESAS DE REFLEXION. Una Mesa para cada Unidad Estratégica de Gestion (Formacion
reglada; Continua e Investigacion). Ponencia de expertos (2 h) y Andlisis y Diagnéstico de la
Situacion.

Reunién 2. EQUIPO CABECERA. Repaso del andlisis de las 3 Unidad Estratégica de Gestion,
identificacion de RETOS, definicibn de directrices para las Unidad Estratégica de Gestion e
identificacion, si procede, de RETOS a ser desarrollados por el Equipo de Cabecera.

Reunion 2. MESAS DE REFLEXION. Concrecion de retos de cada Unidad Estratégica de Gestion y
su despliegue, Objetivos, estrategias, indicadores, y responsables.

Reunion 3. EQUIPO CABECERA. Despliegue de retos generales, concrecion de objetivos,
estrategias, indicadores y responsables.

Reunion 3. MESAS DE REFLEXION. Finalizacién de la concrecion de los retos de las Unidad
Estratégica de Gestion.

Reunién 4. EQUIPO CABECERA. Andlisis del despliegue de cada una de las Unidad Estratégica de
Gestion y finalizacion del despliegue de retos asignados al Equipo cabecera. Tras esta reunion trabajo
para concrecion datos de indicadores, proyeccidn numérica y mapa estratégico.

Reunion plenaria FINAL. En la que se expone la sintesis del P.E. incluido el mapa, proyeccion

numérica e indicadores.

En paralelo, a través de los participantes en las mesas de reflexion de cada Unidad Estratégica de
Gestion, se generd una dinamica de participacion de todo el personal de la Escuela; y se convocaron 3
jornadas dedicadas a reuniones abiertas de 2 h. de duracion para informar, recabar impresiones y
debatir las reflexiones y retos estratégicos que iban surgiendo. A su vez, los alumnos fueron

informados en una sesién especifica convocada al efecto.




Para la elaboracion del plan de estudios se establecié un planning de disefio de titulo y una
dinamica de reuniones a dos niveles:

Reuniones de los PDI de los Departamentos y Areas de conocimiento con responsabilidad en
la titulacion para debatir y elaborar propuestas para el disefio del plan de estudios.
Reuniones de consulta, debate y contraste abiertas a todo el colectivo (PDI y PAS) de esta
Escuela Politécnica Superior, con motivo de la elaboracion del Plan Estratégico 2008-2012:
Reuniones de consulta, debate y elaboracién de propuestas de representantes del personal
académico con la Direccion Académica de la Escuela Politécnica Superior.

Consultas a los alumnos miembros del Consejos Rectores de MGEP, en el que tienen
asignada un 1/3 de representacion.

Reuniones del Comité Académico en las que se han ido validando las propuestas del equipo

de disefio del titulo.

La informacion resultante de esta dinamica es diversa tanto en alcance como en contenido.
Entre otras se hallan: las convocatorias de las reuniones que se ha realizado; las actas de
las reuniones y los acuerdos (y consensos) alcanzados en las mismas; y las distintas

versiones del plan de estudios.

Procedimiento seguido para la aprobacién del plan de estudios

El procedimiento de aprobacién del plan de estudios se ha vertebrado a dos niveles:

A nivel de la Escuela Politécnica Superior.

La validacion de la propuesta definitiva del plan de estudios, previo a su aprobacién en los
Organos competentes, ha correspondido a la Direccion Académica y a los Directores de los
Departamentos Universitarios.

La aprobacion en los Organos competentes se ha realizado en el siguiente orden: en primer
lugar en el Comité Académico, a continuacién en el Consejo de Direccién, y por ultimo en el
Consejo Rector.

A nivel de la Universidad.

Con una secuencia similar, la propuesta de plan de estudios fue aprobada en el Comité

Académico de Mondragén Unibertsitatea, en el Consejo de Direccion de Mondragén

Unibertsitatea, y en el Consejo Rector de la Universidad (Organos en los que se hallan




representadas todas las Facultades que integran M.U. y el propio Rectorado).

Descripcion de los procedimientos de consulta externos

Los mecanismos de consulta externos utilizados para proponer, contrastar y refrendar la propuesta son los
siguientes:

* La Alianza estratégica suscrita entre INNOBASQUE y MONDRAGON UNIBERTSITATEA para la promocién y la
difusién de actividades de:

Innovacion tecnolégica
Innovacion social
Emprendizaje avanzado
Internacionalizacion del Sistema Vasco de Innovacion
Transformacién empresarial
Excelencia en la gestion de proyectos

fruto de la cual ha surgido el disefio y puesta en marcha de este Master (colaboracién comentada en el apartado
~Justificacion del titulo”™). EI ambito de colaboracién establecido entre MONDRAGON UNIBERTSITATEA e

INNOBASQUE facilita el intercambio continuo de reflexiones, ideas y propuestas, y la interaccion mutua.

* La solicitud reiterada de los ex-alumnos de las distintas promociones que cursaron el Programa CURSO
EXPERTO EN GESTION DE PROYECTOS (titulo no oficial, propio de esta Universidad), de que las ensefianzas de este
titulo adquirieran mas cuerpo (tanto en contenido como en carga lectiva) y caracter oficial. Haciendo un breve
repaso de la historia de este curso, cabe indicar que, en sus origenes (afio 1997), fue un curso de nociones basicas
de Gestién de Proyectos, Curso PERT/CPM de 25 h. de duracién; posteriormente pasé a ser un Curso Avanzado en
Gestion de Proyectos, de 120 h; y en la actualidad -como se ha indicado- es un Curso Experto en Gestién de
Proyectos de 200h., en su VI EDICION. Ademas, a demanda de las empresas se han impartido multiples cursos
sobre Gestion de Proyectos, como formacién basica; y se han organizado numerosos seminarios relacionados con
metodologias de Gestion de Proyectos (Mondragon, Bilbao, S. Sebastian, Pamplona..), y se han llevado a cabo
varios proyectos concretos para en distintas empresas.

* En la misma linea los ex-alumnos del Master en Direccioén de Proyectos Empresariales han demandado formacion
complementaria en la Gestién de Proyectos.

* Por otro lado, debido al interés de esta Escuela enla Gestion de Proyectos, desde el afio 2004 se viene
colaborando con CMG (Constraints Management Group lbérica) para realizar actuaciones conjuntas en la CAPV.
Esta empresa, con sede en Madrid y Galicia, es experta en Gestion de Proyectos y opera principalmente a nivel
nacional, aunque también ha desarrollado actividades en el extranjero. Como resultado de la misma se ha
participado conjuntamente en seminarios, cursos y proyectos reales de implantacion de metodologias de proyectos.

Por todo lo dicho, cabe indicar que la propuesta que se plantea, responde a expectativas demandadas por agentes
sociales, tanto de entidad publica como privada, que refrendan este titulo de Master.

* Pertenencia a la Corporacion MONDRAGON: En esta Corporacion la innovacion se ha identificado como una
de las claves de las Politicas Generales de esta Corporacion, para cuyo desarrollo se han propuesto las
siguientes directrices de actuacion:




Cultura de Innovacion
Nuevos productos y servicios
Alineamiento estratégico
Espacios de innovacion
Personas y Equipos
Intercooperacion Corporativa
Formacion

Retos tecnolégicos

Gestion de la Innovacion

Y en concreto, para la ‘Formacién’ y la ‘Gestidon de la Innovacion’, los siguientes vectores de actuacion:

Formacion:

Promover la innovacién como parte sustancial de todos los contenidos formativos.

Incorporar a los programas de formacion de todas las empresas la innovacién mediante cursos y programas especificos de
desarrollo de las capacidades de creatividad y de busqueda de oportunidades.

Gestion de la Innovacién y Recursos:

Segmentar los tipos de innovacién y sistematizar el proceso de evaluacion de alternativas, priorizacién de proyectos, y
asignacion de recursos.

Estructurar la gestion de los procesos de innovacion en torno a cinco etapas secuenciales: generacion de ideas, verificacion
del potencial y viabilidad econdémica, planificacion, plan de lanzamiento, y seguimiento -apoyo post-lanzamiento.

Asignar responsables y equipos por proyectos y determinar objetivos parciales y globales en el marco de un calendario
definido.

Desarrollar un sistema de indicadores y panel de mando para el seguimiento de la innovacion.

Relacionar los presupuestos de los programas de 1+D seleccionados con el valor afiadido generado en el negocio y
condicionar su mantenimiento al cumplimiento de los objetivos parciales definidos.

Conclusiones mas relevantes extraidas de los procedimientos de consulta internos y

externos:

a Innovacion, junto con la Cooperacion, la Participacion, la Responsabilidad Social y la Formacion es
uno de los VALORES de la EPS; que como tales la sustentan y a cuya consecucion orienta su actividad.

e identificé la innovacion como una de las claves de la Formacién Continua, la Investigacién y la
formacion Universitaria (no es casual la propia denominacion del Ministerio de Ciencia e Innovacion).

a proximidad de la Universidad al Polo de Innovacién GARAIA es un reto y una oportunidad que
debemos atender. (El Polo de Innovacion GARAIA es un proyecto de apoyo a las actividades
de innovacion. Esté liderado por la iniciativa privada de la Corporacién Mondragén , el apoyo del
conocimiento cientifico de Mondragon Unibertsitatea, de la investigacion del Centro Tecnolégico lkerlan
y el respaldo de diversas instituciones publicas).

a creacion misma de Innobasque como agente impulsor de la Innovacién. La Universidad e Innobasque
deben articular mecanismos de colaboracién para la consecucién de los objetivos comunes de ambas
Instituciones.

as lineas ‘Modelos Organizativos e Innovacion Tecnoldgica’ y ‘La Innovacion en el disefio y el desarrollo
de producto’ se seleccionan como una de las lineas de actividad mas importantes del Plan estratégico
del cuatrienio 2009-2012.

e identifica la Innovacion como uno de los elementos clave de la competitividad en el mercado global
actual y como un factor de progreso. En linea con las Politicas Generales y directrices de la
Corporacion MONDRAGON, MONDRAGON UNIBERTSITATEA debe asumir el compromiso de formar en
Innovacion y en Gestidon de la Innovacion a los profesionales actuales y futuros: el Master
Universitarios en Innovacion Empresarial y Direccion de Proyectos es una alternativa

adecuada para ese cometido.




Objetivos generales del titulo y las competencias que adquirira el
estudiante tras completar el periodo formativo

Objetivos

El objetivo principal de este Master es proporcionar a los universitarios de las areas de Ciencias e Ingenieria
especialmente, las competencias necesarias para realizar con éxito la transicion a puestos de
trabajo con responsabilidades de direcciéon y gestibn en organizaciones y empresas
innovadoras o con la necesidad de promover la innovacion.

Para ello, basandose en una comprensiéon de la base de conocimiento especifico que soporta
su organizacién, deben acreditar competencias para:

Desarrollar en la organizacion capacidades que le proporcionen seguridad en situaciones de
incertidumbre promoviendo un enfoque dinamico para la formulacién de estrategias

Promover, en la organizacion, la identificacion permanente de nuevas oportunidades

Establecer procesos organizativos para la gestion eficaz del portafolio de oportunidades
identificadas.

Gestionar, adecuadamente, los cambios organizativos necesarios para aplicar las
estrategias definidas, mientras se continda generando valor para los interesados en la
organizacion.

Gestionar la adquisicion de los conocimientos y competencias requeridos para aplicar las
estrategias establecidas con celeridad y eficacia.

Asegurar la excelencia en la gestion de los programas y proyectos de la organizaciéon para
materializar los cambios, los nuevos productos y servicios y los resultados deseados en
tiempo y coste 6ptimos para conseguirlo.

Promover el emprendizaje entre las personas y entidades relacionadas con la organizacién,
el intraemprendizaje en el ambito de la misma y establecer mecanismos de apoyo para su
desarrollo para crear cultivos de innovaciones sinérgicas con las de la organizaciéon

Competencias

A. Competencias y Conocimientos Genéricos Fundamentales para el ejercicio de
las funciones profesionales de las y los Master

CG1. Saber aplicar los conocimientos y competencias adquiridos y su capacidad personal de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con dichos conocimientos y competencias.

CG2. Ser capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacién incompleta o limitada incluyendo reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

CG3. Saber comunicar conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan
a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CG4. Poseer habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando y
adquiriendo nuevas competencias, de un modo, en gran medida autodirigido o auténomo.

Nota: En la descripcion de las fichas y modulos estas competencias generales se han
incluido con la codificacién aqui indicada (CFG1, CG2, CG3 y CG4).

Competencias especificas clave para el ejercicio de las funciones profesionales de las y los Master




- Comprender la empresa como un sistema organizativo que pretende cumplir una misién en un entorno politico,
econémico y social de competencia con otras organizaciones, en una serie de contextos (cultural, econémico,
financiero...) con una serie de procesos cuyo avance mide mediante indicadores.

- Comprender la situaciéon econdémico-patrimonial y de rendimiento econémico de la organizacion e identificar
necesidades econdmico-financieras que produciran los planes de futuro correspondientes.

- Especificar las caracteristicas de la oferta para atender a esta demanda potencial y analizar la demanda potencial
existente para un producto o servicio.

- Entender la Cadena Extendida de Suministros desde las materias primas hasta el cliente o usuario final, de la que
la organizacién es un eslabén, sus fortalezas y debilidades y areas de mejora, incluyendo la transformacion de la
misma.

- Liderar grupos/personas, mediante el uso de herramientas, para influir en la conducta de otros por medios no
coercitivos y para que la misma produzca resultados en beneficio del colectivo y de la sociedad y facilite el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

- Comprender las caracteristicas y reglas del comportamiento de los sistemas complejos evolutivos para ser
capaces, por analogia, de aplicar estos conocimientos al andlisis de las caracteristicas de las organizaciones, la
prevision de su evolucion futura y la elaboracidn de planes para promover su evoluciéon en una determinada
direccién en un entorno cambiante.

- Realizar un anélisis de la estructura organizativa, redes relacionales y sistemas de informacion, competencias y
cultura de la organizaciéon y de su capacidad para soportar la estrategia de la misma.

- ldentificar los cambios a aplicar y los mecanismos para producirlos, y liderar el proceso de cambio en la
organizacion (estructura, sistemas de relacién e informaciéon, competencias y cultura).

- ldentificar las necesidades y expectativas de las personas, grupos de interés de la organizacién y de la propia
organizacion, y aplicar y fomentar la aplicacion de las técnicas y herramientas mas adecuadas en cada caso para
promover la generacion de nuevas ideas y soluciones para cubrir las mismas y para el andlisis, priorizacion y
seleccion de las ideas méas adecuadas.

- Precisar la forma de aplicar la mejor estrategia para la organizacién mediante la seleccion de los proyectos a
desarrollar entre las diferentes alternativas que se propongan, utilizando los criterios y herramientas mas adecuadas
para ello.

- Gestionar conjuntamente proyectos interrelacionados simultaneos que, gestionados de manera independiente, no
lograrian los mismos beneficios para la organizacion.

- Seleccionar y aplicar el proceso 6ptimo para el desarrollo de los productos y procesos que requiere el desarrollo de
la estrategia de la organizacién.

-Seleccionar y aplicar los modelos organizativos y de gestién adecuados para la excelencia en la gestion de la
innovacion y los proyectos basandose en el conocimiento y analisis critico de los modelos nuevos y emergentes.

- Seleccionar y validar las oportunidades de negocio a través de las diferentes herramientas existentes para ello,
y disefiar el plan de negocio y de implementacién para emprender la oportunidad de negocio identificada.

- Desarrollar y fomentar la aplicacion del conocimiento, habilidades, técnicas y herramientas mas adecuadas para
satisfacer las necesidades de los proyectos que se realicen en la organizacion, logrando el éxito repetitivo de los
mismos medido en términos de cumplimiento del alcance y requisitos de los entregables de los proyectos y la
optimizacion del coste y duracion de los mismos.

Acceso y Admision

Sistemas de informacion previa a la matriculacién y procedimientos de acogida accesibles y
orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a la
universidad y la titulacion

La informacion requerida por los estudiantes para decidir qué y dénde estudiar (perfil,
objetivos, competencias, requisitos de acceso, admision, plan de estudios, etc.) se

materializa a través de las siguientes acciones:




Ediciéon de catalogos del titulo

Presentaciones publicas organizadas por MONDRAGON UNBIERTSITATEA
Presencia en foros y ferias
Difusiéon en la Web
Jornadas de puertas abiertas
Atencion personalizada al alumno que lo solicita, sea presencial o virtual.
Inscripcion del alumno

Automatricula en modo local o virtual.

Estas acciones se engloban en un plan de comunicacién que contempla los objetivos que se
pretenden, las acciones que se han planificado y su asignacion presupuestaria, y los
indicadores que mediran la eficacia de las acciones y el grado de cumplimiento de los

objetivos.

Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales

ACCESO A LOS ESTUDIOS

Podran acceder directamente a los estudios de Master Universitario en
Innovacion Empresarial y Direccidon de Proyectos, sin formacion complementaria
previa, los alumnos en posesion de un titulo oficial espafol (u otro expedido por
una institucion de educacion superior del Espacio Europeo de Educacion Superior
gue facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefanzas de Master)

de la rama de conocimiento de Ingenieria y Arquitectura.

Podran acceder a los estudios de Master Universitario en Innovacion Empresarial
y Direccién de Proyectos, los alumnos en posesién de un titulo oficial espafol (u
otro expedido por una institucién de educacién superior del Espacio Europeo de
Educacién Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a
enseflanzas de Master) de la rama de conocimiento de Ciencias Sociales y
Juridicas, Ciencias, y Ciencias de la Salud, siempre que cursen —de no haberlo

hecho antes- 4 ECTS de la materia Empresa.

Podran acceder a los estudios de Master Universitario en Innovacién Empresarial
y Direccién de Proyectos, los alumnos en posesién de un titulo oficial espafol (u

otro expedido por una institucion de educacion superior del Espacio Europeo de




Educacion Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a
ensefanzas de Master) de la rama de conocimiento de Artes y Humanidades,
siempre que cursen —de no haberlo hecho antes- 8 ECTS de las materias Empresa y

Estadistica.

Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos
al Espacio Europeo de Educaciédn Superior sin necesidad de la homologacién de sus
titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel
de formacidon equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales
espafoles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a
ensefanzas de postgrado. En este caso, se admitira el acceso directo al Master o el
acceso con formacién complementaria previa, en funcion de la adscripcion del
titulo a una rama de conocimiento y de los requisitos de materias previas cursadas

expuestos en los casos b) y ¢) anteriores.

ADMISION EN LOS ESTUDIOS

El 6rgano encargado de la admision de los estudiantes es la Comisién de Coordinacién
Docente del Master (Ver composicion en el Capitulo 5- Planificaciéon Ensefianza).

Para la admision de los estudiantes se tendran en cuenta los siguientes criterios:
1. Expediente académico del alumno
2. Entrevista personal con el candidato, y

3. Titulo oficial de Inglés o, en su defecto, prueba para acreditar el conocimiento del idioma.

Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados

El procedimiento de acogida y orientacion dirigido a los estudiantes una vez matriculados se
fundamenta en la combinacion de diversos mecanismos de informacion y orientacion, y de

atencion préoxima al alumno, entre los que destacamos lo siguientes:

Acto Académico de presentacion del nuevo curso a alumnos.

Reunién de toma de contacto, presentacion de objetivos y orientacion, con los alumnos.
Interaccidon alumno-profesor, y cauces para que los alumnos formulen sus dudas y tengan
opcidn de mejorar su rendimiento en las asignaturas en clases de resolucién caracter
practico.

Atencion del profesorado fuera de horas lectivas para aclarar dudas o para orientarles en la
ejecucién de los trabajos individuales o de grupo que se les han encomendado.

Atencion en Secretaria de Ingenieria y Secretaria Académica.




Sesiones informativas especificas a lo largo de todo el curso: orientacion sobre los
itinerarios formativos del titulo, sobre las opciones de internacionalizacion, sobre opciones
de continuidad de estudios, etc.

Informacién, asesoramiento y asistencia en la formalizacion de tramites académico-
administrativos, a los estudiantes que participen en programas de internacionalizacion.

Programa de becas y ayudas complementarias dirigido a los alumnos.

Los mecanismos enumerados propician el apoyo y la orientacion de los estudiantes una vez
matriculados, y les orientan en el funcionamiento y organizacion en todo lo relacionado con

los estudios que cursan y el proyecto educativo en el que participan.

Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la universidad

Marco normativo del sistema de reconocimiento y transferencia de créditos para el
acceso y admision de estudiantes con ensefianzas oficiales iniciadas en Mondragoén
Unibertsitatea o en otra Universidad

Primero.- Reconocimiento de créditos

Primero.1.) Se entiende por reconocimiento de créditos la aceptaciéon de los créditos que,
habiendo sido obtenidos por el alumno en unas ensefianzas oficiales, en Mondragoén
Unibertsitatea o en otra Universidad, se computen en las ensefianzas del Master
Universitario en Innovaciéon Empresarial y Direccién de Proyectos, a los efectos de la

obtencién de un titulo oficial.

Primero. 2) Esta Escuela Politécnica Superior podra reconocer créditos por ensefianzas
cursadas en otras Unviersidades o en otros titulos en funcidon de la adecuacién entre las
competencias y conocimientos asociados a las materias cursadas por el estudiante y los
previstos en el plan de estudios, o bien si son de caracter transversal, siempre que la carga

lectiva en créditos ECTS sea similar.

Primero. 3) Esta Escuela Politécnica Superior podra reconocer créditos a los profesionales

que acrediten haber adquirido competencia(s) del titulo en su desempefio profesional.

Primero. 4) Los créditos reconocidos segun lo recogido en los apartados anteriores, seran

calificados con calificaciones numéricas, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 5 del R.D.
1125/2003, de 5 de septiembre. Las calificaciones de las materias correspondientes a los

créditos reconocidos en los apartados primero 2, primero 3 y primero 4, sera la media

ponderada del producto entre la calificacion obtenida por el alumno en cada una de las




materias por el nUmero de créditos asignada a cada una de ellas.

Segundo.- Transferencia de créditos

Se entiende por transferencia de créditos, la inclusién en los documentos académicos
oficiales acreditativos de las ensefianzas seguidas por cada estudiante, de la totalidad de los
créditos obtenidos en ensefanzas oficiales cursadas con anterioridad, en Mondragén
Unibertsitatea o en otra Universidad, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo

oficial.

Tercero.- Expediente Académico

En el expediente académico del alumno se recogeran todos lo créditos obtenidos por el
estudiante en ensefanzas oficiales, de Mondragon Unibertsitatea o de otra Universidad, para
la obtencién del titulo, sean transferidos, reconocidos o superados, indicando lo que
corresponda en cada caso. Cuando se trate de créditos reconocidos, se hara constar la
siguiente informacion referida a las ensefianzas de procedencia: la(s) universidad(es), las
ensefianzas oficiales y la rama a la que estas se adscriben; las materias y/o asighaturas

obtenidas y el n® de créditos, y la calificacion obtenida.

Cuarto.- Suplemento Europeo al titulo

El Suplemento Europeo al Titulo expedido a los alumnos reflejara todos lo créditos obtenidos
por el estudiante en ensefianzas oficiales, de Mondragén Unibertsitatea o de otra
Universidad, para la obtencion del titulo correspondiente, sean transferidos, reconocidos o
superados, con las mismas especificaciones que se han determinado para el Expediente

Académico.

Planificacion ensefianza

Distribucién del plan de estudios en créditos ECTS por tipo de
materia

chrr_namon 0.0 Obligatorias 30.0

basica

Optativas 15.0 Fea e 7.0
externas

Trabajo de fin de grado 8.0

Explicacion general de la planificacion del plan de estudios

Estructura de las ensefianzas

Para lograr el cumplimiento del objetivo principal del “Master en Innovacion Empresarial y Direccion de Proyectos”




de proporcionar a los graduados universitarios las competencias necesarias para realizar con éxito la transicién a
puestos de trabajo con responsabilidades de direccidn y gestion en organizaciones y empresas innovadoras o con la
necesidad de promover la innovacion, las ensefianzas de este master se han distribuido en 4 mddulos:

e el Mddulo I, en el que se trabajaran las Competencias Especificas para la Direccion de Organizaciones y
Empresas

e el Mddulo 11, en el que se trabajaran las Competencias Especificas para la Direccién en la “Nueva
Economia”

e el Mddulo I, en el que se trabajaran las Competencias Especificas para la Direccion de la Innovacion y
los Proyectos

e el Modulo 1V, en el que se realizara un proyecto de aplicacion de las competencias y contenidos adquiridos
a lo largo del master.

Adicionalmente a las competencias especificas de cada mddulo, los estudiantes deben adquirir las competencias
generales recogidas en el apartado ~Objetivos™ de esta solicitud. Estas competencias s€ adquieren a lo largo
de todos los moédulos del Master mediante las clases de los profesores, el estudio individual
de los alumnos y, principlamente, los ejercicios, informes, analisis y resolucién de casos,
presentaciones, proyecto fin de Master, etc., que los alumnos realizan a lo largo del Master.

Ordenacién temporal de los estudios

Atendiendo a la diversidad del alumnado potencial interesado en cursar este master se han previstos dos
modos de ordenacion temporal de las ensefianzas, segin que los alumnos cursen los estudios con dedicacion
plena (ordenacién A) o con dedicacion parcial (ordenacion B).

Ordenacién A.- Los estudios se han estructurado en 3 periodos académicos (P. acad.), tal como se detalla a
continuacion (adaptado al calendario del afio en curso

ler. P. acad.: del 7 de setiembre al 6 de noviembre; total n° dias lectivos: 45; total n°® dias presenciales: 38
2° P.acad.: del 9 de noviembre al 26 de febrero; total n° dias lectivos: 63; total n° dias presenciales: 55

3er. P.acad.: del 1 de marzo al 30 de junio (incluido el desarrollo del TFM); total n° dias lectivos: 72; total n°
dias presenciales: 20

El médulo | se cursara en el ler. P.acad.; los modulos Il 'y 111, en el 2° y 3er. P.acad.; y el médulo 1V se
acometera en el 3°, compaginandolo con los médulos 11y 111.

Ordenacién B.- La secuenciacion de los médulos no difiere del anterior, pero en esta cada uno de los peridos
académicos establecidos en los médulos en la Ordenacion A, pasa a ser semestral.

Nota: En los mddulos y materias detallados en el apartado 5.3. de esta memoria se ha utilizado la “Ordenacion
A

Propuesta coherente y factible

El master que se propone, retne las siguientes caracteristicas:

a) atiende a la diversidad del alumnado potencial y a su situacion y posibilidades reales de participar en el
master

b) se ha identificado el Md6dulo I como prerrequisito para poder cursar el resto de médulos

c) como podra verse en la descripcion de los mddulos y materias, el modelo de ensefianza-aprendizaje que se
propone es eminentemente practico. Tanto es asi, que la actitud y aportacion del alumno a la dindmica de
aprendizaje del grupo es un item altamente valorado en practicamente todas las materias.

d) Por ultimo se ha previsto un trabajo fin de master de caracter practico, de aplicacién de los conocimientos y las
competencias adquiridos a lo largo del master.

Por todo ello, se considera que las ensefianzas de este Master configuran una propuesta congruente, coherente y
factible, que garantiza la consecucion del objetivo del master.

Coordinacion de la docencia

Para la Coordinacion de la docencia existe un Comité de Coordinacién docente formado por los siguientes cuatro
profesores con responsabilidad docente en el master (un profesor por cada moédulo), un profesional externo experto




en la Innovacién y en la Direccion de Proyectos, los Directores de Formaciéon Posgrado de la Facultad de Ciencias
Empresariales y de la Escuela Politécnica Superior, y el Director Académico de la Escuela Politécnica Superior, con
la autoridad necesaria para garantizar la planificaciéon, organizacién, coordinacién, ejecuciéon y control de dicho
Master.

Planifiacion y gestion de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida

v Acuerdos y convenios de colaboracion activos

Esta Escuela acredita una larga tradicion en la movilidad de estudiantes. Inicialmente los
graduados accedian a Universidades extranjeras con el fin de proseguir estudios de segundo
o ciclo y/o doctorados. En la actualidad la movilidad se ha integrado en el programa
formativo, y los créditos cursados en las Universidades de destino son reconocidos a efectos
curriculares.

No obstante, debido a que el Master en Innovacion Empresarial y Direccion de

Proyectos que nos ocupa es de 60 ECTS, y dado que es presumible que el alumnado que lo
curse en la modalidad de dedicacién parcial no podra desatender sus obligaciones laborales
para hacer estancias fuera de su lugar de residencia habitual, no se prevé que la movilidad
sea una componente fundamental del master; si acaso para los alumnos que se hallen
cursandolo en la modalidad de plena dedicacién y deseen hacer el TFM y las préacticas
externas (esto es, el médulo 1V) en organizaciones del extranjero. E incluso en esos casos
las posibilidades reales de participacion en programas de movilidad son mas que dudosas,
debido a que la duracién de la estancia para cursar dicho médulo 1V de 15 ECTS podria ser
inferior al estandar minimo de 3 meses exigido habitualmente para poder acogerse a los
programas de movilidad y a las ayudas previstas para ellos.

Por todo ello, esta Universidad no promovera la movilidad en este Master; si bien asesorara
en los tramites de gestion requeridos a quienes deseen hacer estancias de movilidad “motu

propio”.

Descripcion de los médulos o materias

Moédulo 1

Denominacion del DIRECCION EN LA Créditos . . .
médulo 1 NUEVA ECONOMIA ECTS 10.0 [ECIEEC Obligatorias
Unidad temporal 2° vy 3er. P. acad.

Requisitos previos

Para cursar este médulo previamente debera haberse cursado el médulo I: “Formacién General para Directivos”™

Sistemas de evaluacion

El médulo se evaluard atendiendo a los siguientes criterios que se indican a continuacién. No obstante, cada
profesor determinara la pertinencia de este criterio en su materia y el porcentaje que le asignara sobre la nota final

La actitud y aportaciéon a la dinamica de aprendizaje del grupo




Las evaluaciones de los trabajos desarrollados por el alumno en equipo
La evaluacion obtenida en la prueba escrita de la materia
Asistencia a Conferencias y visitas a organizaciones programadas
Trabajos, pruebas, informes planteados al alumno

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

lases, presentaciones, de teorias y conceptos asociados a la materia.
ealizar resimenes y presentaciones de textos y articulos de referencia para su discusion en clase

rabajo en equipo, de andlisis, profundizacion, de los temas tratados y su presentacién en sesion

plenaria.
sistencia a conferencias, presentaciones y coloquios, impartidas por personas externas relevantes,
invitados de otras universidades, y directivos de organizaciones de referencia para posteriormente,

presentar un informe de las lecciones aprendidas.

\Visitas a organizaciones externas de referencia, coloquio con sus dirigentes y elaboracion de

conclusiones y lecciones aprendidas.

las estas actividades garantizan el desarrollo de las competencias generales del Master y las

competencias specificas del Médulo I1.

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

Pensamiento sistémico, “Systems Thinking”

Sistemas, definiciones

Principios y Herramientas de la Teoria de Sistemas

Reglas del comportamiento de los sistemas, sistemas evolutivos complejos
Aplicaciones de la Teoria de Sistemas

Pensamiento sistémico, las organizaciones como sistemas evolutivos complejos
Pensamiento sistémico, gestion del cambio y el aprendizaje organizativo

Analisis y definicidon de la estrategia en la Nueva Economia

La Nueva Economia, el nuevo paradigma social, econémico y tecnoldgico, sus caracteristicas
e implicaciones

Requisitos del planteamiento estratégico en la nueva economia interconectada, el aumento
de la incertidumbre y de la celeridad de los cambios

Principales escuelas de pensamiento estratégico.

Herramientas para el andlisis estratégico, herramientas tradicionales, su evoluciéon y
herramientas para la nueva economia,

Analisis dinamico de la evolucién del entorno de la organizacion, identificacién de riesgos y
oportunidades (Fuentes de informacién, analisis PEST...)

Andlisis dinamico del posicionamiento competitivo identificacion de fortalezas y debilidades,
riesgos y oportunidades

Andlisis dinamico de las innovaciones y estrategias emergentes en la organizaciéon, sus
interesados y asociados, evaluacion de su potencial

Definicion de Metas Estratégicas. El dilema entre evolucién o transformacion de los negocios
Desarrollo del Plan Estratégico Preliminar, Propuesta de objetivos, Programas y Proyectos
Clave, Analisis de Viabilidad, Dificultad, Costes, Barreras y Tiempo de Réplica de los
Competidores, Coherencia y Consistencia

. Consolidacion del Plan Estratégico, (Objetivos, cambios a aplicar y competencias a




construir, programas y proyectos clave, plan de comunicacion, plan financiero, plan de
gestion de riesgos...)

. Definicién y establecimiento de un sistema de monitorizacién, control, revisiéon y
actualizacion del plan en tiempo real

La Organizacion Dinamica su Disefo, Gestion del Cambio y el Aprendizaje en la
Organizacion
Componentes de la Organizacion, Tipos de Organizacién (clasicas y emergentes),
Disefio de la organizacion mas apropiada para aplicar la estrategia. Disefio de procesos,
relaciones, sistemas de informacién y comunicaciones,
Definicion de los cambios a aplicar, los conocimientos y competencias a crear y/o adquirir,
Creacion de valores compartidos, El compromiso individual y grupal
Desarrollo y/o adquisicién de conocimientos y competencias en la organizacion
Gestién del cambio, en la organizacion, herramientas y etapas del cambio establecimiento y
aplicacion de indicadores para la monitorizacion y control del cambio

Descripcion de las competencias

Materia 1.1

Denominacién de la materia

PENSAMIENTO SISTEMICO

Créditos ECTS 2.0 Caracter Obligatorias

Materia 1.2

Denominacién de la materia

ANALISIS Y DEFINICION DE LA ESTRATEGIA EN LA NUEVA ECONOMIA

Créditos ECTS 4.0 Caracter Obligatorias

Materia 1.3

Denominacién de la materia

LA ORGANIZACION DINAMICA, SU DISENO, GESTION DEL CAMBIO Y EL APRENDIZAJE EN LA
ORGANIZACION

Créditos ECTS 4.0 Caracter Obligatorias
Modulo 2
. iy TRABAJO FIN DE MASTER - L
a%r:ﬂr;gac'o” del Y PRACTICAS EN LA EEerS'tOS 15.0 | Caréacter ;;afg‘:fe‘;g‘
EMPRESA
Unidad temporal 3er. P. acad.

Requisitos previos

Para cursar este modulo previamente debera haberse cursado la materia ~Direccién de Proyectos™.

Sistemas de evaluacion

La evaluacién del proyecto se realizara considerando los siguientes factores:




1. Documentacion: 20%
2. Exposicion y defensa: 20%
3. Trabajo realizado: 60%

La evaluacion de cada uno de estos factores (valorado de O a 10) se realizara de acuerdo
con los siguientes criterios bésicos:

» Documentacion: “Organizacion de la Memoria”, “Claridad y correccion de la
expresion” y “Contenido del trabajo”

= Exposicion y defensa: “Organizacion de la presentacion”, “Claridad y correccion de la
expresion” y “Defensa del Proyecto”

*» Trabajo realizado: “Disposicion y capacidad personal”, “Capacidad Técnica”, “Gestion
del proyecto” y “Conclusiones y lineas futuras”

Asimismo se proporcionara a los alumnos una serie de orientaciones para facilitar la
comprension de los criterios basicos anteriores.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

- La realizacién de las Préacticas Externas y el Trabajo Fin de Master

- El estudio individual para resolver los problemas surgidos a lo largo del desarrollo de las Practicas Extenas y/o del
Proyecto y para cubrir posibles carencias de formacion.

- Presentacion (oral y escrita) y defensa del Proyecto ante publico especializado y no especializado.

- Interaccién con el tutor en las actividades derivadas del Proyecto (discusién, andlisis, valoracién de alternativas,
etc...) y/o con el supervisor de las practicas.

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

En este modulo se requiere al alumno la realizacion de las Practicas Externas y un trabajo que
suponga el desarrollo de un nuevo proyecto, la resolucién de un problema concreto de gestién o
la propuesta soportada de mejora de un proceso empresarial donde se integren las dimensiones
técnicas, econdmicas y humanas tratadas a lo largo de la etapa lectiva. (Competencias que
desarrolla: las competencias especificas del Master mas directamente relacionadas con las Practicas
Externas y/o el Trabajo Fin de Master, y todas las competencias generales).

Descripcion de las competencias

Modulo 3

Denominacion del FORMACION GENERAL Créditos 15.0 Caracter Mixto
modulo 3 PARA DIRECTIVOS ECTS ’

Unidad temporal ler. P. acad.

Requisitos previos

No se han establecido

Sistemas de evaluacién

El médulo se evaluara atendiendo a los criterios que se detallan a continuacién. Cada profesor valorara
la pertinencia de cada criterio en su materia y el procentaje que le otorgara con respecto a la nota
final.

La actitud y aportacién a la dinamica de aprendizaje del grupo

Las evaluaciones de los trabajos individuales asignados al alumno

Las evaluaciones de los trabajos realizados por el alumno en equipos de trabajo
La evaluacion obtenida en la prueba final escrita
Presentaciones (el alumno o un grupo de alumnos) en sesion plenaria del curso




Ejercicios individuales (o en grupo) del alumno y evaluacion del profesor

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Presentacion en el aula de conceptos basicos

Desarrollo en equipo de practicas, ejercicios, problemas o casos planteados

Lecturas comentadas, coloquios y debates en el aula sobre temas tratados

Estudio individual

Pruebas orales y escritas

Trabajo en equipo de andlisis, profundizacién, sintesisy valoracion de los
temas tratados

o Talleres y seminarios orientados a temas especificos

o Estudio de casos y visitas a empresas

Todas estas actividades garantizan el desarrollo de las competencias generales del Master y las competencias
specificas del Modulo 1.

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

Comprension de las Organizaciones y Empresas

Organizaciones y Empresas, definicion de su Mision, identificacion de sus Valores
Entorno Politico, Econdmico, Social y Tecnoldgico relevante para la organizacion
Entorno Competitivo

Cultura de la Organizativa

Identificacion los Procesos Clave de la Organizacion

Descripcion del Contexto Econdmico y Financiero de la Organizacién

Contabilidad Financiera y de Costes para Directivos

Principios de Contabilidad financiera y de costes

Analisis de Estados Financieros (Balance y Cuenta de Resultados)

Importancia de la evoluciéon del Flujo de Caja Operativo (“Operating Cash Flow™)
Analisis y Seleccion de Inversiones

Establecimiento de Previsiones y Presupuestos, lIdentificacion de las necesidades de
financiacion

Indicadores de Eficiencia Organizativa, “Balanced Scorecard”

Marketing para Directivos

Identificacion de la Demanda potencial para los productos y/o servicios de la organizacion
Analisis del posicionamiento estratégico de la oferta de la organizacién, planificacion de la
oferta

Captacion de Clientes, generacion de ventas, fidelizacion de los clientes. El marketing
relacional

Nuevos modelos de gestion de la demanda y los clientes basados en las nuevas Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (“TIC”)

Operaciones para Directivos

Gestion de aprovisionamientos

Proceso interno de transformacion, tipos de proceso (proceso continuo, manufactura,
montaje, prestacion de servicios, procesos compuestos,...)

Gestiodn de la distribucion, la entrega y el servicio postventa

Cadena Extendida de Suministros, desde las materias primas hasta el cliente y usuario
finales (“ESC”)

Analisis de Fortalezas y debilidades de la “ESC”

Modelos de transformacion de la “ESC” basada en las nuevas “TIC”

El Trabajo de los Directivos y Habilidades para la Direccion




Naturaleza del trabajo de los directivos: “Dirigir personas”

Componentes del trabajo de los dirigentes (Definir de objetivos, planificar, organizar, crear
compromiso de las personas, coordinar controlar)

Principales habilidades directivas: Liderazgo (sus clases, caracteristicas y herramientas),
Comunicacién, Negociacion y Resoluciéon del Conflicto.

Responsabilidad de las Organizaciones y de sus Directivos

Responsabilidades de las organizaciones y sus dirigentes frente a las personas, el entorno y
la sociedad.

Principios de Etica Profesional de los Directivos

Direccion de la Calidad

Introduccién a la Direccién de la Calidad
Los Sistemas de Gestion de la Calidad
Técnicas y herramientas para la Calidad
Planificacion de la Calidad

Ingenieria de la Producciéon

Value Stream Mapping. VSM

Técnicas de racionalizacion del sistema fisico-productivo
Herramienta de simulacioén de procesos

\Visita a empresa

Mercados Financieros

Nota: En este mddulo los alumnos podran elegir cursar 3 materias de entre las 6 que se
indican a continuacion:

-CONTABILIDAD Y FINANZAS PARA DIRECTIVOS
-MARKETING PARA DIRECTIVOS

-OPERACIONES PARA DIRECTIVOS

-DIRECCION DE LA CALIDAD

-INGENIERIA DE PRODUCCION

-MERCADOS FINANCIEROS

Descripcién de las competencias

Materia 3.1

Denominacién de la materia

COMPRENSION DE LAS ORGANIZACIONES Y EMPRESAS

Créditos ECTS 2.0 Caracter Obligatorias

Materia 3.2

Denominacién de la materia

CONTABILIDAD Y FINANZAS PARA DIRECTIVOS

Créditos ECTS 3.0 Caracter Optativas




Materia 3.3

Denominacién de la materia

MARKETING PARA DIRECTIVOS

Créditos ECTS 3.0 Caracter Optativas
Materia 3.4

Denominacién de la materia

OPERACIONES PARA DIRECTIVOS

Créditos ECTS 3.0 Caracter Optativas
Materia 3.5

Denominacién de la materia

EL TRABAJO DE LOS DIRECTIVOS Y HABILIDADES DE LA DIRECCION

Créditos ECTS 3.0 Caracter Obligatorias
Materia 3.6

Denominacién de la materia

RESPONSABILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES Y DE SUS DIRECTIVOS

Créditos ECTS 1.0 Caréacter Obligatorias
Materia 3.7

Denominacién de la materia

DIRECCION DE LA CALIDAD

Créditos ECTS 3.0 Caracter Optativas
Materia 3.8

Denominacién de la materia

INGENIERIA DE PRODUCCION

Créditos ECTS 3.0 Caracter Optativas
Materia 3.9

Denominacién de la materia

MERCADOS FINANCIEROS

Créditos ECTS 3.0 Caracter Optativas

Modulo 4




Denominacion del DIRECCION DE LA Créditos

modulo 4 INNOVACION Y LOS ECTS 20.0 Caracter Mixto
PROYECTOS

Unidad temporal 2°y 3er. P. acad.

Requisitos previos

Para cursar este médulo debera haberse cursado previamente el médulo I: “Formacién General para Directivos”™

Sistemas de evaluacién

El médulo se evaluara atendiendo a los criterios que se detallan a continuacién. Cada profesor valorara
la pertinencia de cada criterio en su materia y el procentaje que le otorgara con respecto a la nota
final.

a asistencia y participaciéon del alumno en las clases

jercicios individuales del alumno y evaluaciéon del profesor

jercicios en grupo y evaluacion del profesor

resentaciones (el alumno o un grupo de alumnos) en sesién plenaria del curso

ruebas orales y escritas de evaluacion de las competencias adquiridas

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Presentacion en el aula de conceptos basicos

Realizaciéon de ejercicios y practicas individuales y en equipo

Desarrollo en equipo de problemas o casos planteados

Estudio individual

Trabajo en equipo de analisis y valoracion de temas tratados

e« Lecturas comentadas, coloquios y debates en el aula sobre temas

tratados
e Trabajo en equipo, de analisis, profundizacion, sintesis y valoracién sobre los temas tratados
Has estas actividades garantizan el desarrollo de las competencias generales del Master y las

competencias specificas del Médulo 111.

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Técnicas y herramientas de Gestion de la Innovacion

Introduccion a las Técnicas y Herramientas de Gestion de la Innovaciéon
Técnicas y Herramientas de Creatividad y para la Resolucion de Problemas
Técnicas y Herramientas de Posicionamiento Tecnoldgico

Técnicas y Herramientas de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva
Técnicas y Herramientas de Prospectiva Tecnoldgica

Técnicas Emergentes de Gestion de la Innovacion

Direccion de Proyectos

Qué es un proyecto, Caracteristicas de los Proyectos versus las Operaciones
Qué es Direccién de Proyectos

Ciclo de Vida de los Proyectos y Ciclo de Vida de la Direccion de Proyectos
Metodologias y Sistemas Organizativos para la Direccién de proyectos

La Oficina de Gestiéon de Proyectos, su papel en las organizaciones
Iniciacion de un Proyecto

Planificacién de un Proyecto




Ejecucion de un Proyecto

Monitorizacion y Control del Proyecto

. Cierre del Proyecto

. Modelos emergentes para la Direccién de Proyectos, el Método de la Cadena Critica

Gestion de un Portafolio y Direccidon de Programas

Qué es un portafolio de proyectos y programas

Gestion de un portafolio: Identificacion, evaluacion, priorizacidon, aprobacion, gestion y
control de los proyectos, programas y trabajos relacionados con ellos incluidos en el
portafolio para el logro de objetivos estratégicos especificos de la organizacion

Que es un programa

Direccion de Programas: Gestidon centralizada, coordinada de los proyectos y trabajos
relacionados del programa para alcanzar objetivos inalcanzables si se gestionasen
independientemente

Proceso, técnicas y herramientas de la direcciéon de programas

Direccion de la Innovacion y el Emprendizaje en la Organizacion
Introduccion a la Innovacion

Estrategias de Innovacion

La Gestiéon de la Innovacion

Las Organizaciones Innovadoras

El Proceso de Innovacion

La Gestion de la Tecnologia

Propiedad Industrial e Intelectual

Direccion del Emprendizaje en la Organizacion

Modelos de Madurez Organizativa para Organizaciones del Conocimiento
Modelo CMMI para las organizaciones basadas en la tecnologia

Modelo OPM3 de madurez organizativa para la gestion de proyectos

Lecciones aprendidas de los lideres basados en el conocimiento y la innovaciéon

Estadistica Avanzada para la Empresa

-Conceptos estadisticos aplicados a la economia

-Técnica Instrumentales estaditicas para interpretar la infomacién en la toma de
decisiones

-Analisis de los estadisticos

-Andlisis de los resultados de dichos estadisticos

Nota: En este moédulo el alumno debe elegir cursar 6 ECTS entre las siguientes materias:
“DIRECCION DE UN PORTAFOLIO Y DIRECCION DE PROGRAMAS”

“MODELOS DE MADUREZ ORGANIZATIVA PARA ORGANIZACIONES DEL CONOCIMIENTO”
“ESTADISTICA AVANZADA PARA LA EMPRESA”

Descripcion de las competencias

Materia 4.1

Denominacion de la materia

TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA INNOVACION




Créditos ECTS 2.0 Caracter Obligatorias

Materia 4.2

Denominacién de la materia

DIRECCION DE PROYECTOS

Créditos ECTS 6.0 Caracter Obligatorias

Materia 4.3

Denominacién de la materia

GESTION DE UN PORTAFOLIO Y DIRECCION DE PROGRAMAS

Créditos ECTS 4.0 Caracter Optativas

Materia 4.4

Denominacién de la materia

DIRECCION DE LA INNOVACION Y EL EMPRENDIZAJE EN LA ORGANIZACION

Créditos ECTS 6.0 Caracter Obligatorias

Materia 4.5

Denominacién de la materia

MODELOS DE MADUREZ ORGANIZATIVA PARA ORGANIZACIONES DEL CONOCIMIENTO

Créditos ECTS 2.0 Caracter Optativas

Materia 4.6

Denominacién de la materia

ESTADISTICA AVANZADA PARA LA EMPRESA

Créditos ECTS 6.0 Caracter Optativas

Descripcidon de la materia principal 1

Denominacién de COMPRENSION DE LAS Créditos
la materia ORGANIZACIONES Y ECTS 2.0 | Caracter Obligatorias
EMPRESAS
. ler. P. Requisitos No se han
Unidad temporal acad. previos establecido

Sistemas de evaluacion

El sistema de evaluacion de esta materia se basara en los siguientes criterios:

La actitud y aportacion a la dinamica de aprendizaje del grupo (20% de la evaluacion total)

Las evaluaciones de los trabajos individuales asignados al alumno (40% de la evaluacion total)

Las evaluaciones de los trabajos realizados por el alumno en equipos de trabajo (40% de la evaluacion
total)




Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

e Presentacion en el aula de conceptos basicos (0,8 ECTS) — Competencias
relacionadas 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.1.4, 1.1.5, CG2

e Desarrollo en equipo de problemas o casos planteados (0,4 ECTS) - Competencias
relacionadas 1.1.1, 1.1.3, 1.1.4, 1.1.5, CG1,CG3

e Lecturas comentadas, coloquios y debates en el aula sobre temas tratados (0,4
ECTS) - Competencias relacionadas 1.1.2, 1.1.6, CG3, CG4

e Estudio individual (0,4 ECTS) - Competencias relacionadas 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3,
1.1.4,1.1.5, 1.1.6, CG2

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Comprension de las Organizaciones y Empresas

Organizaciones y Empresas, definiciéon de su Misién, identificacion de sus Valores
Entorno Politico, Econémico, Social y Tecnoldgico relevante para la organizacion
Entorno Competitivo

Cultura de la Organizativa

Identificacion los Procesos Clave de la Organizacion

Descripcion del Contexto Econémico y Financiero de la Organizacion

Descripcién de las competencias

Descripcidon de la materia principal 2

Denominacién de EL TRABAJO DE LOS Créditos
la materia DIRECTIVOS Y HABILIDADES ECTS 3.0 | Caréacter | Obligatorias
PARA LA DIRECCION
. ler. P. Requisitos No se han
Unidad temporal acad. previos establecido

Sistemas de evaluacion

La asistencia y participacion del alumno en las clases y talleres (60% de la evaluacion total)
Las evaluaciones de los trabajos desarrollado por el alumno (20% de la evaluacion total)
La evaluaciéon obtenida en la prueba escrita final de la materia (20% de la evaluacién total)

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Presentacion en el aula de conceptos basicos (0,4 ECTS) — Competencias relacionadas
1.5.1,1.5.2,CG1

Talleres y seminarios orientados al liderazgo, la cmunicacioén, la negociacion y gestion de
conflictos (2 ECTS — Competencias relacionadas 1.5.3, CG1, CG3, CG4

Lecturas y reflexiones personales y grupales — (0,6 ECTS) — Competencias relacionadas
1.5.1,1.5.2,1.5.3, CG2, CG3

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

El trabajo de los Directivos y Habilidades para la Direccion
Naturaleza del trabajo de los directivos: “Dirigir personas”
Componentes del trabajo de los dirigentes (Definir de objetivos, planificar, organizar, crear




compromiso de las personas, coordinar controlar)
Principales habilidades directivas: Liderazgo (sus clases, caracteristicas y herramientas),
Comunicacién, Negociacién y Resolucién del Conflicto.

Descripcién de las competencias

Descripcidon de la materia principal 3

Denominacion de RESPONSABILIDAD DE LAS Créditos
e e ORGANIZACIONES Y DE SUS ECTS 1.0 | Caracter | Obligatorias
DIRECTIVOS
Unidad temporal ler. P. ReQLEISItOS No se han
acad. previos establecido

Sistemas de evaluacién

El sistema de evaluacién de esta materia se basara en los siguientes criterios:

La actitud y aportacion a la dinamica de aprendizaje del grupo (20% de la evaluacion total)

Las evaluaciones de los trabajos individuales asignados al alumno (40% de la evaluacién total)

Las evaluaciones de los trabajos realizados por el alumno en equipos de trabajo (40% de la evaluacion
total)

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que debe adquirir el estudiante

e Presentacion en el aula de conceptos basicos (0,4 ECTS) — Competencias
relacionadas 1.6.1, 1.6.2, CG2

e Desarrollo en equipo de problemas o casos planteados (0,3 ECTS) - Competencias
relacionadas 1.6.1, 1.6.2, CG1,CG3

e Estudio individual (0,3 ECTS) - Competencias relacionadas 1.6.1, 1.6.2, CG2

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Responsabilidades de las Organizaciones y de sus Directivos

Responsabilidades de las organizaciones y sus dirigentes frente a las personas, el entorno y
la sociedad.

Principios de Etica Profesional de los Directivos

Descripcién de las competencias

Descripciéon de la materia principal 4

Denominacion de la PENSAMIENTO Créditos
- SISTEMICO (System 2.0 | Caracter Obligatorias
materia o ECTS
Thinking)
o . .
Unidad temporal 2°y 3er. P. Requ_ISItOS No se han
acad. previos establecido

Sistemas de evaluacién

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante




Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

Pensamiento sistémico, “Systems Thinking”
Sistemas, definiciones

Principios y Herramientas de la Teoria de Sistemas

Reglas del comportamiento de los sistemas, sistemas evolutivos complejos
Aplicaciones de la Teoria de Sistemas

Pensamiento sistémico, las organizaciones como sistemas evolutivos complejos
Pensamiento sistémico, gestion del cambio y el aprendizaje organizativo

Descripcion de las competencias

Descripcion de la materia principal 5

Denominacion de ANALISIS Y DEFINICION Créditos
la materia DE LA ESTRATEGIA EN LA ECTS 4.0 | Caracter Obligatorias
NUEVA ECONOMIA
. 2°y 3er. P. | Requisitos No se han
Unidad temporal acad. previos establecido

Sistemas de evaluacion

La materia se evaluara atendiendo a lo siguien:

La actitud y aportacion a la dinAmica de aprendizaje del grupo (20% de la evaluacion total)
Asistencia a Conferencias y visitas a organizaciones programadas

Trabajos, pruebas, informes planteados al alumno

el informe resultante del trabajo desarrollado por el equipo.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

lases, presentaciones, de teorias y conceptos asociados a la materia. Competencias 1 a 10

ealizar resimenes y presentaciones de textos y articulos de referencia para su discusion en clase
Competencias 5a 6

rabajo en equipo, de andlisis, profundizacién, de los temas tratados y su presentacion en sesion
plenaria.. Competencias 3 a 6.

sistencia a conferencias, presentaciones y coloquios, impartidas por personas externas relevantes,
invitados de otras universidades, y directivos de organizaciones de referencia para posteriormente,
presentar un informe de las lecciones aprendidas.

\Visitas a organizaciones externas de referencia, coloquio con sus dirigentes y elaboracion de

conclusiones y lecciones aprendidas. (Competencia 10)

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

Analisis y definicion de la estrategia en la Nueva Economia
La Nueva Economia, el nuevo paradigma social, econédmico y tecnoldgico, sus caracteristicas

e implicaciones




Requisitos del planteamiento estratégico en la nueva economia interconectada, el aumento
de la incertidumbre y de la celeridad de los cambios

Principales escuelas de pensamiento estratégico.

Herramientas para el analisis estratégico, herramientas tradicionales, su evoluciéon y
herramientas para la nueva economia,

Andlisis dinamico de la evolucién del entorno de la organizacion, identificacién de riesgos y
oportunidades (Fuentes de informacion, analisis PEST...)

Analisis dinamico del posicionamiento competitivo identificacion de fortalezas y debilidades,
riesgos y oportunidades

Andlisis dinAmico de las innovaciones y estrategias emergentes en la organizacion, sus
interesados y asociados, evaluacién de su potencial

Definicién de Metas Estratégicas. El dilema entre evolucion o transformacion de los negocios
Desarrollo del Plan Estratégico Preliminar, Propuesta de objetivos, Programas y Proyectos
Clave, Analisis de Viabilidad, Dificultad, Costes, Barreras y Tiempo de Réplica de los
Competidores, Coherencia y Consistencia

. Consolidacién del Plan Estratégico, (Objetivos, cambios a aplicar y competencias a
construir, programas y proyectos clave, plan de comunicacién, plan financiero, plan de
gestion de riesgos...)

. Definicidon y establecimiento de un sistema de monitorizacion, control, revision y
actualizacion del plan en tiempo real

Descripcion de las competencias

Descripciéon de la materia principal 6

LA ORGANIZACION DINAMICA,

Denominacion SU DISENO, GESTION DEL Créditos | , o | caracter | Obligatorias
de la materia CAMBIO Y EL APRENDIZAJE EN ECTS ’ 9
LA ORGANIZACION
. 2°y 3er. Requisitos No se han
Unidad temporal P. acad. previos establecido

Sistemas de evaluacién

La materia se evaluara atendiendo a lo siguientes criterios:

La actitud y aportacion a la dinamica de aprendizaje del grupo (20% de la evaluacion total)
Asistencia a Conferencias y visitas a organizaciones programadas

Trabajos, pruebas, informes planteados al alumno

el informe resultante del trabajo desarrollado por el equipo.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que debe adquirir el estudiante

lases, presentaciones, de teorias y conceptos asociados a la materia. Competencias 2.3.1., 2.3.2.,
2.3.3.,2.3.4., 235, 2.3.6.,, 2.3.7.,y 2.3.8.

ealizar resimenes y presentaciones de textos y articulos de referencia para su discusion en clase
Competencias 2.3.5., 2.3.6.

rabajo en equipo, de andlisis, profundizacion, de los temas tratados y su presentacion en sesion
plenaria.. Competencias 2.3.4., 2.3.5., 2.3.6., 2.3.7.,y 2.3.8.

sistencia a conferencias, presentaciones y coloquios, impartidas por personas externas relevantes,
invitados de otras universidades, y directivos de organizaciones de referencia para posteriormente,

presentar un informe de las lecciones aprendidas. Competencia




isitas a organizaciones externas de referencia, coloquio con sus dirigentes y elaboracion de

conclusiones y lecciones aprendidas. Competencia 2.3.2.

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

La Organizacion Dinamica su Disefio, Gestion del Cambio y el Aprendizaje en la
Organizacion

Componentes de la Organizacion, Tipos de Organizaciéon (clasicas y emergentes),

Disefio de la organizacién mas apropiada para aplicar la estrategia. Disefio de procesos,
relaciones, sistemas de informacién y comunicaciones,

Definiciéon de los cambios a aplicar, los conocimientos y competencias a crear y/o adquirir,

Creacion de valores compartidos, El compromiso individual y grupal

Desarrollo y/o adquisicion de conocimientos y competencias en la organizacion

Gestién del cambio, en la organizacion, herramientas y etapas del cambio establecimiento y
aplicacion de indicadores para la monitorizacion y control del cambio

Descripcién de las competencias

Descripciéon de la materia principal 7

Denominacién de TECNICAS Y HERRAMIENTAS Créditos
la materia DE GESTION DE LA ECTS 2.0 | Caracter Obligatorias
INNOVACION
. 2°y 3er. P. | Requisitos No se han
Unidad temporal acad. previos establecido

Sistemas de evaluacion

La materia se evaluara atendiendo a los siguientes criterios:

a actitud y aportacion a la dinAmica de aprendizaje del grupo

jercicios individuales del alumno y evaluacion del profesor

jercicios en grupo y evaluaciéon del profesor

resentaciones (el alumno o un grupo de alumnos) en sesion plenaria del curso

ruebas orales y escritas de evaluacion de las competencias adquiridas

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

resentacion en el aula, en clases participativas, de teorias y conceptos asociados a las materias. (3
ECTS). Competencias 1 a 8.

ecturas comentadas, coloquios y debates en el aula sobre los temas tratados. (3 ECTS).
Competencias 1 a 8.

rabajo en equipo, de andlisis, profundizacién, sintesis y valoracion sobre los temas tratados.(3 ECTS).

Competencias 1 a 8.

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

TEMA 1: INTRODUCCION A LAS TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA
INNOVACION
Marco para el analisis de las técnicas y herramientas de gestion de la innovacion




La adopciodn de filosofias, sistemas y herramientas de gestion

Antecedentes a las técnicas y herramientas de gestion de la innovacion

Definicién y evolucion de las técnicas y herramientas de gestion de la innovacién

Anadlisis de las herramientas de gestion de la innovacion

Importancia de las herramientas en la gestion de la innovacion

Factores relacionados con la adopciéon de técnicas y herramientas de gestion de la innovacion

TEMA 2: TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE CREATIVIDAD Y PARA LA RESOLUCION

DE PROBLEMAS

El pensamiento creativo, palancas y obstaculos, teoria del pensamiento lateral

Procesos, técnicas y herramientas para fomentar la creatividad individual

Procesos, técnicas y herramientas para fomentar la creatividad grupal.

Resoluciéon de problemas, sus etapas

Procesos, técnicas y herramientas individuales para la resolucion de problemas

Procesos, técnicas y herramientas grupales para la resolucién de problemas

Importancia de la aplicacion disciplinada y precisa de los procesos, técnicas y herramientas para el
fomento de la creatividad y la resolucion de problemas para el logro de los resultados

TEMA 3: TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE POSICIONAMIENTO TECNOLOGICO
Herramientas para la realizacion de un Diagndstico Tecnolégico- Posicionamiento Tecnolégico
Las matrices tecnologias/aplicaciones.

Matriz Tecnologia -Producto

Cartera Tecnolégica

Matriz ADL y sus estrategias

Atractivo Tecnolégico / Posicién Tecnolégica

Las curvas de la S.

TEMA 4: TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA
COMPETITIVA

Conceptos previos. Valor aportado por las técnicas de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva.
Las necesidades de informaciéon del entorno de la empresa.

La funcion de observacion.

La organizacion de la informacion y su andlisis. La generaciéon de inteligencia.

La difusion y utilizacion de la informacion e inteligencia generada.

TEMA 5: TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE PROSPECTIVA TECNOLOGICA
Descripciéon general del ambito de la prospectiva

Planificacion de la prospectiva

El proceso de la prospectiva

Establecer y mejorar el proceso: programas de prospectiva

Técnicas de prospectiva: exploratorias y normativas

Planificacidon estratégica de la tecnologia: Roadmapping

Escenarios: Una vision de futuro

TEMA 6: TECNICAS EMERGENTES DE GESTION DE LA INNOVACION

Los modelos de negocio y sus componentes operativos

Disefio sistematico de los marcos de referencia para los modelos de negocio, sus principios y
elementos.

Técnicas para la representacion y andlisis de los modelos de negocio

Descripcion de las competencias

Descripciéon de la materia principal 8

Denominacion DIRECCION DE | Créditos 6.0 | caracter | Obligatorias
de la materia PROYECTOS ECTS ’ 9
Para cursar esta materia deben
2° vy 3er. Requisitos haberse cursado previamente las

Unidad temporal P. acad. previos materias del mésulo: “FORMACION

GENERAL PARA DIRECTIVOS™.




Sistemas de evaluacion

La materia se evaluara atendiendo a los siguientes criterios:

La actitud y aportacion a la dinamica de aprendizaje del grupo (20% de la evaluacion total)

Las evaluaciones de los trabajos individuales asignados al alumno (40% de la evaluacion total)

Las evaluaciones de los trabajos realizados por el alumno en equipos de trabajo (40% de la evaluacion
total)

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Presentacion en aula de conceptos basicos (3 ECTS) - Competencias relacionadas 3.2.1,3.2.2, 3.2.3, 3.2.4, 3.2.5,
3.2.6, 3.2.7, 3.2.8, 3.2.9, 3.2.10, 3.2.11, 3.2.12, y CG4

Realizacion de ejercicios individuales y en equipo (0,5 ECTS) — Competencias relacionadas 3.2.6, 3.2.7, 3.2.8,
3.2.9, 3.2.10, CG1

Estudio individual (1 ECTS) — Competencias relacionadas 3.2.1,3.2.2, 3.2.3, 3.2.4, 3.2.5, 3.2.6, 3.2.7, 3.2.8,
3.2.9, 3.2.10, 3.2.11, 3.2.12, CG1, CG2

Trabajo en equipo de andlisis y valoracién de temas tratados (0,4 ECTS) — Competencias relacionadas 1.2.4, 1.2.6,
CG1, CG3

Realizacion de practicas individuales y en equipo (0,3 ECTS) - Competencias relacionadas 3.2.5, 3.2.6, 3.2.7,
3.2.8, 3.2.9, 3.2.10, 3.2.11, CG1

Desarrollo en equipo de problemas o casos planteados (0,5 ECTS) - Competencias relacionadas 3.2.5, 3.2.6, 3.2.7,
3.2.8, 3.2.9, 3.2.10, 3.2.11, CG1,CG3

Lecturas comentadas, coloquios y debates en el aula sobre temas tratados (0,3 ECTS) - Competencias

relacionadas 3.2.3, 3.2.4, 3.2.5, 3.2.11, 3.2.12, CG3, CG4

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

Direcciéon de Proyectos

Qué es un proyecto, Caracteristicas de los Proyectos versus las Operaciones
Qué es Direcciéon de Proyectos

Ciclo de Vida de los Proyectos y Ciclo de Vida de la Direccién de Proyectos
Metodologias y Sistemas Organizativos para la Direccidon de proyectos

La Oficina de Gestion de Proyectos, su papel en las organizaciones

Iniciacion de un Proyecto
Identificar la necesidad de la organizacién y/o el cliente

Seleccionar el responsable del proyecto

Identificar los afectados por el proyecto y los interesados en él

Determinar los objetivos del proyecto

Identificar el producto/resultado del proyectos su contenido, alcance y especificaciones

Identificar las asunciones y limitaciones del proyecto

Recopilar los procesos y procedimientos organizativos y la informacion histérica de proyectos anteriores

Identificar la cultura y sistemas de la organizacién para la gestiéon de proyectos

Dividir el proyecto, si es largo, en fases

Documentar los puntos anteriores, elaborar el “Project Charter” y conseguir su aprobacion por la persona u organismo facultado
para ello

Planificacion de un Proyecto
Determinar la estrategia de Direccién del Proyecto, el contenido y alcance del Plan de Proyecto
Establecer la declaraciéon de alcance del proyecto (Definir con precision el alcance y especificaciéon del producto/resultado del
proyecto y las limites del proyecto mismo)
Determinar el equipo de direccidn del proyecto
Crear la Estructura de Desglose del Trabajo (WBS) y su diccionario
Crear la lista de actividades
Crear el diagrama de precedencias




Estimar las necesidades de recursos

Identificar el Camino Critico

Desarrollar el calendario preliminar del proyecto

Desarrollar el presupuesto preliminar del proyecto

Determinar las normas de calidad, procesos y métricas a aplicar

Determinar la organizacion del proyecto

Determinar las necesidades de comunicacién

Identificar los riesgos del proyecto. Realizar su evaluacién cualitativa y cuantitativa y definir los planes de respuesta. Definir el plan
de gestion de riesgos

Completar la WBS, realizar iteraciones si es preciso

Planificar las compras y aprovisionamientos para el proyecto

Completar las instrucciones para la ejecucion y los procedimientos de control para todos los planes del proyecto

Definir un plan para la mejora del proceso de gestién del proyecto

Integrar los diferentes planes, desarrollar los planes definitivos y las medidas e indicadores para la monitorizaciéon y control de la
ejecucion del plan

Obtener la aprobacion formal de los planes del proyecto al nivel pertinente

Realizar la reunién de lanzamiento del proyecto (“kickoff meeting”)

Ejecucion de un Proyecto

2) Creacion del equipo definitivo

3) Construir el equipo, proporcionar reconocimiento y recompensas

4) Ejecutar los planes de proyecto utilizando el sistema de autorizacion de trabajos
5) Gestionar las compras y los aprovisionamientos

6) Completar el alcance del producto

7) Realizar recomendar de cambios y acciones correctivas

8) Elaborar, enviar y recibir informacion

9) Implementar los cambios aprobados, las acciones correctivas y preventivas y la reparacion de defectos y fallos
0) Mantener reuniones de progreso del proyecto

1) Aplicar medidas para la mejora continua del proceso

Monitorizacién y Control del Proyecto

Verificar alcance y gestionar la configuracion

Medir contra los planes de proyecto y las medidas de nivel de desempefio establecidas

“Earned Value Management” para la monitorizacién y control integrados del alcance, calendario y costes del proyecto
Determinar las desviaciones y si éstas exigen cambios o acciones correctivas

Recomendar cambios, acciones correctivas, y preventivas y reparacion de defectos y fallos

Efectuar un control integral de los cambios

Aprobar cambios, acciones correctivas y preventivas y reparacion de defectos y fallos

Realizar auditorias de riesgos

Gestionar las reservas

Utilizar un listado de temas pendientes de resolucion

Facilitar la resolucién de conflictos

Analizar el nivel de desempefio de los miembros del equipo del proyecto, proponer o aplicar medidas para mejorarlo
Administrar los contratos de compras y los aprovisionamientos

Realizar previsiones e informar sobre éstas y sobre el nivel de desempefio del proyecto

re del Proyecto

6) Aplicar los procedimientos de cierre del proyectos

7) Completar el cierre de los contratos de compras y aprovisionamientos
8) Confirmar que el producto es acorde al alcance y especificacion

9) Conseguir la aceptacion formal del producto/resultado del proyecto
0) Realizar la evaluacién e informe finales de nivel de desempefio

1) Organizar y archivar la informacién del Proyecto

2) Liberar los recursos del proyecto

. Modelos emergentes para la Direccion de Proyectos, el Método de la Cadena Critica

Descripcion de las competencias
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Denominacién DIRECCION DE LA Créditos

de la materia INNOVACION Y EL ECTS 6.0 [l CP!gatorias




EMPRENDIZAJE EN LA
ORGANIZACION

2°y 3er. Requisitos

Sl EeHierEl P. acad. previos

Para cursar esta materia
deben haberse cursado
previamente las materias
del médulo I: “Formacién
General para Directivos™.

Sistemas de evaluacién

La evaluacién de esta materia se hara atendiendo a los siguientes criterios:

a actitud y aportacion a la dinamica de aprendizaje del grupo
jercicios individuales del alumno y evaluacion del profesor

jercicios en grupo y evaluaciéon del profesor

resentaciones (el alumno o un grupo de alumnos) en sesién plenaria del curso

ruebas orales y escritas de evaluacion de las competencias adquiridas

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

resentacion en el aula, en clases participativas, de teorias y conceptos asociados a las materias. (3

ECTS). Competencias 3.4.1., 3.4.2., 3.4.3., 3.4.4., 3.4.5,, 3.4.6., 3.4.7., 3.4.8., y 3.4.9.

ecturas comentadas, coloquios y debates en el aula sobre los temas tratados. (3 ECTS).
Competencias 3.4.1., 3.4.2., 3.4.3., 3.4.4., 3.45., 3.4.6.,, 3.4.7., 3.4.8., y3.4.9.

rabajo en equipo, de andlisis, profundizacion, sintesis y valoracién sobre los temas tratados.(3 ECTS).
Competencias 3.4.1., 3.4.2., 3.4.3., 3.4.4., 3.45., 3.4.6.,, 3.4.7., 3.4.8., y3.4.9.

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

TEMA 1: INTRODUCCION A LA INNOVACION
Definiciones de la innovacion

Tipos de innovacion

Teorias de la innovacién

Los sistemas regionales de innovacion

La medicién de la innovacion

TEMA 2: ESTRATEGIAS DE INNOVACION
Las taxonomias de la innovacion

Las doce dimensiones de la innovaciéon
Estrategias de innovacion

Estrategias emergentes para la innovacion

TEMA 3: LA GESTION DE LA INNOVACION

Direccion de la Innovacién en la organizacion: estrategia, implementacion y beneficios

La gestion de la innovacion y sus ambitos
Creando capacidades para la innovacion

Los modelos de innovacion

Modelos emergentes de gestion de la innovacion

TEMA 4: LAS ORGANIZACIONES INNOVADORAS
Palancas y obstaculos organizativos a la innovacion.

Innovacién radical en organizaciones establecidas, factores del éxito y del fracaso

Factores de éxito en organizaciones de alto nivel tecnolégico




Factores determinantes del lanzamiento de un equipo ganador: La creacién de equipos
multifuncionales de alto rendimiento
Politicas de gestidon de las personas en las organizaciones innovadoras basadas en el conocimiento.

TEMA 5: EL PROCESO DE INNOVACION

El proceso de innovacion dentro del marco de los procesos empresariales.

Fases en el proceso de innovacion: Gestionar desde la idea y/o la investigacion hasta el desarrollo
Gestion del desarrollo de nuevos productos

TEMA 6: LA GESTION DE LA TECNOLOGIA

Gestion de la 1+D

Gestion eficaz del personal técnico y cientifico

Factores de éxito en organizaciones de alto nivel tecnoldgico
La transferencia de tecnologia

TEMA 7: PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL
Derechos de la Propiedad Industrial e Intelectual

La Propiedad Industrial e Intelectual como fuente de informacién
Valoracién y explotacion

TEMA 8: DIRECCION DEL EMPRENDIZAJE EN LA ORGANIZACION
Innovacioén y Emprendizaje: nexos de union

La persona en el origen de los negocios.

Perfiles de emprendedores y directivos

Plan de negocios 6 Business Plan

Estructuras de apoyo a los emprendedores

El intraemprendizaje (Corporate entrepreneurship)

Creacion de Empresas de Base Tecnolégica

Descripcién de las competencias
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Denominacion de | PRACTICAS Créditos 20 | caracter Obligatorias
la materia EXTERNAS ECTS : 9
Para realizar las practicas sera
Unidad temporal 3er. P. Requisitos preciso haber cursado
acad. previos previamente la materia
“Direccioén de Proyectos™.

Sistemas de evaluacion

Dado que las “Practicas Externas” estan vinculadas al “Trabajo Fin de Master™ , el sistema de evaluacién de las
Practicas es el mismo que el propuesto para esa materia:

La evaluacién del proyecto se realizara considerando los siguientes factores:

1. Documentacion: 20%
2. Exposicion y defensa: 20%
3. Trabajo realizado: 60%

La evaluacién de cada uno de estos factores (valorado de O a 10) se realizara de acuerdo
con los siguientes criterios basicos:

» Documentacion: “Organizacion de la Memoria”, “Claridad y correccion de la
expresion” y “Contenido del trabajo”

» Exposicion y defensa: “Organizacion de la presentacion”, “Claridad y correccion de la
expresion” y “Defensa del Proyecto”

= Trabajo realizado: “Disposicion y capacidad personal”, “Capacidad Técnica”, “Gestion




del proyecto” y “Conclusiones y lineas futuras”

Asimismo se proporcionara a los alumnos una serie de orientaciones para facilitar la
comprensién de los criterios basicos anteriores.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

- La realizacién de préacticas orientadas al Trabajo Fin de Master

- El estudio individual para resolver los problemas surgidos a lo largo de las préacticas y para cubrir posibles
carencias de formacion.

- Interacciéon con el supervisor de las practicas.

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

En esta materia se requiere al alumno la realizacion de practicas en empresas orientadas al Trabajo
Fin de Master, que consistira en el desarrolo de un nuevo proyecto, la resoluciéon de un problema
concreto de gestidn o la propuesta soportada de mejora de un proceso empresarial donde se
integren las dimensiones técnicas, econdmicas y humanas tratadas a lo largo de la etapa
lectiva.(competencias relacionadas: las competencias especificas del Master mas directamente
relacionadas con el Trabajo y todas las competencias generales).

Descripcion de las competencias
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Denominacioén de la CONTABILIDAD ¥ Créditos
materia FINANZAS PARA ECTS 3.0 | Caracter Optativas
DIRECTIVOS
. ler. P. Requisitos No se han
Unidad temporal acad. previos establecido

Sistemas de evaluacion

El sistema de evaluacién de esta materia se basara en los siguientes criterios:

La actitud y aportacion a la dinamica de aprendizaje del grupo (20% de la evaluacion total)
Las evaluaciones de los trabajos desarrollados por el alumno en equipo (40% de la evaluacion total)
La evaluacion obtenida en la prueba escrita de la materia (40% de la evaluacién total)

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que debe adquirir el estudiante

Presentacion en aula de conceptos basicos (1,5 ECTS) - Competencias relacionadas 1.2.1,1.2.2, 1.2.3, 1.2.4,
1.2.5,1.2.6, CG4

Realizacion de ejercicios individuales y en equipo (0,5 ECTS) — Competencias relacionadas 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3,
1.2.4,1.2.5,1.2.6, CG1

Estudio individual, pruebas orales y escritas (0,5 ECTS) — Competencias relacionadas 1.2.1,1.2.2, 1.2.3, 1.2.4,
1.2.5,1.2.6, CG2

Trabajo en equipo de andlisis y valoracion de temas tratados (0,5 ECTS) — Competencias relacionadas 1.2.4, 1.2.6,
CG1, CG3

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Contabilidad Financiera y de Costes para Directivos




Principios de Contabilidad financiera y de costes

Analisis de Estados Financieros (Balance y Cuenta de Resultados)

Importancia de la evoluciéon del Flujo de Caja Operativo (“Operating Cash Flow™)
Analisis y Seleccion de Inversiones
Establecimiento de Previsiones y Presupuestos, Identificacién de las necesidades de
financiacion

Indicadores de Eficiencia Organizativa, “Balanced Scorecard”

Descripcion de las competencias
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Denominacién de la MARKETING PARA Créditos 30 Caracter Optativas

materia DIRECTIVOS ECTS : P

Unidad temporal ler. P. acad. Reql,!|5|tos No ¢ han
previos establecido

Sistemas de evaluacién

El sistema de evaluacién de esta materia se basara en los siguientes criterios:

La actitud y aportacion a la dindmica de aprendizaje del grupo (20% de la evaluacion total)
Las evaluaciones de los trabajos desarrollado por el alumno en equipo (40% de la evaluacién total)
La evaluacion obtenida en la prueba escrita final de la materia (40% de la evaluacion total)

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relaciéon con las competencias que debe adquirir el estudiante

e Presentacion en el aula de conceptos basicos (1,5 ECTS) — Competencias
relacionadas 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3, 1.3.4, CG2

e Realizacibn de préacticas individuales y en equipo (0,4 ECTS) - Competencias
relacionadas 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3, 1.3.4, CG1

e Desarrollo en equipo de problemas o casos planteados (0,4 ECTS) - Competencias
relacionadas 1.3.2, 1.3.3, CG1,CG3

e Lecturas comentadas, coloquios y debates en el aula sobre temas tratados (0,2
ECTS) - Competencias relacionadas 1.3.2, 1.3.4, CG3, CG4

e Estudio individual, pruebas y examenes (0,5 ECTS) - Competencias relacionadas
1.3.1,1.3.2, 1.3.3, 1.3.4, CG2

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Marketing para Directivos

Identificacién de la Demanda potencial para los productos y/o servicios de la organizacion

Andalisis del posicionamiento estratégico de la oferta de la organizacién, planificacion de la
oferta

Captacion de Clientes, generacion de ventas, fidelizaciéon de los clientes. EI marketing
relacional

Nuevos modelos de gestion de la demanda y los clientes basados en las nuevas Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (“TIC™)

Descripcion de las competencias
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Denominacién de la OPERACIONES PARA Créditos 30 Caracter Obtativas
materia DIRECTIVOS ECTS ’ P

i Requisitos No se han
Unidad temporal ler. P. acad. previos establecido

Sistemas de evaluacion

El sistema de evaluacion de esta materia se basara en los siguientes criterios:

La actitud y aportacion a la dinamica de aprendizaje del grupo (20% de la evaluacion total)

Las evaluaciones de los trabajos individuales asignados al alumno (40% de la evaluacion total)

Las evaluaciones de los trabajos realizados por el alumno en equipos de trabajo (40% de la evaluacion
total)

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

e Presentacion en el aula de conceptos basicos (1 ECTS) — Competencias relacionadas
1.4.1,1.4.2,1.4.3,1.4.4,1.4.5, CG2

e Realizacion de practicas individuales y en equipo (0,6 ECTS) - Competencias
relacionadas 1.4.1, 1.4.2, 1.4.3, 1.4.4, 1.4.5, CG1

e Desarrollo en equipo de problemas o casos planteados (0,6 ECTS) - Competencias
relacionadas 1.4.2, 1.4.4, CG1,CG3

e Lecturas comentadas, coloquios y debates en el aula sobre temas tratados (0,3
ECTS) - Competencias relacionadas 1.4.2, 1.4.3, 1.4.4, 1.4.5, CG3, CG4

e Estudio individual (0,5 ECTS) - Competencias relacionadas 1.4.1, 1.4.2, 1.4.3,
1.4.4,1.4.5, CG2

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

Operaciones para Directivos

Gestion de aprovisionamientos

Proceso interno de transformacion, tipos de proceso (proceso continuo, manufactura,
montaje, prestacion de servicios, procesos compuestos,...)

Gestion de la distribucion, la entrega y el servicio postventa

Cadena Extendida de Suministros, desde las materias primas hasta el cliente y usuario
finales (“ESC™)

Analisis de Fortalezas y debilidades de la “ESC”

Modelos de transformacion de la “ESC” basada en las nuevas “TIC”

Descripcion de las competencias
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GESTION DE UN
Denominacioén PORTAFOLIO Y Créditos 4.0 | caracter | optativas
de la materia DIRECCION DE ECTS ’ P
PROGRAMAS
Para cursar esta materia
o s deben haberse cursado
Unidad temporal g ySSr. Reql’!'S'tos previamente las materias del
- acad. [PlEAeE modulo I: g Formacion

General para Directivos”

Sistemas de evaluacion

La materia se evaluara atendiendo a los siguientes criterios:
La actitud y aportacion a la dinamica de aprendizaje del grupo (20% de la evaluacion total)




Las evaluaciones de los trabajos individuales asignados al alumno (40% de la evaluacién total)

Las evaluaciones de los trabajos realizados por el alumno en equipos de trabajo (40% de la
evaluacion total)
Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Presentacion en aula de conceptos béasicos (2,2 ECTS) - Competencias relacionadas 3.3.1,3.3.2, 3.3.3, 3.3.4, CG4
Estudio individual (1 ECTS) — Competencias relacionadas 3.3.1,3.3.2, 3.3.3, 3.3.4, CG1, CG2
Trabajo en equipo de andlisis y valoracion de temas tratados (0,3 ECTS) — Competencias relacionadas 3.3.2, 3.3.3,
3.3.4, CG1, CG3
Desarrollo en equipo de problemas o casos planteados (0,3 ECTS) - Competencias relacionadas 3.3.2, 3.3.3, 3.3.4,
CG1,CG3

Lecturas comentadas, coloquios y debates en el aula sobre temas tratados (0,2 ECTS) - Competencias

relacionadas 3.3.2, 3.3.3, 3.3.4, CG3, CG4

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Gestién de un Portafolio y Direccidon de Programas

Qué es un portafolio de proyectos y programas

Gestion de un portafolio: Identificacion, evaluacién, priorizaciéon, aprobacion, gestiéon y
control de los proyectos, programas y trabajos relacionados con ellos incluidos en el
portafolio para el logro de objetivos estratégicos especificos de la organizacion

Que es un programa

Direccion de Programas: Gestién centralizada, coordinada de los proyectos y trabajos
relacionados del programa para alcanzar objetivos inalcanzables si se gestionasen
independientemente

Proceso, técnicas y herramientas de la direccion de programas

Descripcion de las competencias
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MODELOS DE MADUREZ
Denominacion ORGANIZATIVA PARA Créditos 50
de la materia ORGANIZACIONES DEL ECTS ’
CONOCIMIENTO

Caracter | Optativas

Para cursar esta materia

20y 3er. Requisitos den _ haberse cursal_do
previamente las materias

P. acad. elreles del médulo I: “Formacion
General para Directivos™.

Unidad temporal

Sistemas de evaluacion

La materia se evaluara atendiendo a los siguientes criterios:
La actitud y aportacion a la dindmica de aprendizaje del grupo (20% de la evaluacion total)
Las evaluaciones de los trabajos individuales asignados al alumno (40% de la evaluacién total)

Las evaluaciones de los trabajos realizados por el alumno en equipos de trabajo (40% de la
evaluacion total)
Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

Presentacion en aula de conceptos basicos (1,2 ECTS) - Competencias relacionadas 3.5.1,3.5.2, 3.5.3, CG4




Estudio individual (0,5 ECTS) — Competencias relacionadas 3.5.1,3.5.2, 3.5.3, CG1, CG2
Lecturas comentadas, coloquios y debates en el aula sobre temas tratados (0,3 ECTS) - Competencias relacionadas
3.5.1,3.5.2, 3.5.3, CG3, CG4

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Modelos de Madurez Organizativa para Organizaciones del Conocimiento
Modelo CMMI para las organizaciones basadas en la tecnologia

Modelo OPM3 de madurez organizativa para la gestion de proyectos

Lecciones aprendidas de los lideres basados en el conocimiento y la innovacion

Descripcion de las competencias
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Denominacién ESTADISTICA créditos
de la materia AVANZADA PARA ECTS 6.0 | Caracter | Optativas
LA EMPRESA

Para cursar esta materia deben
haberse cursado prevamente las

° ..
Unidad temporal g Y 3cejr. Reql'!ISItOS materias  del maodulo I:
- acad. PEIes “Formacion General para

Directivos”

Sistemas de evaluacion

La evaluaciéon de esta materia se hara atendiendo a los siguientes criterios:

La actitud y aportacion a la dinamica de aprendizaje del grupo (20% de la evaluacion total)

Las evaluaciones de los trabajos individuales asignados al alumno (40% de la evaluacion total)

Las evaluaciones de los trabajos realizados por el alumno en equipos de trabajo (40% de la evaluacion
total)

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

e Presentaciéon en el aula de conceptos basicos (2,5 ECTS) — Competencias
relacionadas: 3.6.1., 3.6.2., 3.6.3., 3.6.4., y CG1

e Realizacion de practicas individuales y en equipo (1,5 ECTS) - Competencias
relacionadas: 3.6.1., 3.6.2., 3.6.3., 3.6.4., y CG2

e Desarrollo en equipo de problemas o casos planteados (0,5 ECTS) - Competencias
relacionadas: 3.6.1., 3.6.2., 3.6.3., 3.6.4., y CG2, y CG3

e Estudio individual (1,5 ECTS) - Competencias relacionadas: 3.6.1., 3.6.2., 3.6.3.,
3.6.4., y CG1, CG2, y CG3

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

ESTADISTICA AVANZADA PARA LA EMPRESA

-Conceptos estadisticos aplicados a la economia

-Técnica Instrumentales estaditicas para interpretar la infomacion en la toma de decisiones
-Analisis de los estadisticos

-Andlisis de los resultados de dichos estadisticos

Descripcion de las competencias
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Denominacién de la DIRECCION DE LA Créditos

materia CALIDAD ECTS 3.0 Caracter Optativas




Requisitos No se han

Unidad temporal ler. P. acad. . ;
previos establecido

Sistemas de evaluacién

La materia se evaluara atendiendo a los siguientes criterios:

a actitud y aportacion a la dinamica de aprendizaje del grupo

jercicios individuales del alumno y evaluacion del profesor

jercicios en grupo y evaluacion del profesor

resentaciones (el alumno o un grupo de alumnos) en sesién plenaria del curso

ruebas orales y escritas de evaluacion de las competencias adquiridas

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

resentacion en el aula, en clases participativas, de teorias y conceptos asociados a las materias. (3
ECTS). Competencias 1.7.1.,1.7.2.,1.7.3.,1.7.4.,1.7.5.,1.7.6.,1.7.7.,1.7.8., 1.7.9., 1.7.10.,
1.7.11.,y1.7.12.
ecturas comentadas, coloquios y debates en el aula sobre los temas tratados. (3 ECTS).
Competencias 1.7.1., 1.7.2., 1.7.3., 1.7.4., 1.7.5., 1.7.6., 1.7.7., 1.7.8., 1.7.9., 1.7.10.,
1.7.11.,y 1.7.12.
rabajo en equipo, de analisis, profundizacién, sintesis y valoracion sobre los temas tratados.(3 ECTS).
Competencias 1.7.1., 1.7.2., 1.7.3.,, 1.7.4., 1.7.5., 1.7.6., 1.7.7., 1.7.8., 1.7.9., 1.7.10.,
1.7.11.,y 1.7.12.

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

DIRECCION DE LA CALIDAD
TEMA 1: INTRODUCCION A LA DIRECCION DE CALIDAD

La empresa orientada hacia el cliente

El modelo organizativo y la calidad total
Los modelos de excelencia

La gestion de procesos

TEMA 2: LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
El sistemas de gestién 1SO 9000

Sistemas de gestiéon de la Calidad y Calidad Total

La integracion de los sistemas de gestion

Sistemas de gestion de la calidad e innovacion

TEMA 3: TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA LA CALIDAD
Evolucién de las técnicas y herramientas para la calidad

Cero defectos: Autocontrol y sistemas a prueba de fallo
Control estadistico de la Calidad

Analisis de sistemas de medida

Disefio de experimentos

Seis sigma: Un enfoque de la calidad para el Siglo XXI

TEMA 4: PLANIFICACION DE LA CALIDAD
Planificacién avanzada de la calidad
Andlisis de Modos de Fallo y Efectos

Descripcion de las competencias
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Denominacion de INGENIERIA DE LA Créditos 30 | caracter Obtativas
la materia PRODUCCION ECTS ) P

. ler. P. Requisitos No se han establecido
ol Bl U el acad. previos prerrequisitos previos

Sistemas de evaluacion

La materia se evaluara atendiendo a los siguientes criterios:

La actitud y aportacion a la dinamica de aprendizaje del grupo (20% de la evaluacion total)
La evaluaciéon obtenida en la prueba escrita de la materia (80% de la evaluacion total)

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacidon con las competencias que debe adquirir el estudiante

Presentacion en aula de conceptos basicos (1,2 ECTS) - Competencias relacionadas: 1.8.1, 1.8.2, y CG4
Realizacion de ejercicios individuales y en equipo (0,5 ECTS) — Competencias relacionadas: 1.8.1, 1.8.2, y CG1
Estudio individual (1 ECTS) — Competencias relacionadas: 1.8.1, 1.8.2, y CG1,y CG2

Estudio de casos, visita a empresa (0,3 ECTS) — Competencias relacionadas: 1.8.2, y CG1, y CG2

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Tema I: Value Stream Mapping. VSM

Tema I1: Técnicas de racionalizacién del sistema fisico-productivo
- Ditribucién en planta

- Formacioén y equilibrado de células y lineas de fabricacion montaje

- Mejora de métodos

- Mejora de la Flexibilidad. Metodologia SMED

-Fiabilidad de los medios: Gestién del Mantenimiento

- Fiabilidad del Producto a través del autocontrol y sistemas anti-error
Tema I11: Herramientas de simulacién de procesos

Tema IV: Visita a empresa

Descripcion de las competencias
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Denominacion de la MERCADOS Créditos 3.0 Carécter Obtativas
materia FINANCIEROS ECTS ) b

. Requisitos No se han
Unidad temporal ler. P. acad. previos establecido

Sistemas de evaluacion

La actitud y aportacion a la dinamica de aprendizaje del grupo (20% de la evaluacion total)
Las evaluaciones de los trabajos individuales asignados al alumno (40% de la evaluacion total)
Las evaluaciones de los trabajos realizados por el alumno en equipos de trabajo (40% de la evaluacion

total)

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y




aprendizaje, y su relacidon con las competencias que debe adquirir el estudiante

e Presentacion en el aula de conceptos basicos (0,8 ECTS) — Competencias
relacionadas 1.9.1., 1.9.2., 1.9.4., y CG2

e Realizacidon de practicas individuales y en equipo (0,6 ECTS) - Competencias
relacionadas 1.9.2., 1.9.3, 1.9.4, y CG1

e Desarrollo en equipo de problemas o casos planteados (0,6 ECTS) - Competencias
relacionadas 1.9.2., 1.9.3., 1.9.4., CG1, y CG3

e Lecturas comentadas, coloquios y debates en el aula sobre temas tratados (0,4
ECTS) - Competencias relacionadas 1.9.2., 1.9.3., 1.9.4.,CG3, CG4

e Estudio individual (0,5 ECTS) - Competencias relacionadas 1.9.1., 1.9.2., 1.9.3,
1.9.4, CG2, CG4

Observaciones/aclaraciones por modulo o materia

Descripcion de las competencias
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Denominacion de TRABAJO FIN | Créditos

la materia DE MASTER ECTS 8.0 | Caracter Trabajo fin de carrera

Para realizar el Trabajo Fin de
3er. P. Requisitos Master de haberse cursado
acad. previos previamente la materia
“Direccion de proyectos”

Unidad temporal

Sistemas de evaluacion

La evaluacion del proyecto se realizara considerando los siguientes factores:

1. Documentacion: 20%
2. Exposicion y defensa: 20%
3. Trabajo realizado: 60%

La evaluacion de cada uno de estos factores (valorado de 0 a 10) se realizara de acuerdo
con los siguientes criterios basicos:

= Documentacién: “Organizaciéon de la Memoria”, “Claridad y correccion de la
expresion” y “Contenido del trabajo”

= Exposiciéon y defensa: “Organizacion de la presentacion”, “Claridad y correccion de la
expresion” y “Defensa del Proyecto”

» Trabajo realizado: “Disposicion y capacidad personal”, “Capacidad Técnica”, “Gestion
del proyecto” y “Conclusiones y lineas futuras”

Asimismo se proporcionara a los alumnos una serie de orientaciones para facilitar la
comprension de los criterios basicos anteriores.

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

-La realizacion del propio Trabajo Fin de Master

-El estudio individual para resolver los problemas surgidos a lo largo del desarrollo del Proyecto y para
cubrir posibles carencias de formacién.




- Presentacion (oral y escrita) y defensa del Proyecto ante publico especializado y no especializado.

- Interaccién con el tutor en las actividades derivadas del Proyecto (discusion, analisis, valoracién de alternativas,
etc...)

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

En esta materia se requiere al alumno la realizacion de un trabajo que suponga el desarrollo de un
nuevo proyecto, la resolucion de un problema concreto de gestion o la propuesta soportada de
mejora de un proceso empresarial donde se integren las dimensiones técnicas, econémicas y
humanas tratadas a lo largo de la etapa lectiva.(competencias relacionadas: las

competencias especificas del Master mas directamente relacionadas con el Trabajo y todas las
competencias generales).

Descripcién de las competencias

Personal académico

Profesorado

MECANISMOS DE QUE SE DISPONE PARA ASEGURAR LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES
Y LA NO DISCRIMINACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En las siguientes lineas se exponen los mecanismos de que dispone esta Institucién para asegurar le
igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminacion de personas con discapacidad. Para ello se
resumiran los procesos relacionados con la gestion de las personas, de donde concluiremos que los
propios procesos[1] son el aval mas importante con que cuenta esta Instituciéon para garantizar le

igualdad y la no discriminacion.

Esta EPS considera que la Gestion de las Personas es una cuestion clave en Gestion de la Institucion.
No en vano todas las cuestiones referidas al reconocimiento de las personas, el desarrollo de estas
dentro de la Institucién y las actuaciones desde la inteligencia emocional estan adquiriendo une
relevancia inusitada en la empresa actual. Por eso para garantizar que la gestion es adecuada y de

calidad, tiene definidos varios procedimientos[2], que son:

Politica de personal, cuya misién es:

La identificacion de los objetivos de Gestion de Personas alineando la cualificacion y los perfiles de
las personas con las estrategias de EPS.

El establecimiento de objetivos para los procesos relacionados.

La medicion de las Encuestas de Satisfaccion de las personas de la organizacion.

La revision de los planes y objetivos en funcién de la evoluciéon de los indicadores.

Captacion, seleccion, contratacion e incorporacion de nuevo personal, cuya mision es:




Determinar los pasos a seguir en el proceso de captacion de nuevo personal y su incorporaciéﬁ
satisfactoria a las actividades de la institucion asi como los mecanismos de evaluacién de su
desempefio.

Este proceso trata de sistematizar la informacion a dar a las personas para que la incorporacion se
realice de manera agil y eficaz.

El proceso para una persona puede durar un maximo de tres afios, periodo a partir del cual se

presentaria al Consejo Rector su consolidacion o baja.

Sestion de Planes de Formacion, cuya misién es:

Definir un sistema practico y efectivo para detectar, prever y abordar las necesidades de formacion
de la EPS, al objeto de garantizar que su personal disponga de la formacién y preparacidon necesarias

para realizar correctamente sus funciones.

Sestion socio-laboral

Planificar, coordinar y gestionar la Administraciéon socio-laboral.

Garantizar la adecuada contratacion, afiliacion y cobertura a los alumnos, socios, contratados
beneficiarios, becarios y subcontratados.

Gestionar y elaborar las Normas Laborales y otras Normativas e informes.

Publicar Normas de Administracion para el personal en general.

Asesorar en materia laboral y fiscal.

Gestionar y tramitar Contratos, Nominas, Intereses de las Aportaciones, Seguros, Convenios,

Control de Presencia, Comisién de Servicios...

bistema de Valoracion-retribucion, cuya mision es:

Transmitir al colectivo los factores clave de su evaluacidon en coherencia con el Plan Estratégico de la
EPS.

Retroalimentar a los trabajadores socios de EPS sobre su desempefio en el ejercicio de sus
actividades.

Establecer el indice laboral de todos los socios de trabajo de EPS para el célculo del anticipo para el

proximo bienio.

nformacion, comunicacién, y reconocimiento de las personas. Adicionalmente a los procesos que
suponen una informacidn comunicacidon y un reconocimiento a las personas, es mision de este

proceso :

Lograr un sistema practico y efectivo para realizar la informacién-comunicacion interna de la EPS, a

objeto de asegurar el correcto flujo de la informacién a través de los distintos niveles de le




estructura organizativa, 6érganos sociales y directivos y fomentar asi la participacion de las personas

en la consulta y la toma de decisiones.

Reconocer a las personas que intervienen en las actividades de la EPS, el trabajo bien hecho, los
esfuerzos singulares en diferentes ambitos y en general la dedicacién relevante en pos de los

objetivos de la Institucidon.

Plan de objetivos personales, cuya mision es:

Alinear los objetivos de las personas de la organizaciéon con los objetivos de la institucion

contribuyendo de esta manera a incrementar la satisfaccion de las personas.

Para ello, el proceso Plan de Objetivos Personales se complementa con el proceso Gestién de Planes

de Formacién donde se recogen las acciones para el desarrollo de las capacidades de las personas.

Como puede verse, son procesos concatenados entre si que configuran la visidon especifica de este
Escuela para la gestion de las personas. Del mismo modo puede apreciarse que todos ellos giran en
torno a la PERSONA (sean hombres o mujeres). Y, desde esta perspectiva, tanto la contratacion del
nuevo personal como el desarrollo de la curva de carrera del PDI (y del PAS) de esta Institucion, se
hacen en funcidon de indicadores que para nada tienen que ver con el sexo o la mayor o menol
capacidad fisica, sino con el correcto desempefio profesional y el cumplimiento de los objetivos
previstos en el Plan Estratégico y Plan de Gestion. Ni en sus textos ni en su espiritu se observar
actuaciones que conculquen ninguno de los principios recogidos en la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad; ni en la Convencién de Naciones Unidas sobre la eliminaciéon de todas las formas

de discriminacion sobre la mujer.

[1] Ver Capitulo 9 de esta memoria
|2 |Ver Capitulo 9 de esta memoria

En el cuadro siguiente se resume la informacion referida al Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para
llevar a cabo el plan de estudios propuesto

Tipo de vinculacién con

Categoria Experiencia X .
Personal g p la universidad

académico

disponible 8 DOCTORES.

IMPARTEN EL 25% DE
LOS CREDITOS DE LA
TITULACION.

3 CON EXPERIENCIA EL 100% DE LOS
ENTRE 10 Y15 ANOS; 5, DOCTORES SOCIOS
ENTRE5 Y 10 ANOS (FIJOS)




5 INGENIEROS Y
LICENCIADOS.
IMPARTEN EL 45% DE

2 CON EXPERIENIA
ENTRE 15 Y 20 ANOS; 1,
ENTRE 5 Y 10 ANOS; Y

DE ELLOS, 3 SON
SOCIOS (FIJOS) Y 2

LOS CREDITOS DE LA o CONTRATADOS
TITULACION. 2, <2ANOS
5 DOCTORANDOS
EZ%/RESSQI"I\IGAA_DOR EN 2 CON~EXPERIENCIA DE ELLOS, 4 SON
FORMACION) >15 ANOS; 2, ENTRE 10 SOCIOS (FIJOS), Y 1
’ Y 15 ANOS; Y 1<2 CONTRATOS EN
IMPARTEN EL 30% DE ARNOS PRACTICAS
LOS CREDITOS DE LA
TITULACION.
Zs;a‘éﬁco Categoria Experiencia Tipo de vinculacion con la universidad Adecuacion a los &ambitos de conocimiento
necesario  NO SE REQUIERE NO SE REQUIERE NO SE REQUIERE NO SE REQUIERE
Tipo de vinculacién con la universidad Formacioén y experiencia profesional
4 DOCTORES (COLABOBADORES) DE PROFESORES DE RECQNOCIDO PRESTIGIO Y REFERENTES A NIVEL NACIONAL EN
UNIVERSIDADES ESPANOLAS TEMAS DE INNOVACION
3 DOCTORES (COLABORADORES) DE PROFESORES DE RECONOCIDO PRESTIGIO Y REFERENTES A NIVEL
ot UNIVERSIDADES EXTRANJERAS INTERNACIONAL EN TEMAS DE INNOVACION Y DE DIRECCION DE PROYECTOS
ros . .
recursos lPROFESIONAL DE INNOBASQUE (ALIANZA PROFESIONAL EXPERTO EN LA INNOVACION Y EN LA GESTION DE PROYECTOS,
humanos ESTRATEGICA ENTRE INNOBASQUE Y MONDRAGON DE RECONOCIDO PRESTIGIO INTERNACION/—}L, QUE COLABORARA EN LA
disponibles UNIBERTSITATEA). DOCENCIA Y EN LA COORDINACION DEL MASTER.
MAS DE 15 PROFESIONALES QUE AL AMPARO DEL SON DIRECTORES DE PROYECTO; INVESTIGADORES; JEFES DE PLANTA;
RESPONSABLE DE DEPARTAMENTOS,.. CON EXPERIENCIA CONTRASTADA
CONVENIO UNIVERSIDAD-EMPRESA COLABORAN EN
LA DIRECCION DE TRABAJOS FIN DE CARRERA. (MEDIANTE}ENCUESTAS Y POR LOS RESULTADOS DE LOS PFC) EN LA
’ CODIRECCION DE TRABAJOS FIN DE CARRERAS.
Otros Tipo de vinculacion con la universidad Formacion y experiencia profesional Adecuacion a los ambitos de conocimiento
recursos
humanos NO SE REQUIERE NO SE REQUIERE NO SE REQUIERE

necesarios

Adecuacion del Profesorado

A continuacion se detalla informacién adicional referida al Profesorado y el resto de recursos humanos necesarios y disponibles
para llevar a cabo el plan de estudios, que ilustran la adecuacion del personal al perfil y caracteristicas del titulo.

Adecuacion a los &mbitos de

Categoria conocimiento Informacién adicional
SUPONEN EL 44% SOBRE EL
PERSONAL DE LA TTIULACION.
8 DOCTORES. DEELLOS, 4 PERTENECEN AL/ e b | 55 CON EVALUACION

IMPARTEN EL 25% DE
LOS CREDITOS DE LA
TITULACION.

AREA DE CONOCIMIENTO DE
ORGANIZACION INDUSTRIAL; Y

LOS OTROS 4, A LA DE DIRECCION

DE EMPRESAS

POSITIVA DE ANECA Y/O
UNIQUAL. 4 IMPARTEN SOLO
EN ESTE TiTULO; 2, EN ESTE Y
OTRO MAS; Y EL RESTO EN
ESTE Y OTROS DOS MAS.

Personal
académico 5 INGENIEROS Y ) SUPONEN EL 28% SOBRE EL
disponible LICENCIADOS. LOS 5 PERTENECEN AL AREADE PERSONAL DE LA TITULACION.

IMPARTEN EL 45% DE
LOS CREDITOS DE LA

CONOCIMIENTO DE
ORGANIZACION INDUSTRIAL

4 DE ELLOS IMPARTEN SOLO
EN ESTE TITULO; Y 1 EN ESTE

TITULACION. Y EN OTRO.

rensonaL C° SUPONENEL 28%DEL
INVESTIGADOREN  LOS 5 PERTENECEN AL AREADE  FERSONAL DE LA TLILEACIOR
FORMACION). CONOCIMIENTO DE

IMPARTEN EL 30% DE
LOS CREDITOS DE LA
TITULACION.

ORGANIZACION INDUSTRIAL

ESTE TITULO; Y LOS OTROS 4
LO HACEN TAMBIEN EN OTRO
TITULO

Nota en relacién con la participacion de los doctorandos en la docencia:




los 5 doctorandos, uno de ellos alcanzo el grado de Doctor (Doctora, mas exactamente) el pasado 16 de diciembre de 2008, y ha pasado a
formar parte del personal docente de la Universidad.
s otros 4 doctorandos son profesores socios de esta Escuela Politécnica Superior, esto es, personal docente de la Universidad, que

compaginara su labor docente en este Master con el desarrollo de la tesis doctoral en distintas Universidades del estado espafiol.

De esta manera se salvaguarda que la responsabilidad de las materias impartidas por estos doctorandos recaiga sobre personal docente de la

Universidad, extremo por el que esta Institucion vela especialmente.

Personal

démi Categoria Experiencia Tipo de vinculacién con la universidad Adecuacién a los &mbitos de conocimiento
académico
necesario NO SE REQUIERE NO SE REQUIERE NO SE REQUIERE NO SE REQUIERE
Tipo de vinculacion con la universidad Adecuacién a los &mbitos de conocimiento
4 DOCTORES (COLABORADORES) DE UNIVERSIDADES SERAN PONENTES INVITADOS A CONFERENCIAS, COLOQUIOS Y
ESPANOLAS CHARLAS PREVISTAS EN EL MASTER
3 DOCTORES (COLABORADORES) DE UNIVERSIDADES SERAN PONENTES INVITADOS A CONFERENCIAS, COLOQUIOS Y
O1ros recursos EXTRANJERAS CHARLAS PREVISTAS EN EL MASTER
humanos 1PROFESIONAL DE INNOBASQUE (ALIANZA ESTRATEGICA  INGENIERO INDUSTRIAL Y LICENCIADO EN CIENCIAS ECONOMICAS Y

disponibles ENTRE INNOBASQUE Y MONDRAGON UNIBERTSITATEA).  EMPRESARIALES. PROFESOR.

MAS DE 15 PROFESIONALES QUE AL AMPARO DEL SON INGENIEROS INDUSTRIALES (DISTINTAS ESPECIALIDADES),
CONVENIO UNIVERSIDAD-EMPRESA COLABORAN EN LA INGENIEROS EN OR’GANIZACION INDUSTRIAL, LICENCIADOS
DIRECCION DE TRABAJOS FIN DE CARRERA. EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS, Y DOCTORES.

:])tros FeCUrSOS  Tipo de vinculacion con la universidad Formacion y experiencia profesional Adecuacion a los &mbitos de conocimiento
umanos

necesarios NO SE REQUIERE NO SE REQUIERE NO SE REQUIERE

Justificacion de adecuacidon de los recursos humanos disponibles

Mecanismos de que se dispone para asegurar que la contratacion del profesorado se
realizara atendiendo a los criterios deigualdad entre hombres y mujeres y de no
discriminacié de personas con discapacidad

Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles
para llevar a cabo el plan de estudios propuesto

Personal académico disponible

Tipo de Adecuacion a los ..
. . . . .. . . Informacion
Categoria Experiencia | vinculacién con ambitos de .
. . S adicional
la universidad conocimiento
Personal académico necesario
Tipo de . . .
. . . 'P ., Adecuacién a los ambitos de
Categoria Experiencia | vinculacién con .
. . conocimiento
la universidad

Otros recursos humanos disponibles




Tipo de vinculaciéon con la

universidad

Formacioén y experiencia profesional

Adecuacion a los
ambitos de
conocimiento

Otros recursos humanos necesarios

Tipo de
vinculacién con
la universidad

Formacion y experiencia
profesional

conocimiento

Adecuacion a los ambitos de

Disponibilidad y adecuacidén de recursos materiales y servicios

Justificacion de que los medios materiales y servicios clave disponibles (espacios,
instalaciones, laboratorios, equipamiento cientifico, técnico o artistico, biblioteca y salas de
lectura, nuevas tecnologias, etc.) son adecuados para garantizar el desarrollo de las
actividades formativas planificadas, observando los criterios de accesibilidad universal y

disefo para todos

JUSTIFICACION DE LA ADECUACION DE LOS MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS

DISPONIBLES.

Espacios y materiales requeridos

Los espacios de docencia requeridos para el desarrollo de las ensefianzas de el Master

Universitario en Innovacion Empresarial y Direccion de Proyectos son los siguientes

(proyeccion a 3 afios vista) :

Ensefianzas

Maéster Universitario en
Ingenieria en Innovacion
Empresarial y Direccion
de Proyectos (12
promocion)

Maéster Universitario en
Ingenieria en Innovacion
Empresarial y Direccién de
Proyectos (22 promocion)

Ario 2009-2010

* 1 aula de docencia
polivalente (30 a 40 alumnos)
* 1 aula multifuncional para

trabajos en grupo o individuales
(30 a 40 alumnos)

* Equipamiento
Informatico (ordenadores
portatiles, impresoras, escaners,
wi-fi, software especifico)

* Despacho de PDI para
atencion de las tutorias

Afio 2010-2011

* 1 aula de docencia
polivalente (30 a 40 alumnos)
* 1 aula multifuncional para

trabajos en grupo o individuales
(30 a 40 alumnos)

* Equipamiento
Informatico (ordenadores
portatiles, impresoras, escaners,
wi-fi, software especifico)

* Despacho de PDI para
atencion de las tutorias

* 1 aula de docencia (30 a 40
alumnos)
* Salas de ordenadores (30 a 40
alumnos)

* 1 aula de Trabajos Fin de
Master (10 alumnos. El resto de
alumnos desarrollara el TFM en

la empresa)

Breve descricpion de los espacios y recursos de que se dispone:

Superficie disponible de aulas de docencia

Afio 2011-2012

* 1 aula de docencia (30 a 40
alumnos)
* Salas de ordenadores (30 a 40
alumnos)

* 1 aula de Trabajos Fin de
Master (10 alumnos. El resto de
alumnos desarrollard el TFM en

la empresa)

Esta Institucidon cuenta con varias aulas de dimensiones adecuadas disponibles para albergar

a grupos de alumnos de entre 30 y 40 alumnos (3 aulas de 59 m2, y 4 de 60 m2).




Caracteristicas de las aulas de docencia

Todas las aulas de teoria estan dotadas de pizarra, retroproyector, cafién, ordenador (o
terminal) y acceso a red. Son adecuadas en cantidad y calidad a las necesidades del grupo
de alumnos que deben acoger en cada caso y a las metodologias previstas para el desarrollo

de la docencia: clases participativas, trabajo en equipo, etc.

Espacios de trabajo disponibles fuera del horario lectivo:

Para el estudio y el desarrollo de trabajos individuales y en equipo fuera del horario lectivo,
los alumnos del titulo disponen (compartiéndolos con los alumnos del resto de titulaciones

de la Escuela) de las aulas de docencia libres y de varias salas de trabajo en la biblioteca.

Salas de ordenadores

Esta Institucion cuenta con 16 salas de ordenadores conectados a red al servicio de los
alumnos que garantizan el uso individual de los ordenadores. Ademas, en el campus existe
conexion a red inalambrica.

Con el fin de garantizar que todos los alumnos realizan las practicas de ordenador
planificadas a lo largo de los estudios, los grupos de teoria se desdoblan en grupos de
practicas de 12 a 24 alumnos en funcion de la materia y las salas de ordenadores utilizadas.
En la Intranet se les informa de los recursos de sistemas de informacion de que disponen y
se explica el funcionamiento de las aulas informaticas en horario lectivo y no lectivo. Las
necesidades de aulas y equipos informéaticos para la docencia las gestiona el Departamento
responsable de la gestién de horarios; y el uso discrecional por parte del alumnado es
atendido por los propios alumnos, en funciéon de la disponibilidad de los citados recursos;
informacién que es publica y a la que puede accederse desde todos los PCs de la Escuela y
desde la Secretaria Virtual.

Finalmente, existe una “Normativa para la utilizacién de los recursos informaticos de la EPS”
recogida en la Intranet que tiene por objeto: 1) Proteger la reputaciéon y buen nombre de
esta EPS en la Red (Internet); 2) Garantizar la seguridad, rendimientos y privacidad de los
sistemas y maquinas de nuestra organizaciéon y de las demas; 3) Evitar situaciones que
puedan causar a la EPS algun tipo de responsabilidad civil o penal; 4) Preservar la
privacidad y seguridad de nuestros usuarios; 5) Garantizar el correcto funcionamiento de los
recursos informéaticos de la EPS; y 6) Proteger la labor realizada por las personas que

trabajan en nuestros servicios informéaticos.

Salas de proyectos

Existen varias salas de proyectos para los alumnos que deban realizar el TFM en la Escuela,




con una capacidad total de 120 personas simultaneamente. Cada puesto cuenta con un

ordenador personal conectados a red.

Al margen de los espacios, para el desarrollo del master se utilizara el Software
PRIMAVERA y Microsoft Project.

Por todo ello, esta Universidad estima que el equipamiento afecto al titulo es suficiente y

adecuado.

|Medios materiales y servicios disponibles en las Instituciones colaboradoras|

En el caso de las practicas externas en empresas asociadas al TFM, a los estudiantes que
participan en ellas se les asigna un director y un tutor: el director orienta al alumno en los
aspectos técnicos del proyecto; y los cometidos del tutor, cuya responsabilidad recae
siempre en una persona de la Escuela, son principalmente, velar por que el trabajo relina
los requisitos académicos exigidos, y por que el alumno cuente en la empresa con los
materiales y servicios, en cantidad y calidad suficiente, para el desarrollo del TFM.

Actualmente la tutoria de TFM se lleva a cabo con ayuda de la plataforma Moodle.

Al finalizar la estancia en la empresa los alumnos cumplimentan una encuesta en la que
exponen su nivel de satisfaccion en relacién los medios materiales y servicios de los que ha
dispuesto para el desarrollo del TFM. Cuando la satisfaccion no es la adecuada se
emprenden las acciones de mejora que el Comité de TFM estime adecuadas al caso.

Con el mismo objeto, los responsables de las empresas cumplimentan otra encuesta de
satisfaccidon que sirve también como contraste externo del perfil profesional y de las

competencias adquiridas pro nuestro alumnado.

|Espacios y equipamiento del personal académico y del personal de servicios|

El personal académico con docencia en este titulo (13 profesores y 5 doctorandos)
pertenece a 3 Departamentos: el de Mecéanica y Producciéon Industrial y el de Electrénica e
Informatica, distribuidos en las areas de conocimiento de Organizacion Industrial y
XXXXXXXX.

La superficie total estimada en m2 para el desarrollo y coordinacion de las funciones de
todo el personal docente e investigador (PDI) de esta EPS suma en torno a 1500 m2 lo
que hace un ratio de 11,53 m2 por persona. Todos los puestos de trabajo estan dotados de

ordenador y acceso a la red.




El personal de Administracion y Servicios (PAS) de la Escuela Politécnica Superior cuenta
con una superficie total de 768,12 m2, lo que hace un ratio de 12,19 m2/persona. También
para este colectivo la dotacion de medios y recursos es adecuada: todos los puestos de
trabajo tienen un ordenador de uso exclusivo con punto de conexion a la red y una
impresora por cada 3 personas.

Ademas de las superficies contempladas en cada uno de los Departamentos, existen varias
salas de reuniones multifuncionales que incrementan la superficie a disposicion tanto del PDI

como del PAS.

|Bib|ioteca y acceso a fondos documentales|

La Biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje y la Investigacion de 1650 m2,
equipada con red inalambrica, en el que se encuentran los siguientes equipamientos: 294
puestos de trabajo, 8 salas de trabajo y 1 sala de ordenadores.

Ofrece a los usuarios 62 PC/terminales para dar acceso, segun el perfil establecido para
cada usuario, a todas las aplicaciones informaticas necesarias para el desarrollo de su
formacion. Cuenta también con impresoras, lectores de CD, lectores de DVD, escaner, etc..
El horario de apertura habitual es de 7:45h. a 24:00h., excepto en los periodos de
examenes que permanece abierta hasta las 2:00h., adecuando el horario a las necesidades
de los alumnos.

Al objeto de cumplir con los cometidos que tiene asignados, la biblioteca ofrece, entre otros,
los siguientes recursos de informacion:

\cceso al catdlogo conjunto de las bibliotecas de M.U., y enlaces desde estos a otros
catalogos.

\cceso a la informacién mas relevante en el mundo de la ingenieria a través del portal
Engineering Village, con acceso a Compendex e Inspect, Portal ISI Web of Knowledge, Bases
de Datos del CSIC, etc.

\cceso a revistas electronicas.

\cceso al servicio de alertas de sumarios electrénicos; asi como a servicios de alertas
electrénicas de otras Universidades con las que colabora (Dialnet), y a grandes fuentes de
sumarios electrénicos (Ingenta...).

\cceso a Refwoks (aplicaciéon para la gestién de referencias bibliograficas).

Y entre los servicios que presta, destacan los siguientes:
nformacion bibliografica especializada.
Préstamo interbibliotecario.
Préstamo de tarjetas de comunicaciones para acceso a red inalambrica; de ordenadores

portatiles; de videocadmaras; y de equipos de reproduccidn, tratamiento y edicibn de




iméagenes.
Cursos de formacion a alumnos, profesores e investigadores para la utilizacion de la biblioteca

y los recursos de informacion que esta ofrece.

|Mecanismos para garantizar la revision y el mantenimiento de los materiales y|

|servicios, Yy Su actualizacién|

Todas estas instalaciones son adecuadas en cantidad y en calidad; y la labor de
mantenimiento desarrollada a distintos niveles por el departamento de Gestion de Edificios
de esta Escuela Politécnica Superior es fundamental. Entre otras destacamos:

el mantenimiento preventivo de todos los edificios, instalaciones, talleres y laboratorios,

a responsabilidad de limpieza y celaduria de los edificios,

a responsabilidad sobre el equipamiento didactico de las aulas, proponiendo la incorporacion
de las nuevas tecnologias de la informacion, y haciendo especial hincapié en la ergonomia
del puesto del alumno,

a prevencion de riesgos laborales y la gestion medioambiental,

El PG econdémico anual, contempla la Prevision de Gastos e Ingresos del ejercicio, tanto de
la Institucion como de cada Unidad Estratégica de Gestion; y la Prevision de Inversiones en
funcion de las subvenciones y de los resultados que se esperan obtener. Estas partidas
presupuestarias se destinan a la remodelacion de espacios, la renovacion, la adaptacion a
las normas de seguridad y a la adecuaciéon a la norma de accesibilidad universal y disefio
para todos. Merced a estas continuas mejoras todos los espacios exteriores del Campus y
todos los edificios en los que se ubican las aulas y espacios experimentales que requieren

los alumnos del titulo estan adaptados a dicha norma de accesibilidad.

Por lo que concluimos este capitulo indicando que la titulacién dispone de todos los recursos
materiales y servicios requeridos para el desarrollado de las actividades formativas
planificadas; y que se contemplan mecanismos para realizar o garantizar la revisiéon y el
mantenimiento de los materiales y servicios disponibles en la universidad y en las
instituciones colaboradoras, asi como los mecanismos de su actualizacion.

Cabe indicar que se estd analizando la alternativa de impartir el Master en Bilbao o en sus
proximidades, para lo que se estan haciendo diversas gestiones con el fin de
disponer de aulas y equipamiento acordes con el nivel de calidad que corresponden a las
enseflanzas. De todas formas, cualquiera que sea la ubicacién final del Master, los alumnos

matriculados en él tendran a su disposicion todos los recursos de que dispone la Universidad
dispone en sus Facultades.

Prevision




Convenios de colaboraciéon con otras instituciones (archivo pdf: ver anexo)

Resultados previstos

Justificacion de los indicadores

VALORES CUANTITATIVOS ESTIMADOS PARA LOS INDICADORES Y SU JUSTIFICACION: TASA
DE GRADUACION, TASA DE ABANDONO, TASA DE EFICIENCIA.

Debido al caracter transversal del titulo es presumible que los estudiantes que accedan a
estas ensefianzas de Master Universitario sean, bien alumnos recién titulados en estudios
previos de Grado o bien profesionales en activo que, -reuniendo los requisitos de acceso y
admisioén especificados en el capitulo 1V,- se sientan atraidos por este Master por las
posibilidades de aplicar los conocimientos adquiridos a su &mbito de trabajo. En este contexto
se ha entendido que las estimaciones de tasa de graduacion, tasa de abandono y tasa de
eficiencia que se propongan pueden basarse en la experiencia previa de esta Universidad

en otras ensefianzas también de caracter tranversal como es el caso p. ejemplo del titulo de
Ingenieria en Organizacion Industrial y en los titulos propios de Master y Cursos expertos,

fundamentalmente en el primero de ellos, por tratarse de ensefianzas de caracter oficial.

v Tasa de graduacion

Se entiende por tasa de graduacion el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en
el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacién con su

cohorte de entrada.

Datos procedentes de Ingenieria en Organizacion Industrial

% estudiantes % estudiantes finalizan Tasa de graduacion
finalizan en tiempo en tiempo previsto mas
previsto un afio
Cohorte ingreso 2005-06 89% 9% 98%
Cohorte ingreso 2004-05 92% 7% 99%

v Tasa de abandono

Se entiende por tasa de abandono la relacidon porcentual entre el nimero total de estudiantes
de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y

que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

Datos procedentes de Ingenieria en Organizacion Industrial

% Tasa de abandono
Cohorte ingreso 2005-06 2%




Cohorte ingreso 2004-05 1%

v Tasa de eficiencia

Se entiende por tasa de eficiencia la relacién porcentual entre el nimero total de créditos del
plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto
de graduados de un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que

realmente han tenido que matricularse.

Datos procedentes de Ingenieria en Organizacion Industrial

% Tasa de eficiencia

Cohorte ingreso 2005-06 90%
Cohorte ingreso 2004-05 90%

Como se ha indicado en varias ocasiones a lo largo de esta solicitud, es presumible que entre
el alumnado potencial exista un elevado porcentaje de profesionales que compaginan su
desempefio profesional con la participacion en este master. Por ello, si bien es previsible que
la tasa de abandono se mantengan, conviene matizar la tasa de eficiencia, en funcion de los
distintos colectivos de alumnos:

studiantes que cursan los estudios con dedicaciéon plena,

rofesionales en activo que cursan este master con dedicacion parcial

Asi:
Tasa de graduacion Tasa de abandono Tasa de eficiencia
Alumnos dedicacién Alumnos dedicacion
plena: 92% plena: 90%
Alumnos dedicacion 8% Alumnos dedicacion
parcial: parcial:
70% 80%
Tasa de ., 95.0 Tasa de 50 Ta.sz_i de_ 90.0
| graduacion abandono eficiencia
Denominacién Definicion Valor

Progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes

El progreso y resultados de aprendizaje de los alumnos se mediran con lo siguientes

mecanismos:

h actitud y aportacion a la dindmica de aprendizaje del grupo a lo largo de todo el curso.

ps resultados obtenidos por los alumnos en las pruebas y trabajos realizados individualmente o




en equipos de trabajo
ps resultados obtenidos en las estancias de movilidad (si las hubiere)

ps resultados del TFM (trabajo Fin de Master)

U La actitud y aportacion a la dindmica de aprendizaje del grupo

La participacién de los alumnos en el proceso de enseflanza-aprendizaje sera fundamental,
entendida como una participacion que enriquece y que contribuye a la dinamica de
aprendizaje del grupo. Tanto es asi que supondra el 20% de la nota de practicamente todas
las materias del master. Los responsables de las materias estableceran los mecanismos y

criterios para medir esta actitud y aportaciones.

Ll0os resultados obtenidos por los alumnos en las pruebas y trabajos realizados
individualmente o en equipos de trabajo.

Como se ha indicado en el apartado PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS de esta memoria al
describir los médulos y materias que constituyen el plan de estudios, uno de los mecanismos
que se utilizarda para evaluar el progreso de los estudiantes es el desarrollo de pruebas
y trabajos individuales o en equipos de trabajo asignados por los profesores y que les
permitan evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias

En estos trabajos se les exigird analizar, valorar e incluso resolver casos y problemas reales

de empresa, o incluso desarrollar propuestas de emprendizaje.

hdos obtenidos en las estancias de movilidad (si las hubiere)

Las estancias de movilidad exigiran al alumno el tener que valerse de las capacidades y
competencias adquiridas a lo largo de los estudios de Master. Académicamente, deberan
desenvolverse con solvencia en los estudios que cursen en el extranjero y cumplir los
objetivos que se le planteen.

Se le valoraran especialmente la capacidad demostrada para aplicar los conocimientos
adquiridos y la capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos méas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio; y
la capacidad para comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan— a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin

ambigledades.

Hos obtenidos en el TFM y en las practicas externas
A todos los alumnos se les exigira la realizacién de un TFM interdisciplinar como sintesis de los

estudios, que deberan desarrollarlo en la empresa. Al concluir el TFM el alumno debe




presentar y defender su trabajo ante un tribunal, en el que participan profesionales

colaboradores.

En este contexto, los mecanismos que se plantean deben entenderse como resultados de
aprendizaje que van a permitir valorar el progreso de los estudiantes: los dos primeros, de
caracter interno; los otros dos restantes, de caracter externo; y que tienen especial relevancia
por cuanto que el alumno debera desenvolverse en situaciones y contextos muy similares a

los que se le plantearan, o incluso se le plantean ya, en su desempefio profesional.

Garantia de calidad

Informacién sobre el sistema de garantia de calidad(archivo pdf: ver anexo)

Informacion adicional sobre el sistema de garantia de calidad

Calendario de implantacion de la titulaciéon

Justificacion

Las nuevas enseflanzas de Master se implantaran en el curso 2009-10.

Titulacion 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 Cursos
sucesIvos
Maéster Universitario
en Innovacion
Empresarial y X X X X X
Direccion de
Proyectos

Curso de implantacion

2009/2010

Procedimiento de adaptacién en su caso de los estudiantes de los estudios existentes al
nuevo plan de estudios

En MONDRAGON UNIBERTSITATEA actualmente no existen implantados estudios oficiales
equivalentes susceptibles de adaptacion al que se propone en esta memoria de solicitud, por

lo que no se requieren mecanismos de adaptacion.

Ensefianzas que se extinguen por la implantacion del siguiente titulo propuesto

Ninguna.

Recusaciones




Nombre y apellidos de la/s persona’/s recusada/s

Motivo de la recusacién




